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Vstupni evaluacni zprava

Evaluator projektu: Mgr. Zdenka Slamova

Vstupni evaluacni zprava v Uvodu predstavuje stru¢né teoretické ukotveni procesu evaluace, dale pak
cile a ocekavanou zménu, vychodiska evaluace projektu, metodologické zazemi evaluace - zakladni
evaluacni otazky a kvantitativni a kvalitativni ukazatele, zvoleny pfistup k vybéru jednotek pro evaluaci,
organizacni a personalni zajisténi procesu evaluace. Vstupni evaluacni zprava vznikla jako vystup
klicové aktivity KA7 — Evaluace a jakozto povinné vykazovany indikdtor 805 000, ktery podléha
schvaleni RO MPSV.

A. Strucny popis projektu
Nazev projektu: Nova forma podpory vietnamskych rodicti s détmi
Registracni ¢islo projektu: €Z.03.02.02/00/22_017/0001409
Termin realizace: 1. 7. 2023 - 30. 6. 2026

SEA-| (i Zadatel) projektem reaguje se zapojenymi aktéry na identifikovany problém nedostate¢nych
kompetenci nékterych vietnamskych rodi¢li pro vychovu déti a jejich Skolni dochazku v ¢eském
systému. Tato skutecnost v disledku mize zpUsobit ohrozZeni ¢i socialni vylouceni jejich déti v ramci
nasi spole¢nosti. Proto navrhujeme novy motivacni program pro vietnamské rodice ke spolupraci s
détmi v poctu cca 200 osob a vyskoleni/trénink zapojenych 30 mentorti CS 2 pro praci s touto
ohrozenou CS 1.

Nékteré vietnamské déti velmi pozdé nastupuji do vzdélavaciho systému, napfiklad v 9 letech doposud
nebyly v Zadné skolce ani Skole, déti velmi ¢asto méni své Zivotni prostredi, az 6krat do svych 7 let véku,
déti jsou ohroZeny souborem kulturnich a migracnich faktort: rodice hodné pracuji, détem se casto
vubec nevénuji, rodiny byvaiji izolované, rodice s détmi neumi doma pracovat a pripravovat je na skolni
dochdzku, rodice zanedbdvaji Iékarskou péci, neefektivné komunikuji s Iékari i uciteli, ucitelé a lékari
prehliZeji nékteré problémy, protoZe Spatné chdpou komunikaci rodic¢l, déti jsou ohroZeny na
psychickém, ale i fyzickém vyvoji a stavu. Samoziejmé existuji i jazykové bariéry a pozice cizincl neni
stéle v Ceské spolecnosti v urcitych pripadech dobre pfijimana. Déti ztraci svou identitu a nebuduji si
novou. To pfindsi mnoho problémd, rodice a déti nemaji spole¢nou komunikacni bazi pro rozvoj svych
vztahl. Z toho plynou pocity frustrace az deprese, Zivotni pasivita. Mladi lidé i ve druhé generaci
mladych migrantl nemaji dobré uplatnéni na trhu prace, bojuji s tradicnimi hodnotami komunity,
které jim ne vidy umozni zaclenit se do trhu prace vétSinové spolecnosti. Je velky nedostatek
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kvalifikovanych pracovnikd, ktefi na interkulturnim poli dokaZi k feSeni danych problému pfispét.
Nékteré rodiny jsou navic stale pod tlakem pobytového zakona, kdy musi neustdle Zadat o pobytové
povoleni, prokazovat svou zpUsobilost k opétovnému ziskani povoleni. Objevuji se rovnéz kauzy
domaciho nasili jak ze strany otcd, tak ze strany matek.

Samoziejmé jsme si védomi toho, Ze nékteré rodice prosté zménit lze jen velmi tézko, ale nechceme
rezignovat na urcité procento osob, které by se daly motivovat k intenzivnéjSimu vztahu k détem.
Mame hypotézu, kterd vyplyvd i ze zkuSenosti z realizace socidlni prace ve Vietnamu, Ze socialni
zkusenosti rodi¢d ve Vietnamu a stupen rodicovskych kompetenci je rediné nékdy tak nizky, Ze nenf
divu, e rodice k intenzivni spolupraci s détmi prosté motivovéni nejsou. Casto déti neberou jako
partnery apod. Proto jsme se rozhodli o vytvoreni aktiviza¢ni aktivity pro jednoho rodice s jednim
ditétem, ktera ma za cil pfirozenym zplGsobem posilit motivaci rodi¢d pro spolupraci s détmi,
intenzivnéjsi komunikaci s nimi. ProtoZe jsme zacali pracovat i s jinymi narodnostmi, chceme po pilotazi
vyuzit zkuSenosti pro dalsi smérovani programu inkluze.

Hlavnim cilem projektu je ve spolupraci s aktéry v pribéhu realizace projektu (7/23-6/26) vytvofit
odpovidajici podminky pro aktivizaci a motivaci min. 100 vietnamskych rodica a jejich min. 100 déti
a podporit je mentorinkem v pozitivnich strankach rozvoje jejich rodicovskych kompetenci a
aktivovat i jejich déti k Feseni jejich problémi v rodiné a zméné vedouci k navazani trvalych vztahi
v rodiné ve prospéch jejich bezproblémového zaclenéni do ceské spolecnosti.

Dlavodem je riziko soc. vyclenéni téchto vietnamskych déti z nasi spolecnosti. V programu budou
aplikovany nové metody prdce reagujici predevsim na identifikované problémy vietnamskych déti,
ktefi budou v tomto programu predevsim ti, ktefi spolupraci se SEA-I iniciuji (mentorink, spole¢né
semindre, poradenstvi, proZitkové akce aj.).

Ve smyslu tohoto cile chceme pfipravit metodiku mentorinku a zajistit tak v navaznosti na nasi
interkulturni praci vyskoleni 30 nasich pracovniki a pracovnik z jinych NNO ¢&i soc. sluzeb.

Zprostredkujici méritelné dilci cile:

Zajisténé vstupy a vystupy projektu dle metodiky OPZ+

Trvale zapojenych min. 8 aktér( do reseni problém( CS 1

Vytvorena a aplikovana metodika programu

Min. 30 proskolenych a zapojenych mentord/odbornych konzultant(

Vybrana CS 1 klient(i v po¢tu min. 200 pro program mentorinku

CS 1 rodic¢li s détmi pripravena pro zménu na zakladé absolvovani motivacniho programu

Nouhs~wN e

Zhodnocené pristupy formou evaluace CS 1,2
VYSTUPY:

1. Platforma aktérd v rdmci multidisciplinarni spoluprace
2. Metodika programu
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3. Skolici/tréninkovy program pro CS 2
4. Advokacni strategie
5. Design aktivit s CS 1 v rdmci programu
6. Zavérecnd evaluacni zprava

Popis cilovych skupin a oéekdvanych zmén

CS1: Rodice, déti a mladi dospéli v nepfiznivé socidlni situaci

CS 1 jsou déti a mladistvi, ktefi potrebuji podporu a rodi¢e vykonavajici nezbytnou péci o dité. CS 1 je
sloZzena z Vietnamcd, se kterymi SEA-I pracuje, osob z odliéného sociokulturniho prostiedi Zijicich v CR.
Predkladany projekt reaguje na potfeby CS 1, u které budeme sledovat evaluaci posun v jejich
socidlnich kompetencich.

Popis CS 1:

- jedna se o imigranty muze/zeny/dospélé/déti s legalnim pobytem v CR z odli§ného rodinného
sociokulturniho prostredi, déti jsou ve véku, kdy je nutné fesit rozvoj identity a nastavit
konkrétni kompetence, aby nehrozilo socidlni vylouceni s ohledem na jejich etnikum.

- Jedna se o osoby, které chté&ji v CR it a pracovat, ale v fadé piipad(l jejich neznalost jazyka,
predpist a ¢asto zneuziti ,,riznymi” vietnamskymi prostredniky a zprostfedkovateli aj. je
dovadi k socialnimu vylouceni. Tyto osoby identifikujeme jako osoby z jiného sociokulturniho
prostiedi, kterym hrozi socidlni vylouceni, pokud se s nimi nebude pracovat ve prospéch
rovnocenného zafazeni na trh prace a do spoleénosti CR.

CS 1: Rodice, déti a mladi dospéli v nepfiznivé socidlni situaci

Identifikované potreby Ocekavané zmény u CS 1 — vietnamskych Ocekdvané zmény u CS 1 -
rodict vietnamskych déti
e zarazeni déti do spolecnosti e Zkvalitnéni vztah(l v rodiné e Zkvalitnéni  vztahl v
CR e Ziskani zakladni orientace o FeSeni rodiné
e podporu kvalifikovanych své situace, povédomi o moznostech o Lepsi zaclenéni do
osob, se kterymi se mohou prevence, odborné podpory Skolniho kolektivu
dorozumét e Efektivnéjsi wvyuziti podpurnych e Ziskani mentorské
e seznameni se s institucemi sluzeb a tedy i lepsi vysledky ditéte ve podpory, daveéry v
zajistujicimi vychovu déti Skole konkrétni osobu, ktera je
e resocializace déti ve e Posileni/obnoveni rodinnych vazeb mi k dispozici
Skolském systému e Sezndmeni s c¢eskym vychovnym e Lepsivysledky ve Skole
e vyuziti interkulturnich systémem o VyfeSeni nékterych
pracovnikd e Moznost sdileni zkusenosti problému v rodiné
e \VyreSeni nékterych problém( v e Predchdzeni riziku socidIni
rodiné vyclenéni aj.
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e seznameni se s predpisy,
zakony CR, zdravotnim a soc.
systémem

e moznost sdileni
interkulturnich zkuSenosti
mezi mensinovou a
vétsinovou spole¢nost

Operaéni program
Zaméstnanost plus

Klienti se v ramci novych aktivit Iépe
poznaji, zvySi se Uroven jejich
sebepoznani, nauci se nové véci
Ceské spolecnosti o prostredi, ve
kterém Ziji apod.

CS 2: Poskytovatelé a zadavatelé socidlnich sluZeb, sluzeb pro rodiny a déti a dalSich sluzeb na
podporu socialniho zaclefiovani

V nasem pripadé: interkulturni pracovnici (interkulturni pracovnici a tlumocnici) pfednostné z nasi
organizace, nebo zadjemci o interkulturni praci viethamského kulturniho okruhu, ktefi maji zdjem o
vyskoleni v nasi organizaci, potaimo vyjimecné také interkulturni pracovnici v rlznych jinych
organizacich a funkcich: tlumocnici, asistenti, integracni a interkulturni pracovnici, ktefi by méli zajem
0 mentoring nasi organizace, vSichni pracovnici z NNO, skol, socidlnich instituci apod., ktefi pracuji s
cizinci: vzdélavaci pracovnici, informacni pracovnici, ucitelé, asistenti pedagoga, zaméstnanci policie
apod. V projektu planujeme nasazeni 30 mentord/mentorek/odbornych konzultantd, ktefi spini
pozadavky tj. VS, bez trestni minulosti a Usp&iné absolvuji $koleni mentorinku. Mentor musi splfiovat
fadu vlastnosti a kompetenci pro styk s klientem (divéryhodnost, empatii, dlkladnost, uméni
naslouchat, organizovat, navazat kontakt, zpracovavat informace, fesit synergické efekty aj.), které si
chceme rozhovorem ovéfit. V pribéhu realizace projektu, jak pti Skoleni, tak vlastni praci s klienty
budeme sledovat vystupy ze supervizi, zpétnych vazeb, zasedani RT aj. a budeme podnéty mentorl
zapracovavat do programu. Mentofi se zapoji i do evaluace. Pro CS 2 mentofi je pfedpokladanad , lehka”
evaluace vychazejici ze sebehodnoceni (dotaznik pti vstupu do projektu/pred skolenim) a nasledné po
absolvovani skoleni, prace s klienty, poradenstvi aj.

CS 2 se zapojila jiz pfi pfipravé projektu, kdy identifikovala potfeby CS 1 a podilela se na zadani
programu.

‘ CS 2: interkulturni pracovnici a mentofi

Identifikované potreby Ocekavané zmény u CS 2
e Zvyseni kapacit interkulturnich pracovnik( e Ziskani novych odbornosti
a mentor( e MozZnost Sirsiho uplatnéni
e ZvySeni odbornosti a znalosti v oblasti e Posileni schopnosti vyhodnocovat rizika

moznosti podpory CS 1

e Ziskani povédomi o mozZnostech prevence v

e Posileni dilezitych kompetenci u CS 2 feSeni problém0 klientl, odborné podpory,

novych podnétl pro svij dalsi rozvoj, zakladni
orientace o reseni situace ohrozenych rodin
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e Zajisténi adekvatni podpory pro CS 1 e Prace v tvlréim kolektivu

v oblasti feseni problém socialniho Zlepseni Zivotni situace aj.

vylouceni v¢. jazykové bariéry

Nasim zamérem je nejen zajistit zménu v kompetencich CS 1 a 2 a systému prace s témito CS, ale i
zachytit tyto zmény a méfit uc¢innost programu. V rdmci evaluace nastavime kritéria pro méreni nejen
posunu navrzenych kompetenci CS 1 vici jeji vstupni charakteristice, ale i pro kvantifikaci socialnich a
ekonomickych dopad. Jsme si védomi, Ze je obtizné socioekonomické efekty kvantifikovat, ale presto
planujeme analyzu provést v souladu s vytvofenou Vstupni evaluacni zpravou.

Realizaci projektu dojde ke zvyseni kapacity pro konstruktivni dialog vietnamskych rodi¢d s détmi spolu
s mentory, na jehoz zdkladé muzZe dochazet ke zménam s dlouhodobou udrzitelnosti. Souc¢asné bude
dochazet k odstranéni bariér mezi vietnamskymi rodici a jejich détmi.

B. Design evaluace

Cilem evaluace je jednak zhodnoceni pfinosu projektu pro cilové skupiny a vliv na zménu jejich
postaveni ve spole€nosti, v rodiné a napt. také na trhu prace, a dale analytické zhodnoceni jednotlivych
Casti realizovaného projektu, tj. zachyceni zmén, které pfispély k Uspéchu ucastnika. Jednotkou
evaluace je tak individualni Gcastnik.

Teoretické ukotveni procesu evaluace

Evaluace v obecné roviné vychazi z adekvatniho teoretického a metodologického zazemi. Tento pojem
chapeme, v souladu se zahranicni literaturou, ne jako specifickou metodu nebo techniku, ale jako
mozny pfistup k evaluaci (konceptualné analyticky rdémec). Tento pfistup bude zohlednén napfiklad pfi
hodnoceni vysledkli dosazené zmény svyuzitim rlznych zdroji informaci a pohledl rdznych
stakeholdert nebo prostrednictvi tzv. realistického hodnoceni.

V souladu s doporucenymi postupy vychazi evaluacni design a plan ze ziskani znalosti aktualni situace,
kterou shrnujeme ve vySe uvedenému popisu problémd, a kterd je vramci projektu verifikovana
prostfednictvim informaci ziskanych od ucastnik(i projektu v rdmci vstupnich rozhovora ¢i dotaznikd.

Evaluace je pojata jako neexperimentdlni svyuZitim kvantitativnich a kvalitativnich pfistupu.
Experimentalni, pfip. kvazi-experimentalni pfistup neni zvolen, a to vzhledem k jeho omezenim ve
vztahu k analyzovanym jevim a problémové mozZnosti ziskat kontrolni vzorek napfiklad do
randomizované kontrolni studie. NavrZenda evaluace vSak napliiuje pozadavek na transparentnost
vSech procest v rdmci projektu, je pojata jako integralni soucast rozvoje prace s cilovou skupinou a
hlavnim jejim zdmérem bude formovani prace s cilovou skupinou (véetné identifikovani vyznamnych
prvku, které pozitivné ovliviiuji fungovani cilové skupiny v rodinném i béiném Zivoté a dalsich
mezilidskych vztazich) béhem realizace projektu (tedy procesni dimenze) vedouci nasledné
k ocekavanym dopaddiim na osoby z cilové skupiny — tGcastniky projektu (dopadova dimenze).
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Hlavni cile evaluace:

- Zjistit, jaky dopad ma projekt na zvyseni aktivizace a motivace CS 1 v tématech socidiniho
zaclefiovani, rodinnych i SirSich vazeb a feSeni dalSich problém

Hlavni evaluacni otazky:

EO 1: Zda a jak se dafi naplfiovat pribéh realizovanych aktivit, harmonogram, vystupy projektu?
Podotazky:

o Zda ajak byl projekt v pribéhu zménén a z jakych dlvodU?

o Jaky pfinos mély inovativni prvky realizace projektu na celkovy vysledek?

EO 2: Zda vzdéldvdni mentorii vede ke stanovenym ciliim a zda je toto vzdéldvdni efektivni
vzhledem k jejich vykonu aktivizacniho programu?

EO 3: Jak CS 1, mentofi a dalsi ziicastnéné organizace hodnoti posun pFistupu rodicii k détem poté,
co rodina absolvuje program (tuto otdzku bude Ize zodpovédét jen cdstecné v pFipadech, kdy
zucastnéné organizace budou mit informace k dispozici, budou s rodinou aktudlné jednat).

EO 4: Zda budou diky vzdélavacimu programu a tréninkovému ziskdni novi zdjemci o cinnost
mentora. (vyvoj motivace aktérii a vysledek zvyseni jejich kompetenci)

Typ evaluace: oba typy:
- formativni (procesni) i sumativni (dopadovou) - s vétsim dlrazem na sumativni

Pro efektivni vystupy projektu je tfeba dodrzet alespon zakladni hlavni rysy realizace projektu, kterymi
jsou motivované cilové skupiny, zptsob provedeni projektovych aktivit a smysluplné sledovani plnéni
cilt projektu. Predevsim ale bude sledovano, zda bylo dosazeno zminénych vystupi projektu.

Sledovana skupina CS nebude porovnavdana s Zadnou dalsi skupinou mimo téch, které se pfimo ucastni
projektovych aktivit. AvSak nazory na cile potfebnych intervenci budou sledovany z pohledu nékolika
skupin respondent(l (Ucastnik( projektu): vietnamsti rodice, vietnamské déti nebo dalsi rodinni
pfislusnici, interkulturni pracovnici, mentofi, ¢lenové realizacniho tymu. Bude se sledovat, do jaké miry
jsou cile vnimany ve shodé a do jaké miry je adekvatné hodnoceny prinosy vybranych projektovych
aktivit.

Evaluace bude vyuZivat kvantitativni i kvalitativni metody sbéru dat — smiSeny design. U nékterych
otazek ve vytvorenych dotaznicich byly predem stanoveny moZnosti odpovédi, nékteré naopak byly
vzhledem k inovativniho potencidlu projektu vhodné ponechany oteviené. Kromé dotaznik( byly
zvoleny i fokusni skupiny, hloubkové rozhovory spolu se zaznamy individudlnich plan( spoluprace pro
prabéziné sledovani a popis probihajicich intervenci vybranych kauz.
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Otazkou bylo, jakym zplsobem zajistit relevantni zdroje pro potieby zodpovézeni evaluacnich otazek.
Zjistovani objektivnich Gdaju (naptiklad o socio-ekonomické situace Ucastnikd, objektivni hodnoceni
urovné kompetenci apod.) nebylo realné, a navic ani mozné vzhledem k tomu, Ze informace pokazdé
byly zjistény odliSnymi a nesrovnatelnymi metodami, odliSnym subjektivhim pohledem respondentd.
Byla tedy zvolena prlibéZznd evaluace na zakladé subjektivnich vypovédi, avsak porovnavanych ve
tirech fazich, a sice: pfi vstupu do projektu (subjektivni vnimani potifeb, nabidky projektu, reflexe
vlastnich kompetenci a potfeb), po absolvovani nékteré z podplrnych aktivit - tedy v prabéhu
projektu a pfi vystupu z projektu od jedné konkrétni osoby. Navic tyto informace pro zjisténi urcité
objektivnéjsi validity budou porovndvany jednak s nazory pracovnika, ktery pomaha s vypliovanim
vstupniho dotazniku (v prvni fazi), pfipadné je soucasti poradenskych aktivit a mentoringu (v 2. a 3.
fazi). Bude se jednat o pracovniky a ucastniky projektu (pfip. RT), ktefi se s klienty v prlbéhu projektu
seznami, nebo je jiZz znaji. Dale budou data od klientl porovnany s redlnymi dosaienymi vystupy v
ramci feSenych zakazek (napfiklad zlepseni vztahl v rodiné, nalezeni zaméstnani, vyfeseni pobytové
problematiky apod.) Vzhledem k rozmanitosti aktivit (vzdélavani na rliznad témata, zazitkové akce,
mentoring, tlumoceni, interkulturni mediace a koucink) bude celkové hodnoceni impaktu na CS
zajisténo kombinaci metod - focus group (skupinové), rozhovory (individudlné) a analyzou
dotaznikového Setteni. Impakt bude zaznamenan formou kazuistiky.

CS 1 - rodice a déti z viethamskych rodin

VSTUPNI STAV PRUBEZNY STAV (zmény) PO ABSOLVOVANI AKTIVIT VYSTUPNI STAV

CS 2 — mentof¥i/ interkulturni pracovnici

VSTUPNI STAV PRUBEZNE HODNOCENI VYSTUPNI STAV
PO VZDELAVACICH AKTIVITACH

Nejpodstatnéjsi je pro nas celkovy impakt projektu ziskany individudlné sestavenym mixem
nabizenych aktivit v kazdém konkrétnim pripadé. Zaméfime se vSak i na urcité odliSnosti efektu
jednotlivych aktivit. Vystupy budeme hodnotit jak z hlediska subjektivniho vnimani, tak objektivnich
vystupu a sledovanim urcité miry shody pohledu na véc ze strany rGznych ztéastnénych projektu.

C. Vysvétleni metodologie evaluace

Metody sbéru dat
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Evaluace zahrnuje kombinaci kvalitativniho a kvantitativniho pfistupu, konkrétné se jedna o: analyzu
dokumentti, dotaznikova Setfeni, rozhovory, véetné skupinovych a focus group, zpracovani
kauzalnich pfipadd, statistickou analyzu primarnich dat, zpétna vazba aktéru.

Vychdazet budeme z popisu ziskani zakladnich kompetenci, stanovenych cil Uéastnik(, zdznamu z prace
s klientem na postupném odstrafiovani bariér, popisem dosazeni cill, popisu dosazné zmény socialni
situace a vyhodnoceni této zmény z pohledt rliznych aktérd.

Ddraz bude kladen na vcasnost sbéru a zejména vyhodnoceni téchto datovych okruhl. Vysledkem
evaluace je zodpovézeni a formulace zavér( jednotlivych evaluacnich otazek, pribéznym cilem je také
eliminace rizik netdspéchu realizované intervence. Takto pojaté komplexni nastaveni metod md ambici
zajistit naplnéni ramce impaktu a vsech jeho pilifa.

Hlavni vyzkumné metody, resp. metody sbéru dat vyuzivané k evaluaci:

Vyzkumna metoda / Zdroje dat / Respondenti Evaluacni otazka(y), k niZ jsou
Metoda sbéru dat metoda a zdroj dat relevantni
1. studium projektové vyzva, Zddost  projektu, 1,2,3,4
dokumentace/analyza prezencni listiny, individudlni
dokumentd pldny  rozvoje  mentord,
dokumenty potvrzujici zménu
rodinnych  vazeb, pokud
existuji, pocet podepsanych
DPP s mentory; Statistiky RT,
CS 2, aktért
2.  hloubkovy, pfipadné = Mentofi CS 2, realizacni tym, 1,2, 3
polostandardizovany klienti CS 1, dalsi zucastnéni
rozhovor (na pocdtku a | aktéri
na zavér realizace)
3. dotaznik  (vstupni a dotaznik o vnimdni vysledki 2, 3
vystupni) na zacdtku a vzdéldvani mentorl v rédmci
konci projektu (s projektu, rozhovory s garanty
mentory,  klienty a o mentorech a vysledcich
pripadné aktéry) prdce mentort, dotaznik o
tom, jak vnimaji zménu
klienti po absolvovdni
programu
4.  hodnotici dotaznik = CS1 a CS 2 - mentori 1,23
akce/zdzZitku
5. focus group CS 1, CS 2 — mentofi 1,2,3,4
6. kazuistika individudlni  pldny rozvoje @ 2,3,4
CS1, CS2 -  mentori,

rozhovory, vstupni a vystupni
dotazniky, rozhovory s RT
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Ad 1) Studium projektové dokumentace/analyza dokumenta

- Vystupy dokladajici realizaci a obsah jednotlivych projektovych aktivit budou vyznamnym
zdrojem dat pro evaluacéni proces. Tento typ dat bude slouzit ke kvantitativnimu vyhodnoceni
plnéni indikator(i, svym obsahem (napf. individudIni plany rozvoje CS 2) mohou byt dllezitym
zdrojem dat u kvalitativni analyzy. Projektovou dokumentaci vnimame také jako referencni
zdroj, ktery podrobné popisuje obsah projektu, jeho smérovani a vystupy. To vSe by mélo byt
béhem evalua¢niho procesu sledovdano a vyhodnocovano. Z hlediska formativni evaluace
budeme fresit také podobu nékterych vystupl a pfipadné Upravy obsahu tak, aby nastroje
dokdzaly co nejlépe zaznamenat impakt projektovych aktivit (napf. Uprava otdzek
v dotaznicich, jejich rozsiteni, nebo naopak zUzeni otazek). V ramci evaluace se budeme snazit
podrobné a prlibézné analyzovat alespor 50-70 dotaznikl vyplnénych CS, a to jak ze vzdélavani
CS 2, tak i ,,zpétnovazebné” dotazniky po absolvovani zazitkovych aktivit rodin a déti z CS 1.

Ad2) Hloubkovy nebo polostandardizovany rozhovor

- Rozhovory s cilovou skupinou budou velmi duleZitou soucasti kvalitativni Casti evaluace.
DuleZitost sehraji pfedevsim na konci zapojeni Ucastnik(l do projektu, kdy je vnimame jako
nejvhodnéjsi a nejcitlivéjsi nastroj pro sbérinformaci o zménam, které cilova skupina reflektuje
diky svoji ucasti v projektu a absolvovani projektovych aktivit. Rozhovory s realizacnim tymem
budou dileZitym zdrojem pro formativni evaluaci, ale i dopadovou sledujici zmény CS 1, ale i
celkovy dopad projektu a zmény v Zivotnich situacich Ucastnikd z cilovych skupin.

Ad 3 a 4) Dotaznik (vstupni a vystupni) na zacatku a konci projektu (s mentory, klienty a pripadné
aktéry) a hodnotici dotaznik akce/zazitku

-V ramci evaluace se budeme snazit podrobné a prabézné analyzovat alespon 50-70 dotazniki
vyplnénych CS, a to jak ze vzdélavani CS 2, tak i ,zpétnovazebné” dotazniky po absolvovani
zazitkovych aktivit rodin a déti z CS 1. Dotazniky jsme vytvofili jako nastroj sumativni evaluace
se zamérenim na zmény, které cilové skupiny reflektuji po absolvovani projektovych aktivit.
Dotazniky mohou byt v prlibéhu projektu lehce upraveny na zakladé vystupl formativni
evaluace. Hodnotici dotaznik akce/zazitku je sestaven za pomoci ,smajlikl”, ¢imz ma byt
umoznéno snadné vyplnéni i ucastnikim s odliSnym materskym jazykem a Spatnou znalosti
Ceského jazyka. Ackoliv predpokladdame, Ze se podafi dotazniky ziskat témér od vSech
Ucastniku z cilovych skupin, jejich vyhodnoceni bude ¢asové i prakticky velmi narocné, jelikoz
dotazniky budou vZdy preloZeny z ¢eského jazyka do viethamského, nasledné vyplhovany za
spoluprace interkulturnich pracovnikl a nasledné prekladany z vietnamského jazyka zpét do
Ceského, aby evaluatorka byla schopna odpovédi identifikovat.

Ad 5) Focus group

- Metodu focus group vnimame jako efektivni pro sbér dat v podobé skupinové zpétné vazby od
cilové skupiny. V rdmci Vstupni evaluacni zpravy stdle zvazujeme, zda focus group zafadime do
pribéhu realizace projektu, nebo na jeho konec stim, Ze se pfiklanime spise k pozdéjsi
realizaci. Obsahem focus group by u CS 1 mélo byt vyhodnoceni podoby podpUrnych aktivit,
které CS 1 absolvovali a jejich celkovy dopad na jejich Zivotni zmény v oblastech rodiny,

Toto dilo ,,Vstupni evaluaéni zprava“ projektu ,,Nova forma podpory vietnamskych rodict s détmi“,
reg. ¢.: CZ.03.02.02/00/22_017/0001409, je licencovéno pod licenci Creative Commons CC BY 4.0.
Licenéni podminky navstivte na adrese CC BY 4.0 Pravni ujednani | Uvedte plvod 4.0 Mezinarodni |
Creative Commons.



https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/legalcode.cs
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/legalcode.cs

** %

* %%
L

* g K

Financovano
Evropskou unii

Operacéni program
Zameéstnanost plus

komunikace s institucemi, mezilidskymi vztahy v rodiné i mimo ni apod. U CS 2 by méla byt

focus group zamérena predevsim na proces proskolovani a ziskani praxe na pozici

interkulturniho pracovnika. Tematické okruhy focus group prozatim nemame zcela navrzeny a

budou pfedmétem debaty realiza¢niho tymu.

Ad 6) Kazuistika

Formu kazuistik volime predevsim jako metodu reflexe vyvoje Zivotnich drah u CS 1 diky

plsobeni interkulturnich pracovnikl a absolvovanim projektovych aktivit. Bude zpracovano 5-

10 podrobnych kazuistik jednotlivcli, rodin nebo déti zfad CS 1 srozmanitymi Zivotnimi

pribéhy. Kazuistiky by mély reflektovat prichod CS 1 celym projektem a zmény °, které tato

zkusenost v jejich Zivotech zpUsobila.

Evaluacni matice v navaznosti na KA:

Klicova aktivita

Evaluacni
(EO)

otazky

Metoda sbéru
dat

Zdroje dat /
respondenti

Harmonogram
sbéru dat

Témata Setfeni

KA1 Doprovodna
faze projektu

EO 1: Zda a jak se
dari naplriovat
pribéh
realizovanych
aktivit,
harmonogram,
vystupy projektu?
Podotazky:

EO 1.1: Zda a jak byl
projekt v prabéhu
zménén a z jakych

Dotaznikova
Setreni

analyza
dokument
(individualni
plany — CS2,
zapisy)

focus group

CS1,CS2,RT

Pribéiné —ve 3
fazich: na
vstupu, po
poskytnuti
podpory/aktivit,
na konci

Zda a jak se dari
naplriovat pribéh
realizovanych aktivit,
harmonogram, vystupy
projektu?

Zda a jak byl projekt v
pribéhu zménén a z

jakych davoda?

Jaky pfinos mély

o . hodnotici inovativni prvky
dlvodu? (y- . i i
— zazitkové realizace projektu na
EO 1.2: Jaky ptinos , .
o L dotazniky celkovy vysledek?
mély inovativni
prvky realizace
projektu na celkovy
vysledek?
KA2 Zapojeni aktért | EO 3: Jak CS 1, vstupni/vystupni | CS 1, CS2, Priibéiné —ve 3 | Jakd byla motivace CS
pro podporu mentofi a dalsi dotazniky dalsi fazich: na pro spoluprdci v ramci
multidisciplindrni ZUcastnéné pro CS1 spolupracuijici | vstupu, po prczjektu na pocdtku, v
spoluprace v feSeni . , - . prabéhu projektu?
L, organizace hodnoti aktéri poskytnuti
nové sluzby 3 rozhovory K K q tivi
P osyvri P r/sfup u | sinterkulturnimi v kontaktu po porY/ aktviL, | ok cs 2, dalsi aktéri a
rodic¢i k détem poté, pracovniky, sCS1 na konci RT projektu hodnoti,

co rodina absolvuje
program?

dotazniky na
hodnoceni

zda a jak se projevila
zména u CS vzhledem k
posilovanym
kompetencim?
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spoluprace, plany
osobniho rozvoje Jak se dafi dle RT
projektu a aktérd, v
vystupy focus ramci projektu
group (v prabéhu naplriovat cile
tvorby a na konci intervence, v ramci
- slouzi feseni kauz,
k zjistovani nadefinované v
ocekdavani a smlouvé mezi
motivace), projektem a CS?
zapisy z porad a
setkavani
mentor(
KA3 Tvorba a EO 1: Zda a jak se vystupy ze CS2- tvorba-na
aplikace metodiky dari naplriovat setkavani mentofFi zadatku Co projektové aktivity
programu pribéh supervizor(, RT realizace pfinesly CS (kratkodobé
realizovanych v i dlouhodobé) a zda
L ovéreni a
aktivit, rozhovory s RT, . byly tyto efekty v
harmonogram, up:‘a\:\v/ 'v souladu s tim, co CS od
vystupy projektu? focus group prabézné ucéasti v projektu
Podotazky: ocCekavala?
EO 1.1: Zda a jak byl Ifozn’.:tpredpokladame,
projekt v prabéhu z€ vys upy, .
Yy L projektovych aktivit
zménén a z jakych M C s
o . budou stéZejni soucdsti
dlvodu? bsah rodik
EO 1.2: Jaky pFinos 0bsanu metodiky
mély inovativni ,
. Hodnoceni procesu,
prvky realizace v . [ o
. . pfinost, problémi a
projektu na celkovy v o, "
. ocekdvani + dalsi
vysledek? L,
poznatky souvisejici s
tématem podpory
KA4 Vybér a EO 2: Zda evaluaéni CS2- priibéiné a FG
proskoleni mentort | vzdéldvdni mentorg | dotazniky vstupni | mentofi po skonéeni Co si CS mysli o tom,
a zajisténi jejich vede ke stanovenym | @ VYStupnipro CS | gt _ jektofi zda a co dané
ol wy s o . 2 + pro e projektové aktivity
prtibéZné podpory ciliim a zda je toto vzdéldvacich g ..
deldvani efektivni workshopy Ktivi (kratkodobé i
vzdélavani e.fei tivni aktivit dlouhodobé) pFinesly?
vzhledem k jejich subjektivni
vykonu hodnoceni CS, a zda byly tyto v
aktivizacniho lektorem a souladu s tim, co CS od
programu? komparace ucasti v projektu
s vystupy ocekdvala?

EO 4: Zda budou
diky vzdéldavacimu

Ucastnikd,
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programu a focus group CS 2

tréninkovému po skonceni

ziskani novi zdjemci )

o ¢innost mentora. vystqu )

o . superviznich

(vyvoj motivace setkani

aktért a vysledek

zvyseni jejich

kompetenci)
KA €. 5 Program EO 3:Jak CS 1, rozhovory CS1- Prabéiné —ve 3 | Jak CS, dalsi aktéfi a RT
mentorinku —vybér | mentofi a dalsi z pilotnich vietnamské fazich: na projektu hodnoti, zda a
CS 1, jeji motivace a | ,;x ctnene seminari rodiny a déti | vstupu, po jak se projevila zména
vedeni ke zméné . ., | studium , u CS vzhledem k

organizace hodnoti poskytnuti . .

3 dokumentace, . .| posilovanym

posun pristupu CS2- podpory/aktivit, kompetencim?

rodicu k détem poté, | hodnotici mentofi na konci

co rodina absolvuje | dotazniky Jakd zména v

program (tuto zazitkovych RT konkrétnich

otdzku bude Ize akci/aktivit kompetencich u CS po

intervencich projektu

zodpovédeét jen . «
v v x focus group nastala a na zdkladé
Cdstecne . . .

5 ¢eho je zména
v pfipadech, kdy sledovdna?
zucastnéné

organizace budou
mit informace

k dispozici, budou
s rodinou aktudlné
jednat).

vstupni
charakteristika
CS

Sledované okruhy
témat pro
vyhodnoceni zmény a
kompetenci u CS1:
-Traveny Cas s ditétem
-Partnerska forma
komunikace
-Pedagogicky aspekt
komunikace rodic¢-dité:
,héco dité naucit,
pfiprava ditéte do
Skoly“

-Komunikace se skolou
a dalSimi institucemi
-Ochota/aktivita reseni
probléma, které
nastanou

-Reflexe a snizeni
nasilného chovani v
rodiné

-Zajisténi zdravotni
péce
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Napli prace evaluatora
Evaluator zajistuje po celou dobu trvani projektu, jeho ¢innost fidi odborny garant projektu

e Pfipravuje plan vnitfni formativni evaluace, nastavuje jeji parametry

e Koncipuje strukturu vstupnich a vystupnich dotaznikd

e Vede rozhovory s CS ve vsech fazich realizace projektu

e Realizuje rozhovory se ¢leny realizacniho tymu

e Vede rozhovory s dalSimi zapojenymi systémovymi aktéry

e Pfipravuje vystupy z evaluacnich zdroji dat pro ucely dalsiho formovani prace s CS, provadi
analyzu ziskanych dat

e Pfipravuje podklady a strukturu pro konani fokus group s CS

e Odborné vede realizované focus group a zajistuje zpracovani vystupl a seznameni ucastnika
s témito vystupy

e Zpracovava vystupy evaluace do evaluacnich zprav, pro potfeby MZ a povinnych indikator(
spojenych s evaluaci (Vstupni a zavérec¢na evaluacni zprava)

D. Harmonogram realizace evaluace

Realizace projektu: 1. 7. 2023 —30. 6. 2026

Sbér dat byl zahdjen od pocéatku projektu primarné pro vSechny vstupuijici klienty do projektu.

Rozhodujici bod pro vyplnéni dotaznikl je vstup klienta do projektu. Poté v pribéhu absolvovani
projektovych aktivit, pfipadné poskytované podpory v rdmci klicovych aktivit a pfipadné i na zavér
projektu, pokud jesté projektovy pracovnik s danou osobou bude v kontaktu. Sbér dat vSak bude
zakoncen nejpozdéji 30. 3. 2026, aby se stihla vSechna data zpracovat do zavérecné evaluacni zpravy.

Archy zpétnych vazeb ze zaZitkovych a vzdélavacich aktivit stejné jako archy vystupl budou rovnéz
prabézné sbirany. Data budou pofizena do tabulky. Oteviené otazky budou zakédovany pomoci
kodovacich kli¢d. Poté budou soubory analyzovany a zpracovany statisticky i tematicky. Zpracovani dat
probéhne jak kvantitativnimi, tak i kvalitativnimi technikami. Realizace fokusnich skupin probéhne v
poloviné a na konci projektu, a to nejpozdéji do 30. 3. 2026.

Zpracovani kazuistik — prikladi dobré praxe do textové podoby probéhne do 30. 9. 2025 a bude
vyuZito v metodice.

Evaluacni vystupy

Evaluacni vystupy se budou délit na externi, které budou prikladany v pribéhu realizace projektu k
monitorovacim zprdvam a budou volné pfistupné a interni pracovni vystupy, které budou slouZit k
podpore realizace a ke zpracovani Zavérec¢ni evaluaCni zprdvy projektu, kterd bude obsahovat
odpovédi na vySe zminéné evaluacni otazky a témata a shrne zjisténi z celé evaluace.
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** %

Financovano Operacéni program
Evropskou unii Zameéstnanost plus

*
L

E. Konkrétni nastroje sbéru dat
Viz pfilozené soubory. Vzhledem k mnozstvi ptiklddame soubory v pfiloze:

- Dotaznik_vstupni_CS1_dité

- Dotaznik_vstupni_CS1_rodi¢

- PLAN OSOBNIHO ROZVOJE_CS2

- EVIDENCE OSOBNIHO ROZVOJE_CS1

- Hodnoceni spoluprace s klientem_vstup
- Dotaznik hodnoceni zazitkové aktivity

- Dotaznik evaluace seminare
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