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1. Predmluva

Vazeni zajemci o kulturni inspirace, interkulturni problematiku a profesni oblast

interkulturni prace,

nasledujici manual pfedstavuje zakladni inspiraci pro zminéna témata, vymezuje ramec,
ve kterém se seminar vyucCuje a ktery se dotyka konkrétné interkulturni problematiky. Zaroven
jsou v ném uvedeny i upravené Ci prevzaté texty z jinych projektl, které se jiz v minulosti
osvedcCily. Je zde uveden i seznam doporucené a vyuzitelné literatury pro dalSi studium.

Interkulturni prace je pojem, ktery vznikl v Ceské republice teprve minuly rok. Neni proto
mozné povazovat obsah uvedeny v tomto materialu za finalni. Jde spiSe o prvotni pfispévek k
danému oboru v CR.

My doufame, Ze Vas budou texty inspirovat k novym zamyslenim z rdznych zajimavych
pohledl. Doufame, ze Vas seznami se zakladnimi metodickymi principy interkulturni prace dle
zkusSenosti Klubu Hanoi a vyzkumného tymu Mgr. Jifi Kocourek — aplikovana sociologie.

Material je prvnim ucelenym materialem k této problematice v CR viibec. Jeho jednotlivé
Casti byly vytvofeny bud pfimo v ramci zminéného projektu financovaného 2z ESF
prostfednictvim OPPA, nebo byly upraveny z dfive ovéfenych textd. Lektorsky tym ma
dlouholeté zkuSenosti z oblasti integrace cizincu, interkulturni vychovy i prostiedi jihovychodni
Asie, které se do nich pokusil vélenit.

Protoze Klub Hanoi jiz od roku 2007 pracuje s fadou svych posluchacu, z nichz se
postupem Casu stali interkulturni asistenti, rad by jim nasledujici fadky vénoval. Za to, Ze byli
pro Klub Hanoi inspiraci k vytvofeni téchto textll, za jejich odvahu vychazet vstfic novym
tématim a Sifit je v mnohdy nelehkém prostifedi archaickych a povaleé¢nych tradic uvnitf své
komunity. Za to, Ze se nestydi za aktivni praci a Ze nam svou praci a participaci davaji nadéji v
pozitivnéjSi budoucnost.

Prejeme pfijemnou cestu dobrodruzstvim svétl raznych kultur.

Za obcanské sdruzeni Klub Hanoi
Mgr. Sarka Simeckova
mistopredsedkyné

Strana 5 (celkem 80)



2. Mezinarodni migrace. Aktéfri, jejich zajmy a vyzvy

v soucasném sveéte

Mgr. Marie Rihova

Mezinarodni organizace pro migraci (IOM)

Data o migraci

Migrace existuje v lidské spole¢nosti odjakZiva a vzdy byla fenoménem, ktery ovlivhoval
jedince, stejné tak jako spole€nost. Obecné mluvime o migraci vnitini, ktera se déje v ramci

statd, a o migraci mezinarodni, kdy lidé migruji mezi jednotlivymi staty.

Migrace neni novym jevem, ale protoze mezinarodni migrace co do objemu a rdznorodosti
stale nartista, méli bychom ji vénovat dostatek pozornosti. PoCet mezinarodnich migrantt se od
roku 1960 do roku 2010 ztrojnasobil. V roce 1965 bylo ve svété pfiblizné 75 miliond migrantd, v
roce 2002 to jiz bylo 175 milion( lidi. Dnes se celkovy pocet mezinarodnich migranti pohybuje
kolem 214 miliont osob, coZ je 3,1% z celkové svétové populace.! V roce 1965 byl jen velmi
maly poCet zemi, které bychom mohli nazvat zemé cilové. V sou€asnosti je témeér kazda zemé
prijemcem né&jakych migranti/ek a puvodni rozdéleni zemi na zemé plvodu, tranzitu a zemé
cilové uz neni tak dllezité, protoze vétSina zemi zaroven pfijima migranty/ky, nebo tito ze zemé

odchazi, nebo pies ni tranzituji.?

Z hlediska statistik je téz dulezité poznamenat, Ze pfiblizné polovinu z 214 milionu
mezinarodnich migrant( tvofi lidé, ktefi migruji za praci.® Agkoliv procento migrantti na celkové
svétoveé populaci se zda zanedbatelné, je potfeba si uvédomit, Ze migranti/ky sméfuji zejména
do ekonomicky vyspélych Ci rozvijejicich se zemi vice nez do jinych. Tudiz pro tyto staty a jejich
vlady muze byt narust poctu migrantd/ek v horizontu tfeba i nékolika let zna¢nou vyzvou. Z vySe

uvedenych poctd migrujicich sméfuje 120 milionu lidi do Evropy a severni Ameriky a do

! Posledni data k dispozici k roku 2010: United Nations Population Division, Databaze International Migrant Stock:
The 2008 Revision (Population Division of the Department of Economic and Social Affairs of the United Nations
Secretariat 2010): http://esa.un.org/migration

% |OM, Migration and History, IOM Essentials on Migration Management.

® |OM, World Migration Report 2010 - The Future of Migration: Building Capacities for Change (Zeneva: IOM 2010):
http://publications.iom.int/bookstore/free/ WMR_ 2010 ENGLISH.pdf

Strana 6 (celkem 80)


http://esa.un.org/migration/index.asp?panel=1
http://publications.iom.int/bookstore/free/WMR_2010_ENGLISH.pdf

rozvijejicich se zemi 86 miliont lidi, zatimco do nejméné rozvinutych zemi mezinarodni

migranti/ky pfili§ nesméruji.*

Napriklad Ceska republika byla v devadesatych letech prevazné tranzitni zemi, ale jak se
zemé ekonomicky vyvijela, stala se z ni béhem pouhych deseti let zemé pfijimaci migranty/ky.
Dnes Zije v Ceské republice priblizné 438 000 imigrantt/ek,®> coZ je vice neZ maji ve vdech
statech stfedni Evropy dohromady. Nejvétsi narlst imigrantd zaznamenalo v Evropé Spanélsko
mezi lety 2000 a 2010, kdy se absolutni pocet imigranti zvysil z 1,6 na 6,4 miliéonu (z 4,0% na

14,1% celkové populace).®

* United Nations Population Division, ,International Migrant Stock...“

®> Cesky statisticky Urad, Vyvoj poétu cizincii s trvalymi a dlouhodobymi pobyty nad 90 dni v CR (Pramen Reditelstvi
sluzby Cizinecké policie): data k dispozici k 31. 12. 2012 z

http://www.czso.cz/csu/cizinci.nsf/kapitola/ciz_pocet cizincu

e Stojanov, R., Gladi$ova, L., ,Uvod do tématu migrace a rozvoje a prehled kliGovych teoretickych koncept(”, in
Migrace a rozvoj: Rozvojovy potencial mezinarodni migrace (Praha: IOM 2011), str. 14,
http://www.iom.cz/publikace-vyzkum/monografie-migrace-a-rozvoj
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Regulérni a neregulérni migrace

Statisticka data o migraci jsou samoziejmé jen odrazem statistickych dat o regulérnich
migrantech/kach. Pocty neregulérnich migrantli/ek jsou pouze odhadovany, protoze tato data
lze pouze obtizné sbirat a jedna se veskrze o odhady pocti na zakladé neupinych dat.
V celosvétovém hledisku pak data o poc¢tech neregulérnich migrantd/ek nedokazi reflektovat
migracni proudy v rozvojovych zemich, protoze zde témér uplné chybi kvalitni dokumentace

migraénich toko.’

Mezinarodni organizace pro migraci, stejné tak jako dalSi svétové agentury zabyvajici se
urcitymi aspekty migrace, hovofi vzdy v terminologii regulérni Ci neregulérni migrace a regulérni
Ci neregulérni migranti/ky, nepouziva se tedy terminu nelegalni. Vychozim predpokladem je, Ze
zadny Clovék ze své podstaty nemulze byt nelegalni. Mizeme se vSak bavit o pobytu, ktery
naplfiuje dle legislativy statu podstatu nelegalniho pobytu z divodu neexistence &i vyprseni viz

Ci pobytu, prace bez patficnych povoleni, nebo nedovoleného pfekro€eni hranic.

V této souvislosti je také mozné diskutovat otazku, zda Ize uspésné bojovat proti riznym
formam neregulérni mezinarodni migrace. Pravdou je, Ze po pracovnicich/nicich bez patficnych
povoleni je neustala poptavka ze strany zaméstnavateld z dlvodu jejich levné a flexibilni
pracovni sily. Ze strany statnich urfadd je neregulérni migrace zase Casto téZzko postizitelna,
nebo nékdy i tiSe tolerovana. A v neposledni fadé v zemich puvodu existuje pomérné rozsahly
business podporujici pracovni migraci, regulérni i neregulérni, ktery téZzi z nedostate¢né

informovanosti pracovnich migrantti/ek nebo jejich nesobéstagnosti.®

Z hlediska jednotlivca, ale i statu, je informovanost migrantt/ek zcela kliCovou zalezitosti.
Informace jsou zasadni pro bezpe&nou migraci osob a tzv. informovana migrace je dle
Mezinarodni organizace pro migraci klicem k feSeni mnoha migracnich problémd. Migrujici
osoby mohou cestovat bezpecné a snaze se integrovat do cilové zemé po pfijezdu. Z hlediska
vlad zase dochazi k omezeni nekalych praktik riznych zprostfedkovatelskych agentur, které
mohou vyuZivat neznalost a neinformovanosti migranti/ek. Tyto zprostfedkovatelské aktivity
mohou pokryvat regulérni zprostfedkovatelské sluzby za vyfizeni dokumentl, cesty,
zprostfedkovani zaméstnani az k cCinnostem, které jsou podvodné nebo trestné a dostavaji

migranty/ky do zna¢ného rizika.

! Stojanov,, Gladidova, ,Uvod do tématu migrace...”
® Drbohlav, D., ,Migration Theories, Realities and Myths“ (prezentace prednesena na Letni $kole migrace a
integrace organizované IOM, 1. - 6. 9. 2013)
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Pro Ceskou republiku byl v oblasti regulérni a neregulérni migrace zasadni vstup do
schengenského prostoru dne 21. prosince 2007, jehoz zakladem jsou spolecné vnéjsi hranice a
jejich ochrana. V Ceské republice jsou touto vné&jsi hranici pouze prostory mezinarodnich letist.
V dusledku této zmény jiz stat nemusi vykonavat kontrolu nad pozemni vnéjSi hranici.
Dusledkem vstupu do schengenského prostoru byl také zna¢ny ubytek neregulérnich migrantu.
Podty neregulérnich migrantt/ek, ktefi se do CR dostaly pfes mezinarodni leti$té, byly v roce
2012 pouze v fadu desitek osob. Vé&tsina pfipadil neregulérnich migrantti v Ceské republice tak
souvisi spiSe s proslymi vizy a povolenim k pobytu a v dusledku toho neopravnénym pobytem
na uzemi. V poslednich letech se vSak jedna jen o cca tfi tisice lidi rocné, na rozdil od let pfed
vstupem do schengenského prostoru (rok 2006: pfes deset tisic lidi, rok 2005: cca patnact tisic
lidi).°

V souvislosti s terminologii regulérni a neregulérni migrace je také mozné setkat se s
terminem regularizace migrantl/ek, kterou nékteré staty feSily znacné pocty cizich ob&anu na
uzemi, ktefi na uzemi pobyvali dlouhodobé bez povoleni pobytu. Jednalo se napfiklad o
Spanélsko, Portugalsko, Italie aj., které vSeobecnou amnestii nebo amnestii pro vybrané
skupiny migrantt/ek udélily tisicam lidi opravnéni k pobytu. Tyto regularizace maji pochopitelné
jak znacné procento svych pfiznivcl, tak ale i odparcd. Pro staty znamena regularizace
neopravnéného pobytu vétSiho mnozstvi migranti/ek oslabeni jejich moci v ramci feSeni

migraénich otazek.*

® Ministerstvo vnitra Ceské republiky, Zpréva o situaci v oblasti migrace a integrace cizincti na uzemi Ceské
republiky v roce 2012 (Praha: 2013): http://www.mvcr.cz/soubor/zprava-o-migraci-a-integraci-2012-pdf.aspx
1% Vice viz napfiklad webové stranky Migrace online: http://www.migraceonline.cz/cz/temata/reqularizace.
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Ddvody migrace a teoreticka vychodiska

Ve druhé poloviné 20. stoleti doSlo v Evropé a severni Americe k velkému
hospodarskému rlstu a hospodarské aktivity nabyly vyrazné mezinarodniho charakteru. V
souvislosti s rychlym hospodarskym ruastem, dostupnéjSimi zpusoby komunikace a dopravy v
mezinarodnim méfitku, zacalo dochazet k vétsi migraci lidi nez kdykoliv dfive. Od Sedesatych

let 20. stoleti dochazelo k dekolonizaci, ktera rovnéz ptispéla k nardstu migrace.™

Pokud vezmeme v uvahu méfitko a komplexnost migrace, je tento fenomén vyzvou 21.
stoleti jak pro vlady, tak pro migranty/ky samotné. Mezinarodni organizace pro migraci (IOM) se
fidi principem, Zze “humanni a dobfe fizena migrace je prospésna jak pro jedince, tak pro
spole¢nost”.*? Migrace je vyzvou zejména proto, Ze se jedna o mnohostranny problém. Kdyz
mluvime o migraci, musime vzit v potaz jeji rizné aspekty: migrace za praci, opétovné
sjednoceni rodiny, nucena migrace uprchliki, prava migrantd/ek, jejich zdravi, integrace
migrantt/ek v nové spole€nosti, migrace a rozvoj, enviromentalni migrace, obchodovani s lidmi
a prevence tohoto fenoménu, disledky migrace pro bezpecnost, prevence neregulérni migrace

apod.’

Z hlediska teoretickych vychodisek neexistuje zadna jednotna teorie, ktera by komplexné
vysvétlovala pfiCiny, prabéh a dusledky mezinarodni migrace. Migrace je velmi komplexni
proces, ktery se snazi podchytit rizné teorie, které vychazeji z riznych védnich disciplin. Na
migraci se mizeme divat z hlediska ekonomického, demografického, historického, pravniho,
antropologického, sociologického nebo z pohledu politickych véd apod. Kazda tato védni
disciplina si pak klade jiné otazky spojené s migraci. Zatimco z pohledu ekonomického bude
vyzkumnik sledovat ekonomické vyhody ¢i nevyhody migrace pro spolecnost nebo jedince, tak
demograf si bude klast otazky spojené se zménami v populaci. Historik se zaméfi na

vr wiiwvos

vnitrostatni i mezinarodni spojené s migraénimi otazkami.*

Obecné se vétSinou uvadi neoklasicka ekonomicka migracni teorie, ktera feSi
souvztaznosti mezi tzv. push a pull faktory, tedy faktory, které podporuji emigraci ze zdrojovych
zemi a faktory, které podporuji imigraci do cilovych statu. Mezi ekonomické “push” faktory muze

patfit vysoka nezaméstnanost, nizké platy, velka hustota osidleni, hospodarsky pokles,

1 Stojanov, Gladidova, ,Uvod do tématu migrace...”

2 |oM, ,World Migration Report 2010...”

¥ |1oM, ,About migration” (2014): http://www.iom.int/cms/about-migration
' Drbohlav,,Migration Theories,...“
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zaostalost zemé. MuzZeme hovofit i o socialné-politickych push faktorech jako je valka,
pronasledovani, diskriminace, vyhnani. Faktory, které pfitahuji imigraci, tedy “pull” faktory jsou
napfiklad vySsi plat, atraktivni pracovni mista, prosperita, vysoka mira rozvinutosti, nebo z téch
socialné-politickych se jedna o vysokou miru bezpecnosti, mir, moznosti sjednoceni rodiny,
kulturni a jazykova blizkost apod. Neékteré zemé mohou podpofit imigraci napfiklad
preferenénim zachazenim pro urcité skupiny migrantd/ek, obvyklé byvaji vyhody pro
migranty/ky s vysSi kvalifikaci apod. Dle vySe uvedené teorie tedy migranti/ky cestuji za praci,
ktera jim poskytne co nejvétSi vydélek a v globalnim méfitku tak sméfuje migrace z ménée
vyspélych ekonomik s pfebytkem pracovnich sil a nizkymi platy do vyspélych ekonomik s
nedostatkem pracovnich sil a vysokymi platy. S ohledem na vySe uvedené je v8ak procento
migrantl/ek celosvétové relativné nizké, ackoliv mezi lidmi existuji v pfijmech a Zivotni Urovni

obrovské rozdily.*®

Také hovofime o migraci pouze z nékterych regionu, nebo sektorli ekonomiky, coz muze
zpusobit regionalné znacné demografické problémy, nebo i problémy kvuli nedostatku urcitych
profesi, které pak chybi na lokalnim trhu prace v zemi plvodu. Mezinarodni migrace je také
znacné financné nakladna zalezitost a pravdou je, Ze ti nejchudsi lidé si migrovat nemohou ani
dovolit. Cim vzdalengjsi je zemé& plvodu, tim draz$i je migrace. Z jedné rodiny, vesnice,
komunity je tak Casto vyslan nejschopnéjsi migrant/ka, ktery pak po usazeni se v nové zemi
posila zpét do zemé plvodu, své rodiné, vesnici ¢ komunité tzv. remitence, tedy pravidelné
financni pfispévky. Pokud se svou migracni strategii vSak neuspéje a musi se do zemé pUvodu

vratit, znamena to znacné problémy, financni i socialni.

'> Stojanov, Gladi$ova, ,Uvod do tématu migrace...“

Strana 11 (celkem 80)



Zemé puvodu, zemé cilové a jejich zajmy

Zalezitosti spojené s migraci zasahuji kromé samotnych migrantd hlavné vliady - jejich

zajmy a politiku a to jak v zemi pavodu (emigracni zemé), tak i v té cilové (imigracni zeme).

Zemé puvodu se Casto potykaji s tzv. odlivem mozkl — lidského kapitalu (“brain drain”),
kdy z urcitého ekonomického sektoru odchazi za praci migranti/lky do jinych zemi a urcita
profese Ci kvalifikace tak chybi na trhu prace. Stava se, ze i v rozvojovych zemich chybi urcité
profese, které pak musi byt nahrazovany zahrani¢nimi pracovniky. Socialnim ¢&i demografickym
problémem také muzZe byt, kdyZz migranti/ky emigruji z urcitého regionu. Emigrace muize byt
zpUsobena vy$e zmifiovanymi rGznorodymi push faktory. Casto jsou existujici ekonomické,
socialni €i politické faktory podpofeny rlznymi agenturami (Casto i jednotlivci), ktefi zacnou
slibovat lépe placenou praci v zahranici, kterou mistnim lidem komplexné zaridi. Tehdy se z
urcitého regionu maze za praci vydat vétSi mnozstvi lidi a regionu, ale i statu plvodu muze tato

situace zpusobit zna¢né problémy.

Zatimco pro nékteré zemé& muaze byt odliv kvalifikovanych sil velkym problémem, pro
nékteré zemé& mulze byt emigrace strategii podporovanou viadou. Napfiklad Filipiny maji své
vzdélavaci programy uzplUsobené pro zdravotni sestry tak, aby tyto pracovnice mohly po
absolvovani Skoly nastoupit bez problémi na profese nabizené ve Spojenych statech

americkych.*®

Na druhou stranu jsou zde také pfijimaci zemé, které pfizplsobuji svou politiku
imigrantim a pfijimaji nalezité strategie. Jedna se o strategie integrace pro migranty/ky, ktefi se
v cilové zemi usazuji natrvalo. Dobfe fizena migrace v8ak nabizi i programy pro docasnou
pracovni migraci, nékdy nazyvanou jako cirkulaéni migrace nebo sezénni migrace.’” Cilové
zem& mohou také uzplUsobovat své imigracni strategie svym mistnim ekonomickym
podminkam, tj. vyuzivat potfebné kvalifikace migranti/ek, které chybi na mistnim trhu prace. |
pro migranty/ky je po vSech strankach lepSi, pokud vyuzivaji své kvalifikace nabyté v zemi
puvodu. Cilové zemé vSak v souvislosti s migraci feSi také bezpec€nostni otazky, tj. snazi se
predchazet a zasahuiji proti neregulérni migraci a neregulérnimu pobytu migranti/ek, bojuji proti
nelegalnimu zameéstnavani cizich pracovniku/ic a stihaji zaméstnavatele i agentury, které praci

cizincl/ek zneuzivaji.

'® schroth, J., Stojanov, R., ,Brain drain. Brain gain. Brain circulation”, in Migrace a rozvoj: Rozvojovy potencial
mezinarodni migrace (Praha: IOM 2011).
" Vice viz Schroth, Stojanov, ,Brain drain....”
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Béhem procesu migrace je kazdopadné zasadni informovanost samotnych migranti/ek,
ktera, jak jiz bylo zduraznéno, zvySuje bezpecnost migrujicich lidi a jejich rodin. Na
informovanosti migranti/ek by optimalné mély staty plvodu a cilové staty spolupracovat,

zejména pokud z nékterych zemi pavodu do cilovych zemi mifi vétSi mnozstvi migrantd/ek.

V Ceské republice v soucasnosti stoji za povsimnuti informaéni baligky pro migranty/ky
‘Pristi zastavka”, které jsou =zatim v ruském, ukrajinském, anglickém, vietnamském,
francouzském jazyce distribuovany v zemich puvodu migranti/ek prostfednictvim Ceskych
ambasad. Baliek obsahuje kratky film o Zivoté v Ceské republice, ale i o pfipadnych rizicich
neregulérni migrace, a dale pak informacni broZuru se zakladnimi informacemi a predevSim s
méli’y obdrzet informaéni baliek sloZeny opét z uvitaciho filmu a brozury “Vitejte v Ceské
republice”. Dle planovaného nového pobytového zakona by cizinci ze tfetich zemi méli také
absolvovat uvitaci kurzy “Vitejte v Ceské republice” (vice viz kapitola k integraci migrantt/ek).®
Cim vétsi je informovanost migranti/ek, tim lep$i je také jejich integrace po pfijezdu do cilové

zeme.

Je v8ak potfeba si uvédomit i vztahy mezi cilovou zemi a zemi pavodu z jiného hlediska,
a to z hlediska navratl migrantl zpét do zemi plvodu. Muze se jednat o nelspéSnou cestu za
praci, kdy migrant/ka nenalezl/a dlouhodobé praci v zahranici, nebo se z rdznych davodu
dostal/a do neregulérniho postaveni a nejlepsi jeho volbou je navrat do zemé plvodu. Tehdy je
doporu€ované Mezinarodni organizaci pro migraci poskytnout navratilci’lkyni pomoc
s opétovnym zaclenénim, socialnim i ekonomickym v zemi plvodu. Tato tzv. reintegracni
pomoc Casto pomuze migrantiim/kam, aby z finan¢nich davodu nehledalily jako vychodisko ze
sveé situace opétovnou re-emigraci do jiného cilového statu. Je mozné se bavit ale i o navratech
migrantU/ek, které jsou do€asné ¢i virtualni. Zejména v oblasti migrace a rozvoje je dullezité, aby
potencial migrantl/ek, ktery ziskali/y v zahrani€i, at uz se jedna o kvalifikace, rizné dovednosti
(tzv. socialni remitence), nebo i nashromazdéné finanéni prostfedky (tzv. financni remitence)
zhodnotili’'y a vyuzili'y pro rozvoj v ramci své rodiny a komunity. Spoluprace cilové zemé a
zemé plvodu a informovanost o situaci v zemi pavodu je tak dulezita i pfi navratech migrujicich

osob zpét do svych domovin.

'8 VVice informaci o informaénich bali&cich a projektech naleznete na webovych strankach neziskové organizace
Slovo 21 www.slovo21.cz a Mezinarodni organizace pro migraci www.iom.cz.
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Migrace a rozvoj

Mezinarodni organizace pro migraci je jednou z nejvyznamnéjSich mezinarodnich
instituci, ktera soustavné zdlrazriuje dulezity vztah mezi migraci a rozvojem. Jesté na prelomu
milénia se o migraci mluvilo spiSe jako o hrozbé pro rozvojové zemé. Nicméné IOM
systematicky prosazovala potfebu diskutovat souvztaZznosti mezi migraci a rozvojem a potfebu
vidét i pozitivni stranky migrace pro rozvoj. IOM zdlrazhuje, Zze pozitivni dopady migrace
k prospéchu rozvojovych zemi |ze maximalizovat koherentni politikou a spolupraci mezi zemémi
puvodu a cilovymi zemémi migrace. Ackoliv tedy migrace nepatfi mezi tzv. rozvojové cile
tisicileti (tzv. Millenium Development Goals — MDGs), mize migrace dle IOM vyznamné pfispét

k jejich dosazeni.™

Ridici silou debaty o migraci a rozvoji byly na pogatku pochopitelné penize. Zjistilo se
totiz, Ze tzv. remitence®, tedy finanéni osobni prostfedky zasilané migranty/kami do svych zemi
ptvodu dosahly v roce 2010 449,2 bilionu americkych dolarl.?* V mnoha zemich tedy remitence
nékolikrat pfekroCily zdroje z oficialni rozvojové pomoci (,Official Development Aid — ODAY).
Kromé toho, Ze jsou remitence dulezitym zdrojem pfijmu pro rodiny migranti/ek v zemich
puvodu, tak jsou remitence také dullezitou soucasti hrubého domaciho produktu (HDP) v
rozvojovych zemich. V nékterych rozvojovych zemich tvofil objem remitenci az tfetinu celého
hrubého domaciho produktu zemé (Tadzikistan — 35%, Tonga — 28%, Lesotho — 25%,
Moldavsko — 23%, Nepal — 23%).%2

Ackoliv vétSina téchto financnich prostfedkl zasilanych do zemi plvodu jde tzv. jen do
spotfeby a spotfebniho zboZi, tj. nejsou investované do dlouhodobéjSiho majetku &i vzdélani,
maji remitence i tak rozvojovy dopad diky zvySeni prosperity jejich pfijemct, ale i
prostfednictvim vytvareni mistnich pracovnich pfilezitosti atd. Néktefi autofi i uvadéji, Zze pfijmy
remitenci ur€enych na spotfebu mohou byt stabilnéjSim zdrojem pfijmd nez remitence
investované. Pro zemé puvodu je také dulezitym faktorem, Ze remitence zUstavaji stabilnim

pFijmem zahraniéni mény navzdory ekonomickym vykyviim a krizim.?

9 Rihova M., ,Globalni pfistup k migraci a rozvoji a postoj vybranych mezinarodnich organizaci”, in Migrace a
rozvoj: Rozvojovy potencial mezinarodni migrace (Praha: IOM 2011).

%% VVice o remitencich viz Stojanov, R., Schroth, J., Mikes, A. “Remitence a jejich rozvojovy dopad”, in Migrace a
rozvoj: Rozvojovy potencial mezinarodni migrace (Praha: IOM 2011).

L World Bank, Remittances dataset (2009):
http://search.worldbank.org/all?qterm=Workers%27%20remittances%2C%20compensation%200f%20employees%
2C%20and%20migrant%20transfers%2C%?20credit

2 World Bank, Migration and Remittances: Factbook 2011 (World Bank 2011), str. 19:
http://siteresources.worldbank.org/INTLAC/Resources/Factbook2011-Ebook.pdf

*% Stojanov, Schroth, Mikes, “Remitence...”
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V posledni dekadé se debata o migraci a rozvoji nicméné rozSifila o nova témata nez jen
remitence. Globalni férum migrace a rozvoje (,Global Forum on Migration and Development*)?*
zddraznilo mnoho témat, ktera jsou dulezita pro vliady, mezinarodni organizace, nevladni sektor
a migranty, a to napfiklad: role diaspor, tzv. odliv, pfiliv a cirkulace kvalifikovanych sil, uznavani
kvalifikaci, navraty do zemi plvodu a mozné pfinosy navratl pro rozvojové zemé, ochrana prav
migrantd a mnoho dalSich. Ackoliv jsou tato témata dale diskutovana a zkoumana, je vidét
evidentni posun od vnhimani migrace jako ohrozeni pro rozvojovy svét k novému pojeti migrace,
ktera maze byt pfilezitosti pro rozvoj, a to jak v zemich puvodu, tak hostitelskych zemich.
Takovyto otevieny pfistup vyZaduje spoleCné sdilenou zodpovédnost mezi viadami a koherenci

politiky jak v migraci, tak i rozvojovych otazkach.?

Z davodu komplexity migrace a rozvoje musi existovat spoleény postup mezi riznymi
ministerstvy narodnich vlad stejné jako tzv. mainstreaming tohoto tématu v ramci narodnich
politik a strategii.”® Pokud vlada zaujme koherentni a zodpovédnou politiku, méZzeme mluvit o
situaci, ve které vyhraji vSichni (tzv. win-win-win situace), a to jak zemé pavodu, tak i hostitelska

zemeé a migrant sam.

V Ceské republice spravuje gestorsky téma migrace Ministerstvo vnitra Ceské republiky.
Koncepci zahrani¢ni rozvojové spoluprace zpracovava Ministerstvo zahraniénich véci a
implementa&ni agenturou Zahraniéni rozvojové spoluprace (ZRS) je Ceska rozvojova agentura
(CRA) zalozena 1. ledna 2008. Téma migrace a rozvoje véak mezi témito gestorskymi sektory
bohuZel zatim neni ucelené& uchopeno a koordinovano. Ceskéa rozvojova agentura se v urgitych
oblastech migra¢nimi dopady zabyva, ale spiSe v otazkach socialnich dopadi migrace na
rozvojové zemé. Napriklad v Moldavsku podporuje nékolik projektd, které se koncentruji na déti
a staré lidi, ktefi zUstavaji opusténi v Moldavsku poté, co generace v produktivnim véku migruje

do zahranié&i za praci.?’

** Vice informaci o Globalnim féru migrace a rozvoje naleznete na www.gfmd.org

%5 Rihova, ,Globalni pFistup...”

?® Vice informaci naleznete v Global Migration Group, Mainstreaming migration into development planning: A
handbook for policy-makers and practitioners (IOM 2010):
http://www.globalmigrationgroup.org/sites/default/files/uploads/UNCT _Corner/theme7/mainstreamingmigration.pdf
" Vice o projektech Ceské rozvojové agentury na www.czda.cz . K problematice opusténych déti také viz Rihova,
M. ,Pfipadova studie I. — Moldavsko: migrace a rozvoj v nejchudsi zemi Evropy. Problematika opusténych déti

v disledku migrace®, in Migrace a rozvoj. Rozvojovy potencial mezinarodni migrace (Praha: IOM 2011).
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Negativni aspekty migrace

Samoziejmé existuji i negativni aspekty migrace, které Casto plynou z nevhodné C¢i
neexistujici migracni politiky. Tzv. sekuritizace migrace, tj. kladeni durazu na bezpecnostni

aspekty migrace, hraje nezanedbatelnou roli mezi negativnimi aspekty migrace.

Do ekonomické krize v sedmdesatych letech 20. stoleti dominoval ekonomicky pfistup
k migraci a zajem o nové lidské zdroje. Némecko, Rakousko a dalSi zemé pfijimaly desetitisice
pracovnich migrantu/ek, tzv. gastarbeiters, ktefi dle puvodnich plana mélily pfijet na nékolik
mésicl, maximalné let a pak se zase vratit do zemi plvodu jako bylo Turecko a dalSi zemé.
K velkému prekvapeni vSak tito zahranicni pracovnici/ce zacCalily zakladat v evropskych zemich
rodiny a na zakladé sjednoceni rodiny pfijizdéli i jejich pfibuzni. V té dobé neexistovala zadna

integracni opatreni a integracni strategie.

Po ekonomické krizi sedmdesatych let se objevila politika omezovani pracovni migrace.
Migrace byla od krize v sedmdesatych letech stale €astéji oznaCovana jako duvod nebo také

nasledek bezpeénostnich problémui, ale také jako bezpeénostni hrozba sama o sobé.*®

Dulezitost jakou politici a média pfikladaji hrozb& migrace a neregulérni migrace je Casto
precefiovana. Migranti/ky jsou napfiklad ¢asto mylné stavéni do pozice nerovné konkurence na
pracovnim trhu nebo nelegitimnich pfijemc(i socidlnich sluzeb.?® Pravdou je, Ze migranti
vykonavaji vétsinou praci, kterou mistni obyvatelstvo vykonavat nechce, protoZze se jedna o
praci podfadnou nebo Spatné placenou. Stejné tak daldi myty o pobirani socialnich davek,
kriminalité¢ apod. jsou pfehnané. Vinu na pfizivovani téchto mytd maji média, ktera vyzdvihuji
negativni zpravy, politici, ktefi vyuzivaji citlivych témat, ktera pracuji s lidskym strachem, ale
také podfinancovany vyzkum, ktery by umoznil rizné myty vyvracet a verejnost, i odbornou,

spravneé informovat.

Zalezitosti spojené s migraci jsou tak Casto feSeny z hlediska bezpecénosti, zejména
pokud se jedna o neregulérni migraci a imigracni zemé Casto pfijimaji restriktivni opatfeni
s cilem zabranit migraci. Obdobné pak rozvojova politika se mize zaméfit na prfedchazeni
bezpecnostnim rizikim spojenym s migraci a podpora rozvoje je pak chapana jako zplsob

zabranéni migrace ze tretich zemi.*

%8 Brazova, K., “Odvracena strana migrace”, in Migrace a rozvoj. Rozvojovy potencial mezinarodni migrace (Praha:
IOM 2011).

?% |bidem.

% Brazova, ,Odvracena strana migrace...”
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Nicméné pfili§ tvrdy restriktivni pfistup k migraci mize vést k negativnim nasledkim.
Statistiky ukazuji, Ze pfFili§ tvrda migracni politika paradoxné zvySuje neregulérni migraci.
Mnoho migranti/ek se rozhodne pfijet (ted nebo nikdy, nez se migracni politika jesté vice
zptisni) a zlistat (odjet a pak se vratit zp&t nemusi byt uz mozné).3! Migrace si svou cestu vzdy
najde. A tak ¢im vice hranic se uzavie a ¢im méné je moznosti k legalni migraci za praci, tim se
zvySi neregulérni migrace. Pro migranty/ky to znamena, Ze podstupuji rizikovéjSi projekty
migrace, které jim maji pomoci prekonat omezujici opatfeni. To samozfejmé vede k dalSim
negativnim aspektlim migrace — tzv. neetické migraci za praci. Status neregulérniho migranta je
Casto zneuzivan: k zaméstnancim — migrantiim se zaméstnavatelé chovaji jinak nez k mistnim
— jedna se o velmi nizké platy, Spatné pracovni podminky a zneuzivani nevyhodného postaveni
migrantl. Neregulérni migranti/ky jsou velmi zranitelni a mohou se stat obétmi pasovani nebo
obchodovani s lidmi. Obchodovani s lidmi je samozfejmé& nejnebezpelnéjSim aspektem

neetické pracovni migrace.*?

Nicméné dle IOM zemé, ktera ma jasnou imigraéni politiku a vhodné definované
kategorie imigrantd ma vice Sanci vyhnout se problémim spojenym s migraci. Napfiklad
imigracni politika, ktera je uzpUusobena potfebam mistniho trhu prace, napomaha migrantum,
aby se rychleji usadili v novém prostfedi. Je pak také i patrné, Ze tito migranti pfispivaji
hostitelské spole€nosti svymi schopnostmi a dovednostmi. Mistni populace pak tyto migranty

snadnéji akceptuje a tim se zjednodusi i proces jejich integrace.

*! |bidem, str. 118.

%2 |bidem, str. 123.

% 1oMm, .Developing Migration Policy”: http://www.iom.int/jahia/Jahia/about-migration/developing-migration-
policy/lang/en (naposledy navstiveno 25. srpna 2012)
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Integrace imigrantu, riznorodost ve spolecnosti, participace

V dnesni dobé nemuZze byt migrace a imigrace zastavena. Ukazuji to i data o poctech
cizinct/ek usidlenych v zemich Evropské unie. Migranti/ky se pfevazné usazuji v hlavnich a
velkych méstech téchto zemi. Ve Vidni ma 44% Videnanu alespofi jednoho rodiCe
pfistéhovaleckého plvodu. V Amsterdamu ma 51 % obyvatel imigracni puvod nebo jsou sami
pfistéhovalci. V Madridu nebo Hamburku pochazeji imigranti’lky ze 180 zemi svéta. | z tohoto
divodu je potiebné, aby integrace probihala co nejvice na lokalni urovni, kde se potkavaji nové

pristéhovali lidé s déle usazenymi obyvateli.

Béhem integrace maji odliSné potfeby nové pfichozi migranti/ky, ktefi se snazi nejprve
zorientovat v novém prostredi, k E¢emuz jim pomahaji opét dostupné informace, pokud mozno
v jejich rodném jazyce. V Ceské republice se v soudasnosti planuji tzv. uvitaci adaptaéné
integracni kurzy, které by v osmi hodinach mély pro cizince/ky pfedstavit interaktivni formou
hlavni prava a povinnosti v prvnich mésicich pobytu v Ceské republice.?* Obdobné kurzy jsou
organizovany i v zahranicCi, nékteré zemé organizuji pro nové pfichozi i kurzy jesté pred jejich

odjezdem ze zemé plvodu a nasledné i po pfijezdu do nové zemé.®

Dale se migranti/ky potfebuji co nejrychleji a nejsnadnéji ekonomicky osamostatnit a byt
sobéstacnymi. Schopnost naucit se novému jazyku cilové zemé& napomaha znacné procesu
integrace. Cim lépe se cizinci/ky zorientuji, nauéi novy jazyk a dafi se jim byt ekonomicky
sobéstacnymi, tim lépe také mohou probihat vztahy s lidmi zijicimi v cilové zemi. Takto jsou
také definovany priority integrace v Koncepci integrace cizincti Ceské republiky, coZ je klicovy

vladni dokument.

Vzajemné vztahy mezi cizinci/lkami a majoritni spole€nosti je vSak také potfeba podpofit,
protoze lidé maji obecné strach ze vS8eho nového, ciziho, a proto obvykle o migrantech/kach
koluje fada nepravdivych mytl, které pak tento strach zvySuji a napomahaji xenofobnim
naladam. Mezi tyto obvyklé myty patfi strach z kriminality migrantt/ek, strach, ze tzv. berou
praci mistnim lidem, pobiraji socialni davky na ukor mistnich, nesou zdravotni rizika apod.
S ohledem na tyto myty by bylo potfebné, aby v kazdé cilové zemi byl realizovan vyzkum, ktery

poskytne pravdivé informace o jednotlivych téchto oblastech, uvede tyto myty na pravou miru a

% Vice informaci o informadnich bali¢cich a projektech naleznete na webovych strankach neziskové organizace
Slovo 21 www.slovo21.cz a Mezinarodni organizace pro migraci www.iom.cz.

% Vice informaci o integra€nich kurzech, po-pfijezdovych i pfedodjezdovych viz publikace IOM, Integraéni kurzy
pro migranty a migrantky. Zahrani¢ni zkuSenosti, (Praha: IOM 2014):

http://www.iom.cz/files/INTEGRACNI KURZY 10M finall.pdf
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poskytne vefejnosti dostateCné informace o vystupech. To by umoznilo prevenci zneuzivani

téchto témat z fad xenofobd, ale i politiki vyuzivajicich tohoto citlivého tématu.

Vzhledem k poétim lidi druhé a tfeti generace migrantu/ek je téZzké odliSovat mezi
,cizinci“ a ,nasinci“, protoze u dalSich generaci se jedna Casto o lidi, ktefi maji obCanstvi nové
zemé a jejich vlastni identita patfi nékdy i vice nové zemi neZli zemi puvodu. Pravé tito lidé se
pak mohou stat skvélymi prostfedniky mezi nové prichozimi cizinci/kami a mistnimi obyvateli, a
to formou inter-kulturnich pracovnikd, komunitnich tlumocénikd, mediatord apod. Mluvi totiz
obé&ma nebo vice jazyky a znaji dobfe socialni a kulturni prostfedi zemé puvodu i nové zemé,
kde Ziji. V evropskych zemich s migra¢ni historii jsou lidé s migranim plvodem casto
zameéstnani na téchto pozicich, nebo tvofi pfimo soucast statni spravy pusobici v oblasti

integrace.

Vyspélé evropské zemé s imigracni tradici uzivaji namisto pojmu ,integrace®, ktera
pfedjima zaclenéni néjaké minority do majority, spiSe pojml jako je politika rdznorodosti

(diverzita), participace v8ech ob&an(, spoleéné souziti apod.>®

Specialni pozornost v oblasti integrace by méla byt vénovana mladym lidem, jejich ucasti
na zivoté v nové spolecnosti, jejich potfebam, ale i otdazkam jejich identity, ktera se oproti
generaci jejich rodiét postupné méni.3” Matky s détmi se mohou dostavat do situaci, kdy se jim
nedafi zapojit se do Zivota spolec¢nosti a kvuli malému spoleCenskému zZivotu se nemusi dobfe
naucit mistni jazyk, coz je dale maze vyluCovat. Zaroven by v8ak statni instituce mély vénovat
pozornost i generaci migrantd/ek, ktefi jiz pfichazi do dichodového véku, a to z hlediska
finan€niho (pobirani penze a jeji vyméfeni vyzaduje spolupraci zemé plvodu a cilové zemé,
coz neni vzdy jednoduché), ale i socialniho (pokud pfisli migranti’ky do cilové zemé v

pokrocilejSim véku, nemuseli se dostatecné naucit mistni jazyk).

% Rihova, M., Integrace cizincti na lokalni trovni: Evropska mésta (Praha: Slovo 21 2012).
K projektiim pro mladé migranty napfiklad viz projekt iYouth a ACCESS Mezinarodni organizace pro migraci na
WWW.iom.cz
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Obchodovani s lidmi, prevence, postihy, ochrana obéti

Kazdy pracovnik v oblasti migrace a integrace cizinci/ek se mulze setkat
s obchodovanim s lidmi a obétmi obchodovani s lidmi. Je dullezité znat alespon zaklady této
problematiky a byt v pfipadé potfeby schopen/na kontaktovat pfisluSné pomocné organizace Ci

Policii Ceské republiky.

Obchodovani s lidmi je formou moderniho otroctvi, kdy obéti obchodovani s lidmi jsou
Zneuzivany pro nucenou praci, sexualni ucely, domaci praci, zebrani, détskou praci, nucené
shatky aj. Obchodovani s lidmi je charakterizovano pouzitim sily, podvodu nebo donucovanim a

prava obéti jsou zneuzita do miry, kdy se stavaji pouhymi objekty.®

Prvni mezinarodné vSeobecné uznavana definice obchodovani s lidmi je obsazena v ¢l. 3
Protokolu OSN o prevenci, potlaCovani a trestani obchodovani s lidmi, zvlasté se Zenami a
détmi, ktery je soucasti mezinarodni Umluvy o nadnarodnim organizovaném zlo&inu*°. Umluva
byla pfijata v italském Palermu dne 13. prosince 2000. V Ceské republice do$lo k ratifikaci
protokolu a podepsani Umluvy dne 10. prosince 2002, nicméné k ratifikaci Umluvy dosud
nedos$lo. Obchodovani s lidmi znamena ,najimani, pfepravu, pfevoz, pfechovavani nebo prijeti
osob za uCelem zneuzivani za pomoci hrozby, pouZiti sily nebo jinych forem donuceni, za
pomoci unosu, podvodu, uvedeni v omyl nebo zneuziti moci i stavu bezbrannosti nebo pomoci
predani nebo pfijeti plateb €i vyhod, a to za ucelem ziskani souhlasu osoby majici kontrolu nad

jinou osobou.“4°

Osoby, které se stavaji obétmi obchodovani s lidmi, jsou zranitelné, protozZe trpi finan¢ni
nouzi, nezaméstnanosti, nedostatkem pracovnich pfilezitosti, nedostatkem informaci o
moznostech zaméstnani, zaméstnaneckych smlouvach a celkovych standardech

zaméstnavani.

Nékdy muize byt slozité rozliSit mezi nucenou praci a neregulérnim zaméstnanim. Je
nutné se zamyslet nad ukazateli, které €asto obchodovani s lidmi charakterizuji. Mezi né patfi
napfiklad to, zda mohou migranti/ky danou praci svobodné opustit, zda maji cestovni doklady

nebo zda jim byly odebrany, zda maji pfelozenou a srozumitelnou pracovni smlouvu nebo zda

% Sladkova, L., ,Human Trafficking” (prezentace prfednesena na Letni Skole migrace organizované IOM, 3.- 7. 9.
2012).

¥ UNG Assembly, ,Protocol to Prevent, Suppress and Punish Trafficking in Persons Especially Women and
Children, supplementing the United Nations Convention against Transnational Organized Crime®, A/55/383 (2002).
4% Ministerstvo vnitra Ceské republiky, ,Obchodovani s lidmi — definice®, http://www.mvcr.cz/clanek/obchod-s-lidmi-

definice.aspx
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jim je proplacena mzda. Pokud jsou jakymkoliv zplusobem kontrolovani nebo sledovani,
napfiklad i po konci jejich pracovni doby, nebo jim je jakkoliv vyhrozovano, museji splacet rizné
typy dluhd, pak v téchto pfipadech muize byt naplnéna podstata trestného &inu obchodovani

s lidmi.**

Kazdopadné v takto slozité problematice je nutna spoluprace mezinarodni, i rdznych
aktérd a instituci vramci jednoho statu. Nezbytna je prevence (,prevention®), ochrana
(,protection) a stihani pachatell (,prosecution“). Mezi prevenci patfi informovanost a
vzdélavani zranitelnych skupin obyvatel v zemich plvodu, usnadnéni legalnich cest migrace,
podpora zaméstnaneckych pfilezitosti v zemi puvodu aj. Ochranou pro obéti je predevsim
pravni a socialni pomoc, zdravotni pécCe, ochrana obéti a jejich podpora, umoznéni obétem
zustat v cilové zemi a svédcCit proti pachatelim nebo jejich reintegrace po navratu. Stihani
pachatell a vymahani prava (,law enforcement®) zacCina pfijetim a vymahatelnosti patficné
legislativy, uplatnénim vysokych pokut pro pachatele, pokraCuje mezinarodni spolupraci pfi
jejich stihani a vymeénou informaci, vzdélavanim pracovnikl a konc¢i i postihy pro podpurné

korup&ni mechanismy a sité, které obchodovani s lidmi napomahaji nebo umozriuji.*?

V pfipadé, Ze dojde k setkani s migrantem/kou, kde pracovnik v oblasti migrace a
integrace cizinci/ek nema jistotu, zda osoba je €i neni zneuzivana, je lepSi poradit se
s odborniky ze specializovanych organizaci jako je napfiklad La Strada, ktera ma i mezinarodni
sit pobodéek. VV Ceské republice dale funguje projekt Magdala Charity Ceska republika, nebo je
mozné se obratit na Mezinarodni organizaci pro migraci. Pokud je doty¢na osoba doprovazena,
je vhodné s pomoci tlumocnika s dotyénou osobou mluvit individualng, pfipadné vyhledat

specializované pracovniky vySe uvedenych organizaci.

1 Sladkova, ,Human Trafficking®
“2 |bidem.
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Navraty a reintegracni asistence vracejicim se migrantim/kam

Navratova politika a praxe je kliCovou soucasti migracni politiky statu, nebot stat je jediny
subjekt, ktery muze, pfi nedodrzeni imigraénich podminek cizincem, vratit cizince do statu
puvodu ¢i statu posledniho trvalého pobytu. Navraty jsou regulativnim opatfenim imigracni
politiky a jako takové je mozno je rozdélit na nucené navraty vzdy vykonavané statnimi
institucemi a na dobrovolné navraty, které jsou pfikladem pomoci a asistence statu cizincum,
ktefi se chtéji vratit ¢i musi vratit do domovskych statl. Asistované dobrovolné navraty (ADN)
jsou vyhodné pro cizince i pro vlady hostitelskych statt, nebot’ pfedstavuji humanni a dastojny

zpusob a jsou vyhodné i z ekonomického pohledu.

Mezinarodni organizace pro migraci celosvétoveé realizuje asistované dobrovolné navraty
a reintegracni asistenci vracejicim se migrantim/kam do zemi pavodu. Asistované dobrovolné
navraty predstavuji alternativu k vyhosténi, umozniuji poskytovat cizinclm poradenstvi
k navratim, poskytovani informaci o aktualni situaci v zemich pivodu a moznosti reintegrace
v zemich pUvodu. Naproti tomu nucené navraty maji jediny cil, a to je urcita sankce pro

migranty, ktefi porusSili pobytové podminky Ci prestali splfiovat podminky k pobytu.

Ceska republika zavedla program dobrovolnych navrati s jedinou cilovou skupinou -
neuspésni Zzadatele o azyl jiz v 90. letech. Tento program je doposud fizen organizacni slozkou
statu — Spravou uprchlickych zafizeni (SUZ) Ministerstva vnitra. Od roku 2001 je realizovan
projekt Asistovanych dobrovolnych navratl (ADN) Mezinarodni organizaci pro migraci. Tento
program ma SirSi cilovou skupinu, do které patfi nejen neuspésni Zadatelé o azyl, ale i cizinci
detekovani pfi neregulérnim pobytu €i cizinci, ktefi nesplniuji podminky pro pobyt, ale jesté
nejsou v kontaktu s Policii Ceské republiky, konkrétn& s Cizineckou policii. V ADN IOM

spolupracuje nejen s Cizineckou policii a SUZ, ale i s nevladnim neziskovym sektorem.

V zahrani€i jsou cilové skupiny pro ADN jesté SirSi a umoZznuji zapojit do ADN i cizince,
ktefi maji legalni pobyt na uzemi, ale chtéji se jej vzdat a dobrovolné se vratit do domovského
statu, nemaji v3ak financni prostfedky v plné vysi pro trvaly navrat. Tato praxe — rozsifeni cilové
skupiny pro dobrovolny navrat je uskuteCriovana napfiklad v Nizozemsku, ve Velké Britanii, v
Italii. | Ceska republika v roce 2009 pfistoupila k programu dobrovolnych navrat(i pro cizince,
ktefi byli zasaZzeni ekonomickou krizi a chtéli se vratit do domovské zemé, protoze pozbyli
v Ceské republice praci a stim jakékoli zabezpeéeni. Byl to ad hoc program s &asovym

omezenim. Zavedeni rozSifené cilové skupiny o legalné usidlené, avSak socialné slabé cizince
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do programu ADN, by dle Mezinarodni organizace pro migraci znamenalo Cisté pravni prostiedi

a pomoc migrantim/kam v nouzi.

Jednim z doporuceni IOM v oblasti navratové politiky, jak postavit ostrou hranici &i
zakladni rozdil mezi nucenymi navraty a dobrovolnymi navraty, je udéleni ¢i neudéleni zakazu

pobytu, ale t&€Z moznost reintegracni pomoci v zemi navratu.

Pfi planovani dobrovolnych navratl je dulezitou souc€asti motivace k navratu. Je-li tato
podpofena reintegracni asistenci po navratu do zemé pavodu cizince, je udrzitelnost navratu
vySSi, je menSi psychologicka zatéz cizince, ktery by se vracel jako ,uspésny“ Clovék, a dopad
re-integracni pomoci by mohl pfiznivé ovlivnit nejen jednotlivce, ale i jeho rodinu €i komunitu.
Ceska republika pfistupuje k reintegraénim komponentam v dobrovolném navratu ad hoc
v ramci realizovanych projektl, zatimco praxe jinych EU statl jde cestou podpory navratilce
v zemi puvodu jiz pfi jako soucCast navratové legislativy. Poskytovani reintegracni asistence

navratilcim ovSem znamena finanéni zatéz pro stat.

Soucasti reintegracni asistence po navratu byva napfiklad poskytovani informaci pred
odjezdem zpét do zemé pulvodu i po pfijezdu, asistence na letisti, informace o zemi plvodu
(dUlezité zejména pokud se migrant/ka vraci po delSi dobé&), pomoc se zprostfedkovanim
zaméstnani, podnikanim, podporou vzdélavani migranti/ek i jejich déti apod. Reintegracni
asistence byvaji provazeny individualnim reintegracnim planem, ktery vypracovavaji pracovnici

Mezinarodni organizace pro migraci v zemich plvodu s navratilci.
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Lidska prava a prava migrantu

Migrace byla historicky vétSinou regulovana pravem pouze na narodni urovni. S tim jak
se zvySovala mobilita lidi, staty si zaCaly uvédomovat, ze migrace uz neni néCim, co by zvladly
fidit samy. Uznaly potfebu regionalni a mezinarodni spoluprace a s tim se také v oblasti
migrace vyskytly nové mezinarodni normy. Mezinarodni migracni pravo se zabyva mezinarodni
zodpovédnosti a zavazky, které omezuiji tradi€ni autoritu statl v oblasti migrace. Dulezité je, ze
mezinarodni pravo prevlada nad pravem narodnim. Mezinarodni pravo poskytuje ochranu
migrantim/kam v oblasti lidskych prav, povinnosti statd pfijmout vracejici se migranty — své
ob&any, povinnosti poskytnout pfistup ke konzularnim sluzbam cizim ob&anum, oblasti
obchodovani s lidmi a pfevadécstvi, a dale pak ve specifickych oblastech dle konkrétnich

mezinarodnich smluv, jako je napfiklad oblast pracovni migrace.*®

KdyZ mluvime o mezinarodnim pravu v oblasti migrace, mluvime vzdy o celém souboru
riznych norem, které se vyvijely v Case a dale se vyviji podle toho, jaké jsou potieby
mezinarodni spoluprace. Existuje cela fada riznych norem a oblasti, které limituji autoritu statu
v oblasti migrace. Napfiklad co se tyCe lidskych prav, tak se jedna o nediskriminaci, svobodu
pohybu, azyl, tzv. non-refoulement, sjednoceni rodiny, proceduralni zaruky v oblasti zajiSténi a

vyhos$téni, povinnost statl pfijmout své vracejici se obc¢any.

Pravo svobodného pohybu je zakladnim principem, ktery je zakotven ve VSeobecné
deklaraci lidskych prav a Mezinarodni konvenci o ob¢anskych a politickych pravech. VSeobecna
deklarace lidskych prav také uvadi, Zze kazdy ma pravo vyhledat si pfed pronasledovanim
Utogisté v jinych zemich a pozivat tam azylu. Zadny stat vdak nema povinnost azyl poskytnout.
Pokud vSak jednou stat azyl udéli, pak nemuze dle principu ,non-refoulement” takového ¢lovéka
vratit nebo vyhostit proti jeho vuli do zemé nebo na Uzemi, kde by mu jeho &i jeji Zivot €i osobni

svoboda byla ohroZena.

Problematikou uprchliki se zabyva Vysoky komisafi OSN pro uprchliky (UNHCR),
pavodné& Ufad OSN pro uprchliky, ktery vznikl stejné& jako Mezinarodni organizace pro migraci
po druhé svétové valce v souvislosti s evropskymi uprchliky, které valka vyhnala z jejich
domovil. Zenevské umluvy, poskytujici vdeobecnou ochranu proti dopadim valky na civilni
obyvatelstvo jsou doplnény v roce 1967 “Umluvou o pravnim postaveni uprchlikd”. Tato dmluva
definuje uprchlika, stanovuje prava uprchlik(l (jako je pfistup k soudim, pravo na zakladni

vzdélani, praci, a zajisténi cestovniho dokladu etc.) a dale stanovuje ramec pravniho postaveni

“om, sInternational Migration Law®, IOM Essentials on Migration Management.
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uprchlikd, zakazuje smluvnim statdm jakoukoli diskriminaci vuci uprchlikim na zakladé rasy,
nabozenstvi nebo zemé& puvodu. Zadna dal$i instituce, jejiz pravomoci k ochrané migrantti by

byly srovnatelné s témi, kterymi disponuje UNHCR k ochrané uprchlikl, neexistuje.

Co se tyCe pracovni migrace, tak Mezinarodni organizace prace (“International Labour
Organization” (ILO)) se rlznymi otazkami pracovni migrace zabyva v fadé konvenci. Stejné tak
Organizace spojenych narodu se témito otazkami zabyva v Konvenci o pravech pracovnich
migrantl a c¢lend jejich rodin (“UN Convention on the Rights of All Migrant Workers and
Members of their Families”). Déle je potfebné zminit fadu bilateralnich smluv, které reguluji tuto

oblast na mezistatni urovni.
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3. Uvod do interkulturni problematiky

Mgr. Jifi Kocourek

aplikovana sociologie, Klub Hanoi

3.1 Multikulturalismus jako spole¢ensky a kulturné podminény fenomén

Pro celkovou zmenu, kterou proSly v pfiblizné poslednich tfech desetiletich zapadni
spolecnosti, se dnes obvykle uziva oznaCeni postmoderni obrat... Termin se zcela zabydlel také
v nasem slovniku, v posledni dobé se stal oblibenym novinafskym vyrazem... Jednim ze znaku
postmodernich spolecnosti a jejich kultury, na kterém se dnes pfes mnohé rozdily shodnou
takfka vSichni, kdo se zabyvaji socialnimi védami, je rostouci pluralita Zivotnich styla. (Pfiban
1997, 9) Tato pluralita zivotnich styl( je ¢asto doprovazena pojmy jako turbulence, odcizeni,
kybernetika, virtualni realita, transnacionalni korporace, média, ale také multikulturalismus.
Ackoli se dnes pojem pouziva pomérné €asto, nebyl jesté zarfazen do Velkého sociologického
slovniku. Multikulturalismus jako teorie se vyvinula teprve v minulém stoleti jako reflexe
setkavani raznych kultur, rasové genocidy a globalizace. Nazorné Ize stru¢ny prehled teorii
odrazejicich nazory na multikulturalitu - prostfedi setkavani riznych kultur - najit v materialech
Jana Buryanka (Clovék v tisni). Jednotlivé faze, resp. typy multikulturni reflexe ve svém
materialu €leni na konzervativni, liberalni, pluralisticky, esencialni a kriticky (srovnej napf. s Mc
KindlIstone, W. Kimlicky).

Multikulturalismus v SirSim slova smyslu jsou teorie a ideologie zabyvajici se
multikulturnim prostfedim. Multikulturalismus v uz§im slova smyslu je teorie a ideologie
prohlasujici, ze multikulturni souziti je tfeba zachovavat a Zze ma pozitivni vliv na spole¢nost.
Jako kazda teorie Ci politika i tato pfi svém extrémnim jednostranném vykladu narazi na sva
vlastni omezeni:

- Prehnané upozoriiovani na existenci kulturnich rozdill, jejich precerovani a
zapominani na kulturu vlastni midze naopak vyvolat o to silngjSi xenofobni reakce a
postoje.

- KazZda kultura Zije v mezich svého snu (Mumford 1947, 35). Evropo-americko-
centrickd povaha postmodernich spoleCnosti Casto povazuje multikulturalismus za

vSeobecny ,nadkulturni fenomén. Ten je v8ak ve skuteCnosti spojen na rozdil od
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multikulturality viceméné s Evropsko-Americkou kulturou. Zdaleka ne vSechny kultury ho
pfijaly jako odraz reality.

Krupicka (1999) tvrdi, Zze davné narody, nebo i sou¢asné narody mimo Evropu a Severni
Ameriku jsou dodnes daleko vice uzaviené nez Evropa a Severni Amerika, a tudiz
multikulturni reflexe nemusi byt pfirozenym rysem jejich vyvoje. Bauman (1999) hovofi o
tzv. glokalizaci, tedy situaci, kdy se svét stava v ur€itych rysech globalni (je organizovan
a centralizovan technikou, trhem, ideologii), coz na druhou stranu vede k lokalizaci a
separaci svéta v aspektech jinych (které nejsou soucasti globalnich siti, jako jsou dodnes
ziva etnicka a jina specifika). To znamena, Ze i pfes rostouci globalizaci je multikulturalita
stale nasi realitou. Globalizace jako proces asimilace tfetich zemi (pocCetné vétSinovych)
zemeémi rozvinutymi (poCetné mensinovymi) by mohla mit nedozirné negativni nasledky

pravé proto, ze kulturni specifika jsou dosud ve spole€nostech svéta ziva.
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3.2 Od multikulturality k ,,interkulturnimu®

3.2.1 Multikulturalita jako historicky, pfirozeny a realny fenomén

... Ve vzdalenosti mnoha dnt cesty odtud jest jiné kralovstvi, zvané Zampa, jehoZz zemé
Jest prekrasna. Nebot jest v ni velké mnozZstvi vSech potravin a vseho dobrého. ...Onen kral
vlastni ¢trnact tisic ochoCenych slond. Staraji se mu o né a pecuji o né na jeho rozkaz poddani
rolnici jako u nas o skot... Jedna véc je v té zemi opravdu podivuhodna, totiz to, Ze nejriiznéjsi
druhy ryb, jez ziji v mori, navstévuji tuto zemi v tak obrovskych mnozstvich, Ze v dobé jejich
pfichodu se zda, Ze je more sama ryba. KdyZz se ryby priblizi k zemi, skaci na breh a lidé
pfichazeji a nasbiraji si jich, kolik chtéji. To trva dva az tfi dni ... KdyZ se ptate lidi té zemé, ¢im
to je, povédi vam, Ze ryby svym pocinanim chtéji slozit poklonu jejich cisari.”
Cesta do fiSe Velkého chana (1316 - 1330) [Popis vychodnich kraji svéta]/bl. Oldfich Cech
z Pordenone [pieklad FrantiSek Gel + Rostislav Kocourek]. - 1. vyd. - Kvasnicka a Hampl:
Praha, 1998. - 179 s. - ISBN 80-902330-0-7 (str. 49 - 50, vydani z roku 1998)

Nejprve se pokusme zodpovédét na otazku, zda mél pisatel tfetiho odstavce pravdu?
Zkuste si to:
1. Existovalo nékdy néjaké krélovstvi Zampa? Ano, jednalo se o kralovstvi Campa existujici
na Uzemi dne$niho jizniho Vietnamu. Ve VSR dodnes Ziji potomci této Fie - Camové.
2. Mohl mit jeho kral 14 tisic slont? Ano, ve Vietnamu bézné zil indicky slon, dodnes zde
nékolik tisicl téchto zvirat zZije.
3. Mohou se ryby takto snadno chytat? Ano, proudy pfinasely mnoho ryb, které se trely i na

podbrezi.

Vidime, Ze ,na kazdém Sprochu, pravdy trochu®, le€C musime védét, ktera ,trocha“ to pravé
je. Diky subjektivni interpretaci sledovani interkulturnich rozdild na nas muze jejich popis
pusobit mnohdy velmi exoticky a nerealné, ale pozor - tak na nas leckdy mohou pusobit mnohé
rozdily dodnes, nékteré rozdily si dokonce ani nejsme schopni vibec uvédomit. Proto je tak
dulezitd osobni zkuSenost s rdznou kulturou. Vzpominate si, jak dopadl Marco Pdlo, kdyz licil

své zkusenosti z mongolské Ciny?
Jak na Vas pUsobi popisy cizich zemi?
,Od Egypta pocinaje sidli Libyjci v tomto poradi: Prvni jsou Adyrmachovci, kteri vétSinou

spravuji se obycCeji egyptskymi, sat vSak nosi stejny jako ostatni Libyjci. Jejich Zeny nosi na
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obou lytkach bronzové naramky. Nosi dlouhé viasy, a kdyz chytaji vsi, tu kazda své vlastni vsi
rozkousne a zahodi; Cini tak jako jedini z Libyjc(. Divky, které se chtéji vdavat, také oni jedini

ukazuji krali; jestlize se néktera krali zalibi, sam ji zbavi panenstvi. ..."

... Sidla Nasamond. Je to pocetny narod; v Iété ponechavaji svij dobytek u more a odchazeji
do vnitrozemi do krajiny augilské ¢esat datle. ... chytaji kobylky, susi je na slunci a drti a potom
na né naliji mléko a piji. Je u nich oby¢ejem, Ze ma kazdy mnoho Zen, ale pohlavni styk s nimi
maji spolecny. ... zapichnou do zemé hul a souloZi. ..."

Hérodotos Déjiny, str. 274 a 275

Vypraveni o jinych spolecnostech &i kulturach na nas ¢asto plsobi velmi exoticky. Nékdy
z nich az mame strach, nékdy nas naopak nécim pfitahuji. V obou pfipadech vSak presné
nevime, kdo je psal a proc€, co z nich je pravda, a co ne. NemUzeme to vétSinou posoudit proto,

Ze jsme v daném misté a situaci nebyli a dané kultury sami osobné& nezname.

V dnedni dobé mizeme slyset napf.:
»1am je raj, tam se chodi nahore bez, jidla a piti vSude dostatek, nikdo se nikam nehoni.*
,~Jsou tam velmi studeni lidé. Mlati zvifata, a kdyZ biji déti, jeSté se u toho sméji.*”

,JO, v Americe, tam je to jiné.“

Je jasné, Ze bez konkrétni zkusenosti, navic dlouhodobé, nemizeme vypravéni o jinych
kulturach spravné posoudit, resp. nemuzeme posoudit jejich pravdivost. V kazdém pfipadé nas
vSak Casto aktivizuji, vyvolavaji v nas ur€ity zajem (at uz pozitivni €i negativni). Co je vSak
jednoznacné jisté, Ze takova vypravéni existovala jiz v dobach Hérodota a jeSté mnohem dfive.
Svédc¢i to kromé jiného o tom, Ze se lidé raznych kultur na svété setkavali vzdy a vSude.

Neustale se jejich pfisludnici misili, neustale spolu obchodovali, milovali se.

Multikulturni prostfedi existovalo od pradavna, je to fakt, ktery se neda popfit.
Multikulturni charakter lidského setkavani je Clovéku vlastni, neni to nic ciziho, jak by se mohlo
zdat pfi pouzivani slov ,cizinec“. Multikulturalita je na rozdil od multikulturalismu

neoddiskutovatelny fenomén.

Multikulturalita, prostor setkavani pfislusnikd ruznych kultur, je naprosto pfirozenym
jevem, ktery existuje na naSi planeté vlastné od nepaméti, ma naprosto konkrétni dusledky
v zivoté Clovéka a vyrazné ho ovliviiuje. Nové vzniklé profese interkulturni prace (komunitni

tlumocnici, interkulturni lektofi, interkulturni asistenti a interkulturni mediatofi) jsou zalozeny
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pravé na znalostech a dovednostech o tom, jak to vypada, kdyz se setkaji dva pfislusnici
riznych kultur. Popisovat multikulturalitu a ucit posluchace se v ni pohybovat a pochopit ji
neznamena, jak je milné interpretovano, chovat se stejné jako pfislusnici jinych kultur apod.

Znamena to dokazat efektivné a adekvatné reagovat na multikulturni prostredi.

3.2.2 ,,Interkulturni*...

Tak jako zakonitosti matematiky existovaly jiz davno pfed tim, nez je nékdo obijevil,
podobné soucasna veéda a politika multikulturni prostfedi nevytvari, nicméné nové si ho zacina
vSimat, rozliSovat a popisovat. Lidé jiz také nepfemysleji jen o tom, jestli je multikulturni
prostfedi dobré Ci ne, ale zacali si podrobnéji vS§imat toho, co se déje, kdyz se vibec dva lidé

rlznych kultur setkavaji; zacali se zabyvat interkulturnimi aspekty lidskych vztahu.

Jiz v davnych dobach se u autord zminénych v predeslé kapitole setkavame s popisem
cizich kultur ve vztahu ke kultufe nasSi, coz Ize chapat za prvni a velmi dulezity metodicky
princip interkulturni vychovy. Dokazali se pfitom na jiné kultury divat z pozice vnimavych
otevienych pozorovatell. Lidé, ktefi procestovali riznymi kulturami, jednaji s jejich pfFislusniky,
pracuji s nimi Ci uzavieli interkulturni snatek, ti vSichni na vlastni kizi pocituji, jaké konkrétni
poznatky o kulturach jsou tfeba. O duasledcich interkulturnich rozdilt v konkrétnim Zivoté se
muzeme doc€ist v knihach interkulturniho managementu, ale také vnaSi historii a
politologickych analyzach (spor o statni hranice v obdobi prvni republiky, obdobi druhé svétové
valky apod.). Strety civilizaci (Baar 2002) a kultur v historii lidstva patfi a patfily mezi ty
nejvaznéjsi, a to at uz hovofime o valeénych konfliktech (kfizackych tazenich na vychod od
Evropy, rozpadu byvalé Jugoslavie, Sovétského svazu aj.), souc¢asném regionalnim i svétovém
méfitku, o terorismu nebo pozitivni kulturni vyméné (napf. poznatki vychodni a zapadni
mediciny, vlivu arabské vzdélanosti na kulturu Evropy, vlivu techniky a védy Evropy na
sveétovou ekonomiku). Mezi kulturami existuji kromé rozdild také bariéry vzajemné
komunikace, a to i v oblasti politiky. Jednotlivé kultury se od sebe li§i napf. v pojeti
spravedinosti (Pospisil 1997), ale také v pojeti pravdy a |zi, cti a poctivosti, asertivité a
sebekritiCnosti, lasky a sexu apod. (Pricha 2004, Kocourkova 2003).

PFislusnici riznych kultur se setkavali od nepaméti, pfejimali od sebe ¢asti slovni zasoby,

zvyky, spravni systémy apod., spojovali se, obchodovali spolu, bojovali proti sobé. Jiz
Hérodotovy Déjiny, Milion Marca Pola i Cesta do fise Velikého Chana Bratra Oldficha (1998)

Strana 30 (celkem 80)



popisuji Evropanim neznamé civilizace. Uvedené autory mizeme oznacit za predchudce

dnesnich odbornikli zabyvajicich se studiem rtiznych kultur.

3.3 Jak ¢lovék prijde ke kulture?

Podivejme se na osobnost ¢lovéka a na to, co tvofi jeho identitu, obdobné jako na kouli,
uprostfed niz vidime to, co Clovéku ,bylo dano do vinku® (genetické informace, primarni
biologické a osobnostni zaloZeni). Na tento stfed se postupné v prubéhu vyvoje Zivotniho cyklu
nabaluji dal$i vrstvy: interakce s maminkou, ptsobeni okoli, vychova v rodiné, vychova na
Skolach, socializace v SirSim slova smyslu, akulturace a v neposledni fadé globalizace.
Vzhledem k tomu, Ze ¢lovék bez druhych nemuze rozvijet svoji identitu, nebot tu vytvari i na
zakladé reakci druhych na né&j samotného, vSechny vySe jmenované slupky vytvareji identitu
jedince, a jedinec svou vuli pfispiva k vyvoji téchto vrstev identity. Lidé jsou tedy tvofeni nejen
svou individualni, ale také skupinovou identitou. Bez jedné ani bez druhé jen tézko muze
existovat. Co vSechno do takového procesu muze patfit? Témér vSe, co se tyka zivota Clovéka.
UcCime se jazyk, u€ime se zplsob mysleni. Jazyk neni jen seznam sloviCek, ale zpusob, jak

oznacujeme véci kolem nas. Rlzni lidé a ruzné skupiny lidi to délaji rizné.

3.4 Jazyk jako vysledek toho, jak vidime své okoli a jak 0 ném uvazujeme

Zkuste si ve skupiné hru: kazdy at’ do tfi sekund pojmenuje, co kolem sebe pravé vidi.
Uvidite, Zze ackoli budete vSichni ve stejném prostoru, pojmenuje kazdy to, co vidi, razné.
Rozdily jsou dané v zavislosti na tom, kdo co ve vasi skupiné vnima a jak uvazuje. ZpUsob

mysleni kazdého z nas vyrazné ovliviiuje zpusob pojmenovani reality kolem nas.

Nejenze pro stejné véci volime rlzna slova, tato slova volime i podle riznych aspektu
véci, kterou pojmenovavaji. Napfiklad pfi doslovném prekladu z CeStiny do vietnamstiny si
muZeme vsimnout, Ze Cesi pouzivaji slovo ,dobrosrdeény”, kdezto Vietnamci ,dobrobfigny*. Cili

polohu dobré vlastnosti Clovéka tusi kazda skupina jinde.

Uvedme prosty pfiklad, jak odrazeji rizné jazyky skute€nost, ze se lidé vzajemné

setkavaji a vyjadfuji zajem o primarni informaci charakterizujici situaci toho druhého. Némci se
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ptaji: Jak ti to jde? (Wie geht es dir?); Cesi: Jak se mas$, jak se ti vede?; Anglitané: Jaky jsi, jak
to délas? (How are you? How do you do?); Vietnamci: Jsi zdravy? (Ban c6 khde khéng?).
Nékterymi jazyky se lidé ptaji na pribéh procesu, nékterymi na subjektivni pocit a stav, jinymi
na individualni pfistup a dalSimi na zdravi jedince. Vyjadfuji tim tak své hlavni a primarni

kritérium (akcent v hodnoceni), pomoci kterého se snazi zhodnotit situaci toho druhého.

Jako dal$i priklad miZeme uvést instituci, kde se hraji rizné hry pied publikem. Cesi ji
pojmenovali jako ,divadlo“ podle toho, Ze se tam lidé na néco divaji. Ve Viethamu se vSak
nazyva ,nha hat* (dum, kde se zpiva), podle toho, Ze se tam zpiva. Nebo instituci, ktera vybira
dané a spravuje finance statu, Cesi nazvali Finanéni Gfad podle toho, o co se stara. Vietnamdi ji

7
A G

ale fikaji ,cuc thué® (danovy ufad) podle toho, co vybira.

3.5 Socializacni zavod

V prubéhu vyvoje se vSak neu€ime jen jazyk, nybrz i to, jak se chovat, jak se vzdélavat,
co fikat v jaké situaci, jak reagovat na stresové situace, jak si vydélavat, jak se chovat dle
zakonu, jaké zakony existuji atd. atd.

Kazdého z nas pak také prostfedi ovlivni (vychova) jinak. Zkusme si nejprve jednu aktivitu.
Stoupnéte si a Ctéte postupné otazky. Pokud na danou otazku budete moci odpovédét ,ano”,
udélate krok dopredu.

e Hrajete golbal?

e Hrajete show down?

e VEétSinu lidi ze svého nejblizSiho okoli bezpecné poznate po hlase, aniz byste se

na néj podivali?
e Doma si vétSinou nerozsvécite, vSechno zvladnete potmé i v noci?

e Umite &ist rukama?

Kolik krokl jste zvladli udélat? Ani jeden? Nebo malo? PfiSly Vam otazky podivné, neznameé?

Jak jste se citili, kdyz jste se je snazili zodpovédét?

Pokragujme ale ve hie dale. UpIné stejné:

e SlySeli jste nékdy ve Skole nebo doma, ze u jidla se nemluvi?

e Vite, co je Praha?
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e Miuvila na Vas od narozeni maminka Cesky?
e Vite, kdo je mistr Jan Hus?

e Vite, kdo je Jara Cimrman?

Jaké Vam prisly otazky? Hloupé? Samoziejmé? Zasmaly jste se nad nimi?

Pojdme se spolecné zamyslet nad tim, k Cemu tato aktivita mohla byt dobra. Kdo by asi
na prvni skupinu otazek odpovidal vice ,ano“ (udélal tedy vice krok()? Pravdépodobné skupina
nevidomych spoluzaktd & znamych. Goélbal a show down jsou pfizplisobené sporty pro
nevidomé, nevidomi maji vycviCeny cit pro sluch, nepotfebuji pfilis svétlo, Ctou hmatem. Kdyz
jste nemohli krok dopfedu udélat, bylo to tim, Ze jste hloupi? Nikoli, bylo to tim, Ze jste se
s nevidomymi nikdy nesetkali, -a cely zivot jste mozna neméli pfilezitost se zminénych véci
dotknout, a chybi Vam tim padem zkuSenost. Naopak otazky na Prahu a mistra Jana Vam
mohli pfijit stupidni, protoze podobné informace jste slychali od narozeni.

RuUzné procesy socializace vyrazné ovliviuji, zda jsme schopni ,udélat krok dopfedu®, stejné
jako nas vSechny ovliviiuje naSe prostiedi. Kazdy ale vyrasta v prostfedi jiném a kazdé
prostfedi nam umoznuje ziskat jen omezené mnozstvi zkusenosti. Proto nam pfi pfechodu do

prostfedi jiného nékteré dovednosti a znalosti automaticky chybi.
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3.6 Migrace mimo svou materskou zemi

Znate ten pocit, kdyZz jste doma, probudite se v noci a putujete do lednicky, abyste néco
dobrého zakousli? | kdyZ je ¢ernoCerna tma, nemusi ¢lovék rozsvitit - tak si na cely byt uz zvyki,
Ze jim klidné projde poslepu.

Jaka je to vSak zména, kdyZ se prestéhuje do bytu nového. Najednou Zzjisti, Ze se nemtze
pohybovat tak rychle, jak byl zvykly, Ze stale do néceho naraZzi, Ze se stale snazi sahat na
misto, kde byl ve starem byté vypinac, ale misto toho, aby rozsvitil, spini bilou zed v novem
pokoji. Teprve ted si uvédomi, jak byl na svuj stary byt zvykly, na jeho prostor, na to, kde ho co
Ceka. Teprve tehdy, kdyz se ze svého ptvodniho bytu odstéhuje.

Podobné je tomu s orientaci ¢lovéka ve spolecnosti. Teprve kdyz opusti svou rodnou zem
a dostane se do ciziho prostredi, zacne vnimat rozdily mezi rodnym a novym prostfedim. Co
Clovéku prislo kdysi prirozené, v novém prostfedi nemusi platit - také zde clovék narazi na

mnoho novych skutecnosti, stejné jako v novém byté.

3.6.1 Migrace jako potreba

Lidé opoustéji své puvodni prostfedi (vesnici, mésto, zemi) z rliznych divodu - od
ekonomickych az po ty, které brani holy Zivot Clovéka. V kazdém pfipadné lidé méni své
prostfedi az tehdy, pokud to puvodni nenaplfuje jejich zivotni potfeby. Migrace je naplnénim

potifeb, mezi které patfi potfeba zajisténi potravy a Zivota, jistoty, ale také seberealizace.

3.6.2 Cizinec jako dité

Kazdy jedinec odmaliCka uziva svuj matefsky jazyk, ktery neni jen soustavou sloviCek
poskladanych za sebou, ale celym myslenkovym prostorem, zplsobem mysSleni, na zakladé
kterého oznacCujeme véci kolem nas ur€itymi pojmy. Kromé jazyka se od svych blizkych ¢lovék
uci, jak se ,spravné chovat®, jak reagovat na okoli, jak nejsnazsi cestou dosahnout svych cilu. |
kdyz Clovék pfimo nevidi své blizké €i spolupracovniky, dokaze s nimi jednat. | pfestoze nevidi
na ufednika, dokaze zformulovat zadost. UCeni se jazyku, chovani a reakcim muizeme

Z hlediska spole¢enského obecné nazvat socializaci, z hlediska kulturniho adaptaci.
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Migrace muze funkénost naucenych stereotypu tykajicich se vSech oblasti Zivota zcela
popfit. Migraci pfekonavaji lidé vice nez vzdalenost od bytu starého do bytu nového, tedy nejen
vzdalenost geografickou, ale také kulturni a socializacni, jako by museli byt znovu od pocatku
vychovavani podle navykd nové hostitelské spole€nosti. Proto se nam cizinci nékdy mohou jevit

s v

zalezitosti).

Kdyz Clovek pfijede do prostredi cizi kultury jako turista, vétSinou neni nucen vykonavat
bézné Cinnosti jako chodit na ufady, pracovat, komunikovat se svymi sousedy apod. (Stejné tak
vétSinou v byté svych znamych nechodi v noci do lednicky). Lidé vSak opoustéji svou rodnou
zemi na delSi dobu, za lepSimi financnimi podminkami, za vzdélanim, za vétSim pocitem
bezpeci, kvuli zachrané vlastniho Zivota. Ocitaji se potom (stejné jako ve svém novém byté)
v prostfedi, na které nejsou pfipraveni, nemaji s nim zkuSenosti a nevédi, co musi udélat pro
dosazeni svych cild. Nékdy se Clovék mulze citit bezbranny, nékdy dokonce ohrozeny.

V rlznych kulturach existuji rizné zpusoby feSeni danych situaci.

3.6.3 Kulturni sok

Souhrnu pocitd ze zZivota v cizim prostfedi, pocitd z neznamych, necekanych ¢&i
nepfijemnych, zkratka novych reakci €i podnétd, s nimiz se najednou ¢lovék v ciziné neustale
setkava, nékdy fikame kulturni Sok. Tento Sok ma u kazdého rlznou dobu trvani i miru
intenzity, v zavislosti na mife danych kulturnich rozdilt i individualnich vlastnosti jedince. Je
vyvolan pfichodem a delSim pobytem v prostfedi, které je slozeno z naprosto novych podnétd
(jina strava, jiné podnebi, jiné zvyky, jiny jazyk, jiné spoleCenské zfizeni aj.), ale i faktem, Ze
cizinec nemulze v komunikaci s ostatnimi vyuzit to, co ziskal v procesu vlastni socializace a
.enkulturace“ (tj. procesu ,vrastani do kultury®) ve své domaci kultufe. Jednotlivé kultury se od
sebe liSi napf. i v pojeti spravedInosti, pravdy a IZi, cti a poctivosti, asertivity a sebekritiCnosti,
lasky a sexu. Kulturni Sok vyvolava velkou psychickou i fyzickou zatéz pro organismus. Existuji
pfipady, kdy ho migranti nepfekonaji, a musi se vratit do rodné zemé. Nékdo se s kulturnim
Sokem vyrovnava snaze, nékdo jen s velkymi tézkostmi, kazdy riznou dobu, ale vSichni, kdo
chtéji v hostitelské zemi zustat, se s nim vyrovnat musi. Postupné si Clovék zacina vytvaret
mechanismy, pomoci kterych se brani vlivu nové kultury, uchovava svou kulturni identitu, nebo

pfijima identitu novou.
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Zminéné procesy jsou silné ovlivnény tim, jak dlouho Clovék na uzemi cizi zemé Zije,
v jakém je socialnim prostiedi, kolik je mu let, v jaké situaci je jeho rodina, jaké jsou vztahy mezi
majoritni spole€nosti a komunitou migrantu, jaké jsou jeho osobni vztahy s majoritou, jakou ma
povahu osobnosti aj. At uz je vSak Clovék jakykoli a v jakémkoli cizim prostfedi, musi v nové
navazovanych vztazich pfekonavat nejen bariéry osobni, ale také bariéry interkulturnich rozdila.
Clovéka jiz nestaéi hodnotit jen podle toho, jestli je ,melancholik, cholerik, lenoch, pracant*, ale

také podle toho, z jaké kultury pochazi a jakou tradici s sebou pfinasi.

3.6.4 Kroky integrace

K tomu, aby se Clovék v novém prostfedi mohl stat zase ,dospélym®, musi se naudit
predevS§im rozumét novému prostfedi, nauCit se jazyk a obejit se bez riznych interkulturnich
zprostifedkovatell, ktefi mohou velmi zkreslovat komunikaci mezi nim a majoritnim prostredim,

a jesté jej dostavat do pozice ménécenného Ci zavislého.

Toto tvrzeni si mizeme uvést na pfikladu zdravotniho pojisténi. PFi integracnim procesu
se v prvni fadé musime ptat:

- SlySel nékdy migrant z cizi zemé ve vlastnim jazyce na$ termin ,zdravotni pojisténi“?
Mnoho cizinct v CR tento termin z vlastniho, tedy ptivodniho jazyka viibec nezna.

- Kdyz ho dany migrant usly$i, vi, co vjeho zemi pldvodu termin znamena? Nemusi to
védét, mohl o ném slySet v televizi, ale nikdy se pojistit nenechal tfeba proto, ze pojisténi
ve staté, odkud pfiSel, neni povinné.

- Umi migrant tento termin v cestiné? Umét ho nemusi. Ani po tfech letech ucCeni se
cestiné se s nim v u€ebnici nemusi setkat.

- KdyZ slovicko ,zdravotni pojisténi“ v ¢estiné zna, rozumi mu také? Nemusi, mlze si
myslet, Ze zdravotni pojisténi funguje v CR stejné jako v jeho zemi puvodu, tj. Ze neni
povinné pro vSechny.

- Nevstupuje do situace tlumocnik, ktery mize mit zajem na tom, aby si migrant pojiSténi
zafidil jen u nékteré pojiStovny kvuli jeho zisku z provize? Role tlumocnika vyrazné
ovliviiuje povédomi migranta, protoze je €asto jedinym kanalem informaci potfebnych pro
integraci v nové zemi.

- Teprve kdyZ migrant ,pfekona“ vSechny vySe zminéna rizika nedorozuméni, pochopi, jak

u nas zdravotni pojisténi funguje a co vibec znamena.
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Takto bychom mohli analyzovat i to, jakym zpusobem nékdo upravuje maso, jak travi den,

jak se chova ve volném Case, jak rozumi slovu laska, manZzelstvi apod.

Dlouhodobé se ukazuje, ze k dobré integraci je tfeba splnit zejména nasledujici body

(nejlépe najednou):

mit zajistény zakladni zivotni potfeby

mit informace o novém prostfedi

umeét se v daném prostfedi dorozumivat

mit dobré vztahy s novym prostfedim

3.6.5 Zména kulturni identity

NescCetnékrat se kultury pokousely nasilné potlacit ¢i asimilovat jedna druhou, pfislusnici
obou se pfitom spojovali ve svych osobnich svazcich a jejich potomci zili dal. Zdaleka ne
vSechny narody, o kterych se v déjinach dolteme, Ze vymriely a jejich kultury zanikly, zanikly
doopravdy. VétSinou jejich pfimi ¢i nepfimi potomci Ziji dodnes, jako napfiklad Aztékové ve
stfedni Americe, Polabsti Slované v Némecku, Avafi na uzemi Ruské federace aj. Prislusnici
z historického hlediska prozatimné ,yvitézné“ kultury prebrali mnoho rysii a mnohé
dédictvi kultur prozatimné ,,porazenych®. llustraci takového zamysleni muze byt kulturni vliv
,porazené“ Ciny na mongolské panovniky & zména zpUsobu Zivota Spanéli po vpadu do Jizni
Ameriky. Kdo byl tedy vitézem a vzhledem k ¢emu? Kulturni identita se méni u kazdého
Clovéka v jiném tempu a na zakladé jinych procesu. Zalezi, jak je dlouho v dané zemi, jaké ma
schopnosti, do kolikaté generace migrantl patfi, jak je stary, z jaké pochazi skupiny apod.
V kazdém pripadé se vSak fenomén nenasilného interkulturniho setkavani neobejde beze

zmény kulturni identity kazdého zu¢astnéného jedince.

Kazda kultura se vyviji v odliSnych podminkach, a ziskava tak specifické dédictvi. Nastroje
efektivni v daném prostfedi vSak nemusi platit i v prostfedi jiném. Globalizace urcité Casti svéta
vyvolava potfebu, aby si interagujici kultury své zkuSenosti pfedavaly, protoZe se zvétSuje i
jejich spole€né pole pulsobnosti. Multikulturalismus muzeme chapat i jako hledani cesty
prizpusobit se novému, propojenému, globalizujicimu se, a pfitom stale multikulturnimu
prostredi, avSak s citem a bez ztraty vlastni identity. ,Osobnost® kultury pfezije jen tehdy,
bude-li schopna vnimat nové proudy, hledat nova feSeni, ale také poucit se z chyb minulych.

Multikulturalismus dava prostor pro to, abychom se neuzavirali pfiliS do slupky tradic vlastni

Strana 37 (celkem 80)



kultury a reagovali na zménu zivotniho prostifedi i zménou pfislusnych kulturnich vzorcu. Jak by
fekl Strauss, urcita mira heterogenity je pro spoleCnost zdrava. KdyZz se setkavaji pfislusnici

riznych kultur, vytvareji specifické interkulturni vztahy.
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3.7 Pojmy ,,0 skupinach* a jejich redefinice

Aktivita: U&astnici se rozdéli do skupin. Kazda skupina méa za tkol pfemyslet o jedné ze
spoledenskych skupin, které uréi lektor. Napfiklad: Cesi, Rusové, Vietnamci. Kazdy napise na
listek jednu charakteristiku dané skupiny, ktera ho napadne, ale bez uvedeni jejiho nazvu.
Nikdo se nepodepisuje. Listky se vyberou napfiklad do klobouku. Lektor je zamicha. Poté si
ucastnici vyberou jeden listek (nesmi byt jejich). Lektor na tabuli predepise sloupce danych
skupin. Kazdy nalepi listek ke skupiné, ke které si mysli, Ze charakteristika na listku patfi.
Lektor poté prochazi jednotlivé charakteristiky a pta se autort. Zaznamenava Ci kresli, kdyz
listek patfil jinam, neZ ho ucastnik prifadil. Velmi ¢asto se zjisti, Ze je prifazeni charakteristik

nejednoznacneé.

Napfiklad ,pilni“: z jakého pohledu, vic¢i komu, co to znamena pilny? Apod. Nebo tvrzeni v
Némecku: na Ceskych vesnicich je neporadek. Pro mnoho lidi z dalnévychodnich mést je pfitom

CR velmi pofadkumilovnym statem.

Rozborem |ze zjistit, Ze Zadna takova charakteristika neplati na sto procent. Pojmenovani
skupin jsou naprosto nevystizna, pokud jde o praci s konkrétnimi jednotlivci. Jsou
zjednodusuijici, pfesto v zivoté hojné pouzivana. Nelze tedy fici, Ze nejsou, ale je tfeba se s nimi

naucit pracovat.

Zeptejte se posluchaci, co vidi, kdyz se na jare divaji ze vzdalenosti péti kilometru
na kopec zarostly lesem. At popiSi jako technici, co vidi. Vidi zelenou skvrnu? Zeptam se
nyni, je les zeleny? Je to pravda, je to spravné tvrzeni o lese? Nikdo z nas asi nepochybuje o
tom, Ze néjaky les existuje. Ale jak souvisi zelena barva jako charakteristika s lesem? Kdyz se
na les divame z dalky, vidime jen jednu barvu, jen barvu, ktera je na povrchu, nevidime hnédou
vespod, které je mozna stejné jako zelené, nevidime barvu kytiCek, které v lese rostou. Kdyz se
na les divame z blizka, vstoupime do néj, vidime vSe pfesnéji. Vnimame les relativné podle
toho, kde stojime. Les neni jenom zeleny. Na druhou stranu je zelené i néco jiného nez les.
Stejné je to i se skupinou. Kazdy Némec nezdravi ,Guten Tag“. Na druhou stranu nékdy ,Guten
Tag" zdravi i CeS$i nebo Ameri¢ané. Vietnamci, ktefi pfijedou do CR a zvyknou si tu, uz
pfivolavaji druhé jinym gestem nez ve Vietnamu, naopak Cesi, ktefi si zvyknou ve Vietnamu,
zacnou pfivolavat druhé gestem ,po vietnamsku®. Slova jako stromy v lese, Némci nebo
Vietnamci jsou realni jedinci, jimz zrovna pfifadime né&jakou charakteristiku. Bud proto, Ze se
vyskytuje v dané skupiné ve velkém (ale ne na sto procent) mnozstvi, nebo proto, ze si néjaké

charakteristiky prosté vS§imneme, aniz by byla typicka, protoZze se na skupinu divame ,z dalky“.
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V zadném pfipadé vSak neplati, Ze by jeden Clovék patfil do néjakého skupinového modelu
zcela. Ruzné kulturni charakteristiky se vztahuji na rdzné staty i na rlzné osoby bez hranic a
rizné. Jeden Cloveék jesté mluvi némecky, ale ukazuje vietnamsky, nékdo hraje show down, a
neni nevidomy apod. Bavime-li se o kultufe jako o souboru charakteristik (ten mluvi Némecky,
ukazuje tak a tak, jezdi na koni), bavime se o modelu, ktery nelze napasovat na Zadnou realnou
skupinu. Bavime se vétSinou jen o téch vétSinovych nebo vyraznych charakteristikach ,,z
dalky“. Rikame tfeba, ze Vietnamci jedi hiilkami. Ale copak vy jste nikdy nejedli hiilkami?

Jste snad proto Viethamci?

VSechny pojmy, které pouzivame, byly vytvofeny na zakladé zkuSenosti. Tuto zkuSenost
bychom si méli stale pfipominat. Pokud ne, pojem se vyprazdni nebo pozméni. Pojmy bychom
pfi kazdém pouziti méli tzv. redefinovat — ozivit, abychom je pouzivali efektivné a abychom do
nich ukladali adekvatni realné vyznamy kolem nas. Pojem ,Némci“ se tak jist€ zméni v pribéhu
desetileti. Nebo zalezi na tom, s jakymi Némci konkrétné pracujeme. Vzdy bychom méli vnimat
rozdil mezi konkrétnim jednotlivcem ¢&i skupinou a néjakym popisnym zjednodusSenim

(osobnim, védeckym, novinarskym) — popisem osobnosti/skupiny/kultury.

Pojmy, kterymi popisujeme néjakou skupinu/kulturu, je pro praktické profese nutné brat
jen jako teoreticky model. Co je to kultura? Co je to kultura skupinova? Lze vibec hovofit o
néjaké kultufe skupiny? Nebo se jedna o velké a nebezpelné zjednoduseni, kdyz fekneme, ze

ti a ti z té a té kultury jsou takovi ¢ makovi?
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3.8 Popis kultury

V prvni fadé znovu zdluraznéme, Ze Zadny konkrétni jedinec neodpovida zcela modely
néjaké kultury. Kulturu mOzeme chapat jako nastroj Clovéka k adaptaci na své zivotni
prostiedi. Dva lidé ruznych kultur, ktefi se narodili v rGznych Zzivotnich prostiredich,
nabaluji tyto slupky ve zcela odliSnych podminkach. LiSi se jejich zivotni prostredi, tedy i
kultura, ktera vznika jako reakce na néj. V rizném prostifedi lidé musi vychazet na pole
v jinou denni Ci roCni dobu, barvi si Saty jinymi barvivy, uctivaji jina zvifata, pfisuzuji jim
vyznamy dle kontextu realnych situaci. V naSi sou€asnosti je na kulturu nahlizeno ze dvou
zakladnich uhlu: axiomatického — kultury jako povzneseni lidského ducha, vzdélanosti, urovné
civilizace, a syntetického — kultury jako slozitého celku, ktery zahrnuje védéni, viru, uméni,
pravo, moralku, zvyky a v8e ostatni, co si Clovék osvojil jako Clen spoleCnosti. Kulturu
v syntetickém slova smyslu muzeme chapat jako soubor artefaktt kultury, tedy duasledku
chovani a jednani osobnosti (materialni objekty zhotovené ¢i modifikované ¢leny dané skupiny),
sociokulturnich regulativa kultury, ¢ili temperamentu a charakteru osobnosti (normy, hodnoty,
vzory chovani.) a ideji kultury, resp. nazorl a postoji osobnosti (pfedmét vzdélavani, ideologie,
svétovy nazor, filosofie, naboZenstvi) sdilenych a pfedavanych jejimi Cleny. Stejné, jako je tfeba
pfi poznavani osobnosti zaka vnimat jeho osobni identitu, je nutné vnimat i dalSi vrstvy jeho
identity, tedy i tu socialni, kulturni, globalni. Tak jako je nékdo melancholik Ci cholerik, je nékdo

Cech &i Vietnamec.

Kultury ¢€i narodnosti nemuseji byt definovany pouze vyétem typickych rysu, jako je
mimika, jazyk, hlavni mésto, pismo, pohadky a literatura. Mohou byt definovany také
subjektivné, vsim, z &eho vznika u pfislusniki téchto kultur pocit sounalezitosti, pocit
vzajemného porozuméni, tedy i pocit kulturni ¢i etnické identity (pocit bezpeli ve znamém
prostfedi, pocit tradi¢ni kontinuity, hrdost na svou spole¢nost, na svlj puvod, region, prozitek
spole¢né historie apod.). Etnickou identitu muze Clovék sam citit, sam se muaze hlasit k dané
skupiné, nebo ho za Clena dané skupiny mohou oznacit ostatni, a to jak na zakladé prvniho
dojmu (barva pleti, odév), tak na zakladé hlubsi znalosti (jazyka, historie atd.). Muze se
samoziejmé stat, Ze se Clovék sam Fadi do jiné narodnosti, nez do té, k niz ho pfifadi jini. Pro
vyvozovani a posuzovani konkrétnich duasledkd z pfisluSnosti k narodnosti ¢ kultufe je
podstatné rozlisit subjektivni motivaci jedince pro pfislusnost k dané skupiné a jeji intenzitu. U
ditéte, které nema jesSté nékteré zvyky zakotveny a nerozumi jinakosti, mGze zména kulturniho
kterym nerozumi a které se mu sméji, ba dokonce jej nepfijimaji, protoze je ,legracni,

srandovné mluvi, pofad se Sprta, vibec nevi, o co jde“ apod.
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Castym argumentem proti zafazovani rGznych osob k narodnostem & kulturam je
skuteCnost, Ze se pfislusnici jedné skupiny chovaji v realné situaci kazdy odliSne, a neprojevuji
se tak stejné jako pfislusnici dané skupiny. Nékteré vietnamské déti vykazuji vyborné studijni
vysledky, a nékteré naopak velmi Spatné, proto se podle nékterych nazor ,nema cenu bavit o
specifickém pfistupu k viethamskym détem®. Upozornéni na urcita kulturni specifika nema
v naSem textu za cil popfit individualitu jedince. Nasim cilem neni fici, zda se anglicky klient
lépe &i hiife chova, ale zamyslet se nad tim, jakou k tomu ma vychozi kulturni vybavu, z jakého
prostfedi k nam pfichazi, jakou ma k u€eni motivaci a jakou ma moznost navazat na zkusenosti
ziskané v Anglii. Chovani klienta |ze pak zafadit do urCitého kulturniho ramce, ktery se vyrazné
liSi od ramce Ceské kultury - napfiklad ddrazem anglické spoleCnosti na profesionalitu a
racionalni sobéstaCnost, na uctu ke kralovstvi. Pro anglické klienty je tedy do znacné miry
pfiznacna zejména jejich odliSna oCekavani od statnich arfadd bez ohledu na to, zda sami

nakonec v CR narazi na dobré &i $patné tredniky.

Na zakladé tohoto konceptu muzeme hovofit i o interkulturnich rozdilech. Vime, ze mezi
prislusniky urcitych dvou skupin/kultur ¢asto vznikaji urcita typicka nedorozuméni a projevuji se
urcité rozdily. Proto se na né muzeme pfripravit predem. Ale neznamena to, ze kdyz zname
typické konflikty mezi Cechy a Vietnamci, kazdy Cech a Vietnamec, s nimiz budeme pracovat,

takovy konflikt bude mit.

Interkulturni rozdily maji pfimé dusledky pro Zivot a setkavani pfislusnikda rdznych kultur.
Nékdy se stava, ze i dobfe myslené skutky domacich cizincim pfili§ nepomahaji, ze si
prislusnici odliSnych kultur nerozuméji nebo se nechapou. V extrémnich pfipadech se
v prubéhu historie davala pfitomnost ¢i dokonce existence urcitého etnika za pfi€inu ¢i vinu
rlznych socialnich problému celé spolecnosti. Interkulturni rozdily ¢asto existuji, ¢asto jsou

realné vnimany, Casto jsou ale také zneuzivany pro jiné ucely.
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3.9 Interkulturni rozdily — pfistup k nim

Stejné chovani maze mit v riznych kulturach odlisné pficiny, coz si Ize jednoduse ukazat
napf. na existenci sémantickych gest. Sémantické gesto velka vétSina lidi z jedné socialni
skupiny pochopi stejnym zplsobem a pfisoudi mu stejny vyznam. Tato sémanticka gesta a
mimika vSak mohou byt v riznych kulturach, resp. skupinach chapany rizné. Pro jednoduchost
zde uvedeme dnes jiz notoricky znamy priklad. Pokud se Clovék usmiva v prostfedi Ceské
kultury, Casto to povaZujeme za projev spokojenosti, nebo naopak Skodolibosti, zatimco
v prostfedi kultur Dalného vychodu si toto chovani lidé mohou vykladat jako projev
nepfijemného pocitu a neporozuméni. Ruzné projevy chovani mohou byt naopak pfislusniky
riznych kultur vysvétlovany jako chovani se stejnou pfi¢inou. Slusny Clovék tak muze byt na
Zapadé ten, kdo se diva druhym pfimo do o€i. Na Vychodé je tak ¢asto chapan ten, kdo se
druhym do oci nediva, resp. nediva se pfilis§ dlouho. Z tohoto hlediska muzeme odliSenim

narodnosti a kultur zkoumat efektivnéji jejich vzajemnou komunikaci.

Vztahy mezi vétSinovou a mensinovou populaci se mohou odehravat v rliznych rovinach.
PFisluSnici majority si kulturnich rozdild vibec nemuseji vS§imnout, mohou mit vi¢i cizincim
rizné xenofobni pocity, mohou se snazit chranit jejich lidska prava, mohou je nevédomé
diskriminovat, mohou se je snazit integrovat do spoleCnosti, mohou je nechat aktivhé se
spolupodilet na spravé regionu ¢&i statu, mohou s nimi efektivné komunikovat a poznat je, anebo

si prat jejich vystéhovani. V realité se zminéné roviny ¢asto prolinaji.

Nedostatek informaci, obranyschopnosti &i rozpolozeni nespokojeného Clovéka muze
Casto vest ke sklonu shazovat svou bezmocnost na jiné ,viniky®“. Témito viniky se pak snadno
stavaji skupiny, ke kterym nema doty¢ny blizky vztah, které nezna a citi z nich mirné obavy az
strach, vétSinou se jedna o skupiny vyrazné odliSné, mezi néz patfi i skupiny cizinc. Mnohdy
k projevim xenofobie a rasismu muUze pfispivat také slabsi socialni zazemi (niz§i vzdélani, nizsi
vydélky, vy$§i nezaméstnanost, vysSi mira trestnych €ini a pravdépodobné i vySSi pocet
patologickych vzor( v chovani) v daném regionu. Nékdo naopak pfitomnost cizince muze
povazovat za velmi atraktivni zpestfeni svého Zivota a nevidi v integraci cizincd zadny vétsi

problém.

| samotny koncept integrace cizinc vznikl na zakladé dlouholetého historického vyvoje
evropskych spolecenstvi a odrazi se v ném kofeny evropské kultury - kfestanstvi, osvicenstvi,
specifické pojeti racionality, funkce statu a multikulturality. Neméli bychom zapominat na to, ze

pojem integrace ma v mnoha zemich, odkud migranti pfichazeji do Evropy, zcela jiny vyznam,
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nebo nemusi vilbec existovat. Divody pobytu cizincd na uzemi CR nemusi odpovidat ciltim,
které pfisuzuje integraci Ceska spoleCnost. Stava se tak obCas, Ze stat podporuje integraci
zpusobem, ktery samotnym cizincim nevyhovuje, nebo jaky si sam stat nemulze dovolit, tj.
zpusobem, ktery je neefektivni. OCekavani migranti a Ceskych ufadu se budou mijet jak
smyslem, tak u€inkem do té doby, nezZ se obé strany vice poznaji, a sva oCekavani, potreby a
moznosti pojmenuji. V sougasné dobé se pod vlivem sjednocovani legislativy CR s legislativou
Evropské unie a pod vlivem stéle ¢astéjSich debat na téma integrace podminky pobytu cizincu

na zemi CR vyrazn& méni.

Velmi €asto se v praxi setkavame s riznymi soudy o riznych kulturach. Abychom mohli
tato tvrzeni ovéfovat, musime provést analyzu na zakladé srovnani jedince, skupiny a
kultury, nebot’ nejsou totéz. Musime také znat, jaké jsou pri¢iny a projevy uréitého
chovani, zvyku, kulturni charakteristiky. Musime si byt védomi toho, Zze pokud se jeden
Clovék sméje, muze to byt v jedné kultufe znamka toho, Ze se ma dobfe, ve druhé, Ze mu néco
pfijde smésného, v jiné, Ze nerozumi, a v dalSi, ze se citi velmi nepfijemné. Stejny projev
chovani ma v ruznych kulturach rizné divody. A naopak, rtizné projevy mohou
v riznych prostiredich znamenat totéz. Nékde napf. pfivolavame ¢lovéka ukazovackem a
jinde dlani. Velmi dullezitou korekci usuzovani o druhych kulturach je vzdy zamysleni nad
projevy a davody chovani a charakteristik kultury vlastni. Jak ja patfim ¢i nepatfim do néjakého
teoretického modelu kultury? Do jaké miry se s néjakym modelem ztotoznuji ¢i ne? Je velmi
lehké fici, ze nechapu, pro€ tam v tom Vietnamu slavi Novy rok pokazdé jiny den v kalendafi a
pro¢ zrovna v tu dobu kupuji kumkvat. Zrovna tak je mozné se ptat, pro¢ bijeme divky o
Velikonocich prutem a proC zdobime vejce. Jedna se o projevy urCitého svatku a obé dvé
kultury se nam v daném srovnani zdaji byt velmi odliSné. Kdyz se ale zamyslime nad dlvody,
zjistime napfiklad, Ze oba svatky vychazeji z lunarniho kalendare, oba maji pohanské tradice,
oba dva jsou oslavami nového zemédeélského roku, oba dva jsou svatky novosti, plodnosti a
Cistoty, pfi obou se kupuje nové obleeni (v CR se zvyk zd(vodfuje napf. tim, aby nas
nepocural beranek), mistnosti se uklizi a zdobi kocickami atd. Zamyslime-li se tedy nad
prostfedim a nad pfi€inami projevl, dostaneme se dovnitf naSeho zminéného lesa a uvidime
nejen rozdily, ale i mnoho podobnosti. Jak jsme vSak vidéli na prikladu dvou svatkd,
potrebujeme k tomu znat i sami sebe a svou kulturu, abychom mohli hovofit o kulture
jiné, a chapali ty pravé davody a znali to pravé prostiedi, ve kterém se riizné kultury,
rizné skupiny a rtzni jedinci vyvijeli. VZzdy nicméné plati, Zze o kulture mizeme hovorit az
tehdy, pozname-li jedince, nikoli hovof¥it o jedincich, zname-li kulturni model. Tvrzeni, ze
kazdy ¢len néjaké realné skupiny lidi ma néjakou obecnou viastnost prisuzovanou dané

skupiné zvengi, pfinasi riziko omylu.
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3.10 Jak vySe uvedena témata souvisi s interkulturni praci?

Interkulturni pracovnik (komunitni tlumocnik, interkulturni asistent, interkulturni mediator
apod.) pracuje vétSinou v prostoru, kde se objevuji pfislunici riznych skupin nebo se o nich
néjak hovofi. Proto je dulezité, aby dokazal odliSovat nazory (Je dobré, aby tu cizinci byli, nebo
ne?) od faktd (Co se déje, kdyz se lidé rlznych kultur setkavaji?). Proto jsme zde zminili
terminy multikulturalismus a multikulturalita. Setkavani pfislusnikd riznych skupin/kultur je
pradavna zalezitost. LiSi se jen reflexe tohoto jevu. Tato dvojice pojmd mize udavat i tempo
multikulturniho vzdélavani a jeho cild. Jednim z dulezitych témat tohoto vzdélavani je

problematika interkulturni komunikace.

Interkulturni pracovnik by mél mit nejen urcité osobnostni vybaveni, ale také konkrétni
informace o obou skupinach, jejichz jazyky ovlada. Mél by dokazat rozliSovat, ktera tvrzeni o
.exotickych” nebo ,zaostalych® zemich jsou, nebo nejsou a do jaké miry a v jakém kontextu
pravdiva. Ruku v ruce s obsahem tvrzeni o rlznych kulturach by se mél vénovat také jejich
autoriim, v€etné zazemi a zamérl téchto autord. Proto jsme si ukazali, jak mohou byt tvrzeni o
rlznych kulturach zkreslujici. Tyto znalosti jsou dulezité nejen pro interkulturni pracovniky, ale i

pro lektory, ktefi v interkulturni oblasti ptasobi.

Pfi své interkulturni praci by mél kazdy zvazovat, do jaké miry jsou dany problémy a
situace interkulturnimi rozdily a do jaké miry jinymi pfi€¢inami. Tyto znalosti uplatni pfedevSim pfi
interkulturni analyze problému. Proto by se pracovnik mél vyznat v tom, co se vlastné slovem
interkulturni oznacuje. Co to je kultura, jak se popisuje, jak ji ilustrovat, co utvafi socialni identitu
a kdy se tato identita méni a jak, nebo jaky vliv na kulturu ma Zivotni prostfedi. Proto jsme

uvedli poznamky o socialni identité a migraci.

Protoze jsou stale urciti lidé oznaCovani jako pfisludnici néjaké skupiny, je tfeba se v praxi
zabyvat obsahem skupinovych pojmu a jejich funkci. Interkulturni pracovnik by mél umét
s takovymi terminy pracovat a zprostfedkovavat své poznatky dalSim. Proto jsme se zabyvali i
pojmy a jejich redefinici. Proto jsme také stru¢né predvedli, jak je mozZné s pojmy a

interkulturnimi rozdily pracovat.

V praxi se ukazuje, ze postup pfi fesSeni interkulturnich sporG vyzaduje urcita specifika,

z toho dlivodu se budeme zabyvat i metodikou rFeseni interkulturnich spord.
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Dale struéné predstavime vSechny hlavni druhy profese interkulturni prace: komunitni

tlumoceni, interkulturni asistenci a interkulturni mediaci.

Poznatky z interkulturni védy Ize velmi dobfe uplatnit také pro zefektivnéni vyuky jazyk

pro cizince, konkrétné tedy predstavime moznosti jejiho vyuZiti pfi vyuce €estiny pro cizince.
Vzhledem ktomu, Ze v posledni dobé védecti pracovnici a odbornici feSi stale vice

pfipady cizincu, je v nékterych oborech velmi dilezité vyuzivat pro spravnou védeckou

diagnostiku i poznatky z oboru interkultury. Této problematice zde také vénujeme kapitolu.
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4. Priklady interkulturni komunikace

Mgr. Jifi Kocourek

aplikovana sociologie, Klub Hanoi

4.1 Uvodem

Kazdy den potkavame mnoho ruznych lidskych tvafi. Nékteré nas nezaujmou, nékteré nas
zaujmou pozitivng, nékteré negativné. Co o nich vSak vime? MizZzeme se jen domyslet. Tak se
stava, Ze u lidi, ktefi nam jsou podobni vzhledem, ¢ekame také podobnost mysSleni. A naopak u
lidi odliSnych vzhledem Cekame odliSnosti. Ve skute€nosti jsou vSak tyto pocity ¢asto zdrojem
omyll a nedorozuméni - nékdy usmévnych, nékdy zavaznych. Od setkani na ulici k vytvofeni
kvalitniho vztahu s druhym Clovékem vede vlastné celozivotni cesta. Jiz davni asijsti mistfi ucili,
Ze cil cesty je cesta samotna. Hledani vztahu je vlastné vztah samotny. Jakmile ho pfestaneme

hledat, kondi.

RuUzna interkulturni témata nemusime zahajovat jen podrobnym popisem rozdill mezi
kulturami, ale predevSim premyslenim a ukazkou toho, jak na zakladé realného rdzného
zivotniho prostiedi zaka vznika urcity kulturni charakter a rozdil, jaké ma koreny a
davody. Nékomu se mlze zdat, Ze je chovani cizince podivné. Kdyby se vSak premistil do
jeho zemé puvodu, poznal by, Ze cizincovo chovani zde ma dobry smysl, Ze je logické. Vse
zalezi také na podminkach, ve kterych se nachazime. Pfi tom je vhodné brat na védomi, Ze
mnohokrat kulturu ovliviiuje skutecnost, zda lidé Ziji jeSté v pfirodé, na vesnici Ci ve mésté.

Dulezité je také nepfemyslet jen o kultufe ,jiné“, ale také o kultufe Ceské nebo individualni.

Cilem tohoto textu bylo nabidnout poslucha¢im kurzu podrobnéjSi nahlédnuti do prostoru
interkulturni komunikace, aby se v ni Iépe vyznali a problematiku si dokazali vice rozClenit. Text
mél také nabidnout vice pfiklad( prakticky popsanych, aby se jednotlivé prvky komunikace

poslucha¢im dobfe nalézaly v praktickém zZivoté a profesi.

Komunikuji-li spolu aktéfi s odliShym socio-kulturnim zazemim, a toto zazemi ma
vliv na jejich komunikaci, jedna se o interkulturni komunikaci. V komunikaci se interkulturni
rozdily projevit mohou, ale také nemusi. Interpersonalni i interkulturni rozdily se mohou

odrazet pri pusobeni vS§ech faktori ovliviujicich komunikaci. Vezmeme-li dvé konkrétni
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skupiny, budou se od sebe interkulturné liSit jen nékterymi projevy. Komunikace kultur se od
sebe navzajem liSi, ale kazda od kazdé jinak a v dané situaci a Casovém okamziku jinak. Kromé
odlisSného plsobeni faktorl (fyzicky kontext, skupinova identita, historicky a spoleéensky
kontext, Casova posloupnost, jazyk, vztahy, osobnostni preference a omezeni, cile, sebepojeti,
hodnoty, repertoér, prozivani akulturace, ptisobeni okoli) ** komunikace v réiznych kulturach se
také lisi jednotlivé slozky a prvky komunikace (neverbalni komunikace — v8echny jednotlivé
sloZky, jazyk — slovni zasoba, skladba vét, skladba projevu, zplisob mysSleni, tonalni projev
jazyka, socialni slovni zasoba, urCité vzorce jazykoveho projevu a urcité modelové situace).
V nasledujici podkapitole se budeme snazit ukazat, jak se tyto rozdily mohou v bézné

komunikaci projevovat — ukazeme si jen vybrané ilustracni priklady.

4.2 Interkultura v pasobeni riznych faktord na komunikaci

Fyzicky kontext: Pro pfislusniky raznych kultur evokuji napfiklad urcita prostfedi urcité odkazy.
Jsou lidé, ktefi budou odmitat o nékterych tématech hovofit v kostele, nékdo se zase z duvodu
zvyku na chladnéjsi zivotni prostfedi nebude schopen soustfedit se pfi vySSich teplotach.
Nékdo je zvykly hovofit ve vétSi spole€nosti o rliznych tématech, nékdo bude spiSe vyhledavat

intimné&jSi prostredi.

Milan se svou japonskou manzelkou navstivil svou matku. Chystali se obédvat. Milan se
doma citil velmi dobfe. Byl zvykly si s matkou vZdy popovidat o vS§ech nesnazich i radostech
bézného Zivota, a tak vypravél i humornou prihodou, ktera se prihodila jeho Zené. ManZelka ma
obchudek s keramikou. Pracuje zde sice Ceska prodavacka, ale manzelka je ¢asto v kramku
také pritomna. Jednou zékaznici pfi predstavovani zboZi fekla: ,Mame také duchy.“ Ceska
prodavacCka i zakaznice se zarazily, Milan se pousmal. Milan totiz védél, Ze manzZelka chtéla rici:
~Mame také jednoduchy*“. VSichni se pak tomu zasmali. Kdyz v8ak pfibéh vypravél doma matce,
manZzelka zrudla, stydéla se a bylo ji to velmi nepfijemné. V jejim socio-kulturnim zazemi totiz
neni zvykem délat si legraci s lidskych chyb. Lidé se Casto boji, Ze toho druzi zneuZiji, berou to
jako svuj nedostatek, i diky nedostatku sebeduvéry. V pfitomnosti matky manzela manzZelka
nechtéla o nékterych tématech vibec hovorit. Byla zvykla na to, Ze o vSéem se hovofi jen

v pozitivnhim svétle, abychom nevyvolavali negativni emoce.

4 Clenéni faktord prevzato z textu Janebova, E., 2009: Interkulturni komunikace ve Skole, FFUK. s. 6 - 36
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Skupinové identity: V nékterych kulturach je napfiklad zvykem hovofit o sobé jako o
prislusnikovi dané narodnosti a zmifilovat pfi tom urcité stereotypni tvrzeni o dané skupiné. Jiné
skupiny o své pfislusnosti témeér nehovofi, prestoze ji vyrazné citi. Kazda skupinova identita
vyrazné ovliviiuje zplisob komunikace. Mize byt typicka pravé tim, zda se o skupiné hovofi Ci
nikoli, jaka se pouZziva specificka slovni zasoba, jaké hodnoty se vyryhuji, k jakému chovani se

vétSinou vztahuji apod.

Hezkym prikladem projevu interkulturnich prvkia v komunikaci vlivem skupinové identity
mohou byt Gvodni projevy mluvéich z riznych kultur. Islamsti ortodoxni vérici i na evropskych
setkanich velmi Casto cituji (navic zpévem) koran. Identitou, na kterou odkazuji, jakoby bez
ddrazu na individualni identitu, je zde naboZenstvi. Vietnamsti mluvci nejprve na zakladé svych
rodovych tradic zdravi vSechny zucastnéné - velmi dlouho, az vyjmenuji vSechny zucastnéne, a
nasledné zacnou hovorit slovy statni ideologie, pouZivaji fraze, které se od nich ocCekavayji.
Identitu projevuji spiSe prostrednictvim své funkce a postaveni. Mluvci ze stfedni Evropy se
velmi Casto jen struéné predstavi - odkud jsou, kdo jsou, pripadné predstavi své osobni
zkuSenosti, a ihned poté prejdou k jadru véci. Cili zaméruji se na prezentaci problému. To také

Svédci o odlisSnych o¢ekavanych hodnotach a verbalizovanych rolich v riznych kulturach.

Historicky a spole€ensky kontext: SpoleCné prozita zkuSenost nam umoznuje komunikovat
spole¢né v néjakém podobném ramci. At uz je tato zkuSenost generacné zprostfedkovana
(historicka), nebo souCasna (spoleCenska). Je velice zajimavé, jak se na svétové udalosti
v nékterych statech divaji pfislusnici jinych statd, jak se interpretuje realita v zavislosti na
zkuSenostech, které mame. Velmi ¢asto uvadénym zakladnim pfikladem je existence riznych
symboll a jejich vnimani: symbol kfize a svastiky, které jednotlivé kultury a civilizace chapou
zcela odlisné. Jejich reakce se liSi stejné, jako kdyz napf. vidime urcité historické fotografie,

hovofime o nékterych politicko-historickych tématech apod.

Doba, délka a frekvence kontaktu: V nékterych kulturach obsah komunikace vyrazné
ovliviiuje skutecnost, kdy se o daném tématu bavime (pfi oslavach, rano &i vecer), jak dlouho se
o daném tématu bavime a jak Casto jiz jsme se o daném tématu bavili. Kdy, jak dlouho a jak

Casto jsme se vubec s druhymi aktéry bavili.

Studoval jsem v jihovychodni Asii a bydlel jsem na kolejich pro cizince. Jednou mé
zastavil mladik, ktery mi nabidl, jestli nechci ucit angli¢tinu mistni studenty a pfipravovat je na
prijimaci zkouSky z angli¢tiny na vysokou skolu. Mél vlastni Skolu. Asi po tfitydenni znamosti

Jjsme S§li zapit vyuku daného dne a on se mé zeptal: ,To jsme ale dobfi kamaradi, Ze? Urcité
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pfijede$ na navstévu za mou rodinou do mé rodné provincie, ano?“ Vubec jsem nevédél, co mu
mam po tfi tydenni znamosti odpovédét. Dané téma mé opravdu zarazilo, vibec by mé
nenapadlo o ném hovorit, a pokud, tak spise po delsi dobé. Natoz, abych k nému jezdil na
navstévu do rodiny. Napadla mé v tu chvili jesté jedna véc. Kdysi mi jedna kamaradka fikala, Ze
kdyz uz se muz zacne bavit o navstévé jeho rodiny, znamena to v jeji kultufe, Ze o ni projevil
vazny zajem a nechce ji uz skryvat. U nas doma vSak zveme lidi na navstévu dfive a Casteji bez

toho, abychom pomysleli hned na svatbu.

Jazyk: Existuji jazyky, které jsou velmi jednoduché svou gramatickou stavbou a pouzivaji
mnoho samohlasek. Takové jazyky samy o sobé& nepfimé&ji mozek Clovéka k nijak vyrazné
aktivité, nekladou na né&j takové naroky na aktivni rozvoj. Jsou jazyky, kterymi se velmi dobfe
vyjadifujeme napfiklad o zeleni rostouci v pralese, o lasce nebo o technickych detailech. Kazdy
jazyk je diky svému specifickému vyvoji a zaméreni mluvcich pro néco ,vystiznéjsi“ a pro néco

,méené“.

ZaZivam to Casto. KdyZz mam mluvit o lasce a oddavat se pfirozenym citum a krase,
volim ¢asto romstinu. Nechci ani o danych vécech mluvit ¢esky. V mé profesi mi ale romstina

nestaci.

V na$i kultufe odliSujeme v podstaté jen jeden obecny jazyk, ale vim, Ze v nékterych

statech si lidé hovorici archaickym jazykem a moderni odbornou mluvou témér vibec nerozumi.

Vztahy: V riznych kulturach vzajemné vztahy, jejich intenzitu a kvalitu vyjadfujeme rdznym
zpusobem a v rlznych situacich. Nékde o nich hovofime, nékde nikoli, v riGznych kulturach

napfiklad vybirame k hovoru jina témata o naSich vztazich apod.

Stale se setkavam s tim, jak ve Vietnamu lidé neustale hovori o tom, jak moc si vazi a
miluji svou rodinu. V praxi pfitom vim, Ze vietnamsti rodi¢e ¢asto posilaji své déti do zahranici,
manzelé pracuji kazdy na jiném misté (napf. jeden v CR, druhy ve Vietnamu) atp. O vychové
déti je ve Vietnamu také nizké povédomi. Ale faktem je, Ze se o rodiné stale hovori, a to i pred
méné znamymi lidmi. My o rodiné hovofime spiSe se svymi blizkymi nebo znamymi, ne tolik na
vefejnosti, a hlavné o ni hovorime daleko méné. To vSak vibec neznamena, Ze si ji méné

vazime.

Osobni preference a omezeni: Kazda kultura pfinasi urcita dilemata, se kterymi se musi

poprat kazdy jedinec se svou individualitou. Kazdy z nas si voli, které z kulturnich stereotyp
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bude pfijimat a pro€, které ne, které bude pfijimat méné a které vice. | mira této individuality je

v rliznych kulturach riizné potlacovana ¢i podporovana.

KdyZz se Cesky urednik zepta osob pochazejicich z tradi¢nich venkovskych rodovych
kultur na osobni nazor, od mnoha z nich dostane pozitivni odpovéd nebo odpovéd zcela
neurcitou. Je to tim, Ze v urCitych kulturach jejich prislusniky ani nenapadne pfemyslet nad
svym osobnim nazorem, pfijimaji realitu kolem sebe tak, jak je, bez nadeje na zménu. To, co
v nékterych kulturach povaZzuji za utok na osobni svobodu, v jinych zase povaZzuji za naprostou

samoziefjmost.

Cile: V raznych kulturach nejen, Ze mohou existovat jiné cile, coz souvisi s hodnotovym
zebfickem kultur, ale stejné cile mohou byt také zcela jinak naplfiovany. Své S§tésti si
v nékterych kulturach predstavuji pouze jako dostatek vydélku a financi pro svlj osobni Zivot,
pfipadné pro svou rodinu. V jinych kulturach naopak S$tésti souvisi s naplnénim potfeb

seberealizace apod.

V nékterych zemich volba manzZela uzce souvisi sjeho majetkem a mocenskym
postavenim, v jinych sjeho vzhledem a pfitaZlivosti, v dalSich s jeho zamérenim na rodinu

apod.

Sebepojeti: V riznych kulturach rizné chapeme kulturni a osobni identitu, respektive to, co

z kulturni identity pfejimame i do identity osobni.

V nékterych zemich lidé hojné hovori o tom, Ze patfi k néjaké narodnosti, Ze mayji
vyborné jidlo apod. O ni¢em dal§im ale nehovori. Mdze to byt dano napf. tim, Ze maji za sebou
velmi tézké obdobi, a nemaji, ¢eho jiného by si v bézném Zivoté vaZili co by predstavovali
ostatnim atp. Jejich osobni identita muze byt velmi slaba a doplruji ji kulturni identitou
skupinovou, ktera jim dodava silu. V nékterych zemich se naopak téZzko hovofi o skupinové
kulturni identité, protoze lidé hodné vnimaji svou individualitu. TéZko se jim nachazeji spolecné,

obecné platné vlastnosti jejich kultury, mohou i existenci své kultury zpochybriovat.

Hodnoty: V rlznych kulturach existuji rizné hodnotové Zebficky. O tomto tématu bylo mnoho

napsano.
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V nékterych kulturach je velmi dulezita sexualni pfitaZlivost jedince, jinde jeho finanéni
zazemi, jinde jeho vzdélani, duchovni vlastnosti apod. Lidé za jiné veci chvali své déti, vedou je

k jinym hodnotam apod.

Repertoar: V riznych kulturach maji lidé mensi i vétsi schopnost poznat jiné kultury, vidét svét

také jejich o¢ima, vyuzivat tyto zkuSenosti pro svuj zivot i pro své okoli.

Existuji kultury, které velmi malo migrovaly. Takové kultury Ziji v uzavieni vlastniho svéta
a nemaji velky potencial rozvoje. Narody, které migraci zaZily, dostavaji zcela jiny pohled na
svét. Ve spojeni se vzdélanim predstavuje vyuZitelny repertoar interkulturnich zkuSenosti

vyznamny potencial spoleCenské zmény a vyvoje.
Prozivani akulturace: Ruzné kultury jsou rizné odolné akulturaci. Nékteré, zejména ty, které
Ziji dlouhodobé v opozici, maji nizky potencial k akulturaci vzhledem k tomu, Ze mnoho energie

vydavaji na svou obranu. Nékteré kultury se akulturuji velmi dobfe.

Pusobeni okoli: Okoli kazdé kultury samoziejmé vyznamné ovliviiuje kulturu samotnou, i kdyz

pokazdé jinou mérou.
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5. Interakce interkulturni a socialni prace

Mgr. Jifi Kocourek

aplikovana sociologie, Klub Hanoi

Nejvétsim problémem komunikace je iluze, Ze ji bylo dosaZzeno. George Bernard Shaw

Ve své podstaté se domnivame, Ze socialni a interkulturni prace ma stejné odborné

vychodisko. Interkulturni prace muze byt obecné postavena na principech prace socialni.

Poslani prace: Napomahat cilovym subjektim — ucastnikim FeSené situace tak, aby byli
schopni navazat efektivni (interkulturni) komunikaci a adekvatné resili realné problémy. SlabSim
ze subjektd napomoci zapojit se plnohodnotné do socialnich siti v ramci svého Zivotniho
prostfedi i v ramci feSené kauzy. Pfi tom je bran zvlastni zfetel na specifické spoleCenské
skupiny, analyzu pfi¢in problému (interkulturnich, socialnich ¢&i individualnich), na zastfeSuijici
politicky fad a realny stav lokality, odborné provedeni prace, poly-profesni pfistup a vzajemnou

toleranci, systémovy souhlas a ovéfitelnost vysledku.

Mezi cile takové prace patfi zejména: Doplfiovat nedostatky povédomi stran o té druhé z
dlvodu (interkulturnich) bariér, napomahat efektivni komunikaci a adekvatnimu pribéhu feSeni
problému, zmirfiovat socialni napéti, podporovat neinformované a kulturné a socialné slabsi
subjekty v jejich zapojeni do feSeni problému, feSit problém a spory (vyjednavani, mediace,
facilitace, tlumoceni) profesionalné za ucasti nezavislych odbornikl, vSe se zaméfenim na

interkulturni a socialni stranku véci.

Cilové skupiny: Osoby ¢&i skupiny, které fesSi spor s druhou stranou z odliSného socio-

kulturniho zazemi.

V €em vidime nuance odliSnosti interkulturni a socialni prace? Setkaji-li se napfiklad v
CR dva lidé, ktefi se povazuji za Cechy, dlouho se znaji a hovoii stejnym jazykem, pak mnohdy
predpokladaji, ze kdyz pouzivaji stejna slova, také si rozumi. Stejna iluze vznika, setka-li se
napt. Cech a Polak, aniz by na sebe promluvili. Nenapadne je hned na prvni pohled, Ze
navzdory jejich vizualni podobé mohou pouZzivat jiny jazyk. Nékdy prevliada iluze porozuméni na
zakladé podobnosti néCeho jiného, nez podobnosti chapani. Podobny vzhled ani stejna slova

ale nezajistuji porozuméni®.
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Na druhou stranu, diky odliSnostem, které nejsou jedné kultufe vlastni, umoziuje
mnohdy interkulturni problematika zfetelné&ji upozornit, a diky tomu i objasnit pribéh a podstatu
rozdild mezi lidmi z odliSnych skupin. Dokud nevykroCime za hranice své kultury, nejsme
obvykle schopni dobfe vnimat, jaka je ona sama. Popisovat zaCiname az tehdy, mame-li s ¢im
srovnavat. Interkulturni problematika proto muzZe jasnégji pojmenovavat pfi€iny nedorozuméni,
které jsou dany jinym socio-kulturnim zazemim, a tim vyrazné pfispét k obecné metodice
socialni prace. Diky ukazkam komunikacnich schémat dvou jazykl muze napfiklad interkulturni
odbornik pojmenovat celou fadu pfiCin nedorozuméni mezi dvéma lidmi v konkrétni
komunikacéni situaci. Problematika komunikace pfi tlumocCeni sama o sobé je velmi dobrym

metodickym prvkem pro socialni praci i pro feSeni pfipadu s aktéry hovoficimi stejnym jazykem.

Kromé toho muzZeme v ramci socialni prace reflektovat i mezikulturni dialog. Jednim
Z mnoha prispévka interkulturni oblasti k socialni praci obecné mize byt i pohled na financovani
sociélni prace. V CR se povaZuje témér za samoziejmé, Ze jsou nékteré sociélni sluzby
zdarma. Odhlédnéme od kvality vzdélavani a kvality naplné oboru socialni prace. Mnoho
kulturnich skupin povaZzuje bezplatné socialni sluzby za sluzby obecné zdarma, a nejenze si jich
dotyéni nevazi, dokonce jim a priori neduvéfuji; ptaji se: pro¢ by mi nékdo, kdo mné nezna,
chtél jen tak pomahat? Vychazi pritom mnohdy ze zkuSenosti z vlastni zemé, kde se za valnou
vétsinu sluzeb (vcetné téch socialnich) automaticky plati (nejedna-li se o sluzby mezi
pfibuznymi i jinak spfiznénymi osobami). V nabidce ,pomoci zdarma“ pak dotyény muZe vidét
klamny manévr s néjakym jinym skrytym cilem, napfiklad jej poSkodit, néco o ném zjistit apod.
Tato interkulturni vsuvka, aneb ,vnimani placeni v raznych kulturach®, které mimo jiné
upozortiuje na rozdilny vyvoj riznych spole¢nosti na svété, nam muze poslouZit i k zamySleni
se obecné nad spravnosti pfedpokladu, Ze veSkeré socialni sluzby by mély byt poskytovany
zdarma. Odlisnosti postupu v rtuznych kulturach nas mohou vést k diskusi o realizaci profese

v na8i kulture; stejné jako se tribi nazory mezi osobami, mohou se tribit i mezi kulturami.
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5.1 Zakladni terminologie

INTERKULTURNI: Tykajici se interakce pFislusnikl dvou rtiznych kultur

INTERKULTURNI PRACE: Napomahat cilovym subjektim — u&astnikiim fe$ené situace tak,
aby byli schopni navazat efektivni (interkulturni) komunikaci a adekvatné resili realné problémy.
SlabSim ze subjektd napomoci zapojit se plnohodnotné do socialnich siti v ramci svého

Zivotniho prostredi i v ramci feSené kauzy.

KOMUNITNi TLUMOCENI: Tlumodeni, pfi kterém se klade diraz na efektivitu vzajemného

porozumeéni dvou stran z riznych socio-kulturnich prostredi.

INTERKULTURNI ASISTENCE: Interkulturni prace realizovana v roli asistence komunikace
mezi klientem a dalSim subjektem (urfady, odbornikem apod.). Asistent muize tlumocit,
konzultovat, napomahat pfi realizaci kauzy, ale odpovédnost na rozhodovani v ramci feSené

situace spociva na stranach, kterym pracovnik asistuje.

INTERKULTURNI MEDIACE: V $ir$im slova smyslu je to zprostfedkovani komunikace mezi
subjekty z rGznych kultur. V uzSim slova smyslu mediatorem profesionalné fizeny zpusob

mimosoudniho feSeni sporu - mediace, ktery je veden mezi subjekty z rGznych kultur.

INTERKULTURNI FACILITACE: Profesionalné facilitatorem fizena diskuse &i vyjednavani vice

nez dvou subjektl — skupinova prace, ktery je veden mezi subjekty z riznych kultur.

INTERKULTURNI ANALYZA: Analyza a uréeni realného vlivu kulturnich faktord na fe$enou
situaci Ci problém, ze kterych vyplyne, jak muze interkulturni pracovnik vyuzit své znalosti pfi

jejich feSeni a v ¢em bude tfeba jinych odborniku.
KOMUNITNI INTERKULTURNI PRACE: Komplexni fe$eni situace a problém0, kdy je tfeba

zapojeni vice metod nastroju interkulturni prace — nejen samotna mediace, samotné tlumoceni

apod.
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6. K metodice komunitni interkulturni prace

Mgr. Jifi Kocourek

aplikovana sociologie, Klub Hanoi

6.1 Interkulturni analyza

Kromé Ccinnosti komunitniho tlumocnika a interkulturniho asistenta, mediatora a
facilitatora muze nékdy interkulturni pracovnik fesit komplexni problémy a spory, které vyzaduji
pouziti vSech predchozich, i jinych technik, metod a profesi. Takovou €innost muzeme nazvat
komunitni interkulturni praci. V pfipadé feSeni podobnych problému s interkulturnim prvkem
analyza faktorG zpuasobujicich problém nebo pulsobicich na situaci. Rikejme ji zkracené

interkulturni analyza.

Kromé& nutné znalosti obou kulturnich prostfedi a schopnosti tyto znalosti spravné
aplikovat na kazdou jedine€nou realitu feSeného pfipadu se FeSitelim komplexnich spor(
vyplaci drzet nékterych metodickych krokd. Zkusenosti v CR sice zatim nemame mnoho, ale

néjaké preci.

Vybrané kroky intervenci komunitniho interkulturniho pracovnika:
- oveéfeni poskytnutych informaci, také pomoci tlumoceni a prekladu

o Neékdy se v praxi muze stat, ze osoby prezentujici svlj zajem C&i potiebu se
neuméji dostatecné presné vyjadfovat v jazyce, v némz pracovnik informaci o
problému pfijima. Nékdy tento jazykovy nedostatek, ackoli neni nijak negativhé
Stalo se napfiklad, Ze v posledni fazi mediace se jedna ze stran pokouSela
shrnout obsah dosazené dohody, se kterou jiz obé strany souhlasily. PouZila vSak
misto slova ,udrzet® slovo ,vydrzet®, ¢imz zcela vylekala druhou stranu, jez poté
malem dosavadni smir¢i dohodu nepodepsala.

o Proto je velmi dulezité ovéfit si, jaké jsou jazykové schopnosti jednotlivych stran.
Nékdy muze klient pracovnikovi ve svém rodném jazyce fici pfesné, co druhému
sdélil. Ale ve chvili, kdy druhému totéz sdéloval v jazyce jiném, mohlo byt sdéleni

pochopeno zcela jinym zplsobem.
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analyza v terénu
o Pfi FeSeni komplexnich problémd je vhodné porovnavat verbalni vypovédi
zuCastnénych stran s realnym stavem. Doslova se napfiklad jet podivat na
uvedené misto, kterého se problém tyka. Opét pfiklad z praxe: Jedna strana
daného sporu hlasala, ze urcité etnikum ni¢i poStovni schranky v domé. Na misté
vSak interkulturni pracovnik zjistil, ze zniCené schranky jsou pravé schranky
daného etnika. Zdalo se mu nepravdépodobné, Ze by si majitelé schranky sami
nicili. V praxi pochopitelné nebylo mozné zjistit, jak a kdo zni€eni proved|, nicméné
v kontextu dalSich informaci interkulturni asistent dokazal, Zze dané schranky nicil

nékdo jiny, nikoli pfislusnici etnika, ktefi byli obvinéni.

jazykova analyza
o Rovnéz jazykovou analyzu by mél pracovnik provést pfimo, aby zjistil, jakymi
jazyky spolu vlastné zucCastnéné strany hovori, k jakym nedorozuménim kvuli
tomu muize dojit apod. Mél by se pfipravit na jednani, pfipadné i pozvanim
kvalitnich tlumo¢&nikG danych jazyk(, nebot je téméF nemozné vystupovat jako
napf. facilitator i tlumoc¢nik soucasné. Ani zuCastnéné strany, ani sam pracovnik

by se nakonec nevyznal v tom, jakou roli vlastné zrovna hraje.

oveéreni, zda vubec probéhla komunikace, ktera se daného problému/situace tykala
o V praxi se mlze stat i to, Ze jedna strana vnima urcity problém a FeSi jej psanim
stiznosti na policii, pfitom druha strana o problému vlabec nevi, nebo minimalné
nevi o jednani prvni strany. Proto je uZiteCné nespoléhat se na to, ze si
zuCastnéné strany o daném problému jiz néco fekly. Tuto skute€nost je tfeba

nejprve oveéfit.

analyza jiz prob&hlych kontaktu a jednani — byl pfitomen tlumoc&nik
o Zjiz uvedenych duvodd moznych jazykovych nedorozuméni je tfeba zjistit nejen
to, jak spolu strany hovofily, zda si mohly rozumét nebo zda jim pFekladal
tlumocnik, ale také, zda se jednalo o tlumoc¢nika kvalitniho. V pfipadé, Ze se o
kvalitniho tlumocnika nejednalo, je pak samozfejmé nutné pfedat vSechny

informace znovu od zacatku ve spravné podobé.

identifikace potfebnych typu intervence
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poskytnuti zakladnich interkulturnich informaci
o Na zakladé této interkulturni analyzy muzZe pracovnik jednat zaroven jako
interkulturni asistent tim, Zze napomaha zucastnénym stranam, aby spolu mohly

rovnocennym zpusobem komunikovat.

analyza realné existence interkulturnich bariér v daném pfipadé
o Zde na zakladé svych znalosti o interkulturnim setkavani muze pracovnik
zanalyzovat, které prvky problému mohou byt dany interkulturnimi rozdily, a které

nikoli. Nasledné je konkrétné pojmenuje.

umoznéni spole¢ného jednani s tlumocnikem, v pfipadé potfeby za ucasti mediatora Ci

jiného odbornika

zajisténi vyjasnéni stanovisek obou stran s tlumocnikem a konzultacemi z interkulturni

oblasti

zajisténi kliCovych osob, které by byly schopny feSit spor nadale samy (osoby, které
mohou napomahat pfi tlumoceni, feSeni, kontaktovani apod.) — udrzitelna intervence
o Stejné jako pfi realizaci socialni prace je velmi dulezité myslet na to, aby poté, co
interkulturni pracovnik nebude moci byt pfitomen, byl na misté nékdo, kdo bude
schopen jiné problémy a spory mezi danymi skupinami dale feSit, nebo alesponi

zprostfedkovavat dobry preklad.

evaluace obou stran, také s tlumocnikem

vyhodnoceni pro ucely aktualizace metodiky

Vidime, Ze v zasadé se stale jedna o aplikaci znalosti interkulturniho prostfedi a znalosti

jazyka.

V ramci konkrétnich organizaci a €innosti si pak muze interkulturni pracovnik své pfipady

a intervence urcitym zplsobem délit a tfidit.

Napfiklad v jednom z realizovanych projektl v roce 2011, zaméfeném na Cesko-

vietnamské problémy v sousedstvi, byla identifikovana potfeba feSit nasledujici spory/situace —

pFipady interkulturni prace (PIP):
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- feSeni stiznosti na “Vietnamce’/zprostfedkovani a narovnani komunikace/analyza
konkrétnich pficin jevd, z nichz stiZznosti vznikly

- asistence ufednim subjektim na pracovisti i mimo néj

- asistence na Skolach (vétSinou komunikace vedeni Skoly a rodi€u v extrémnich pfipadech)

- pravni spory s ucasti migrantd (Viethamcu)

Jednotlivé intervence pouzivané za ucCelem vyfeSeni problému byly vtakovém pfipadé

roztfidény nasledovné:

Typy intervenci:
- rozhovor (Uvodni, motivacni, analyticky, pfatelsky)
- vyzkumny rozhovor (s cilem ziskat kvalitni vyzkumnou informaci)
- informovani o kulturach navzajem
- nabidka sluzeb TSP (zprostfedkovani jinych sluzeb, jinych odbornik()
- poradenstvi - vétSinou pro migranty, ale i Ceské ucastniky
- vyjednavani mezi stranami
- mediace pro dvé strany (nejvice smiSena manzelstvi)
- facilitace (zejména domovni schiize)
- aplikace (dat zjisténych z vyzkumnych rozhovort)
- systémove Cinnosti
- inovativni ¢innosti (vytvareni novych forem vyjednavani a nova feSeni situaci)
- standardizace postupt
- institucionalizace postupu
- planovani

- fizeni

Z vySe uvedeného seznamu je vidét, Ze analyza komplexnich problému muze byt slozita.

K nalezitému provedeni je tfeba velmi kvalitni osobnostni i profesionalni vybavy.
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6.2 K metodice interkulturni mediace a facilitace

Realizace interkulturni mediace je vyrazné omezena profesnimi mediaCnimi principy.
Mediace je v CR uzakonéna jednak ve trestnich vécech — zakon o probaéni a mediaéni sluzbg,
jednak v ramci netrestni oblasti pro soudy — zakon o mediaci v netrestnich vécech. Na rozdil od
postaveni asistenta, ktery je Casto v roli vyjednavacCe, by mediator nemél v zadném pripadé
zasahovat do obsahu vzniklého FeSeni. Je klasickym mediatorem (viz literatura o mediaci) s tim,
Ze je vybaven poznatky o dvou kulturach danych stran. Interkulturni mediator mnohdy nemusi
pfimo vést mediaci, ale maze fungovat jako tlumocnik mediatordm. Pfi mediaci, ktera je pIné
metodicky zpracovanym procesem, je nutna ucCast Skoleného tlumocCnika — mediatora, aby
tlumocnik nesnizoval kvalitu probihajici mediace. Musi znat specifické neutralni formulace a
smysl jednotlivych mediaénich komunika¢nich nastroji, aby byl schopen stejnou neutralni
rovinu pouzit ve svém rodném jazyce. TotéZ plati o facilitaci (viz literatura o facilitaci), pouze

s tim rozdilem, Ze zde tlumocnik tlumoci &i facilitator pracuje s vice stranami.
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7. Experti a interkulturni metody

Nasledujici text je spiSe podnétem k zamysleni. Zahrnuje prvni reflexi dlouholetych
zkuSenosti ze soudniho tlumoceni, realizace interkulturnich asistenci a rfeSeni interkulturnich
sportl tymu Mgr. Jifi Kocourek — aplikovana sociologie, Asociace mediatord CR a Klubu Hanoi.
Problémy, na které poukazuje, se v praxi skute€né& déji, a jejich opomijeni muze vést k velmi

zavaznym dusledkim.

Stejné jako je omezené poznani kazdého jednotlivce, je omezené poznani odbornika
vyznamnym faktorem, ktery ovliviiuje vysledek jeho prace. Jestlize maji byt védecké poznani a
aplikace védeckych metod zalozeny na realnych faktech, je tfeba je zakladat zcela jisté i na
interkulturnim poznani. O to vice plati toto tvrzeni v oblasti socialnich véd a véd o Clovéku. Na
prikladu procesu integrace Vietnamctl v CR si ukazme nékteré kroky, které by méla véda
uskutecnit, aby mohla byt efektivni v riznych kulturnich prostiedich &i pfi FeSeni interkulturnich
problémil. KdyZ do CR zaé&ala proudit nova vina migrace v 90. letech minulého stoleti, socialni
védy tento fakt téméF nezachytily. Samotni migranti za odborniky nechodili, a spole€nost vice
fesSila otazky integrace narodnostnich menSin nez integraci cizincu, nenapadlo ji ani oba dva

problémy spoijit jako problémy interkulturni. Z hlediska védy se tedy vétsinou nic nedélo.

Na rozdil od socialnich védclt zacali jiz v prvnich chvilich pocitovat ur€ité interkulturni,
antropologické a fyziognomické rozdily lékafi, a to at’ uz jde o rozdily v oblasti anatomie, projevu
ur€itych chorob nebo chorob samotnych. Stejné tak si vSimali u riznych skupin rizné intenzity
reakci na zatéz — fyzickou i psychickou. Mame tim na mysli jinou reakci na bolest, jinou
verbalizaci pocitd a bolesti, jiny pfistup k vychové a vedeni déti, pokud jde o chovani v Iékafské
ordinaci, apod. Zatimco d{eské Skolstvi pfijimalo mySlenku multikulturniho vzdélavani
v navaznosti spiSe na politiku Evropské unie, Iékafstvi muselo na interkulturni problematiku
reagovat spontanné. Vznikaly pfimo viditelné potiZe napfiklad v nasledujicich situacich:

- K lékafi pfidel cizinec, kterému Iékaf nerozumél, a tak velmi téZko stanovoval diagnézu s
urcitou rozumnou mirou pravdépodobnosti.

- Lékafi si Casto zvykali na jiny rezim pojisténi cizinca.

- Lékafi se Casto setkavali se specifickymi chorobami.

- Lékafi se setkavali s odliSnymi reakcemi fyzickymi i psychickymi.

- Lékafi se setkavali s odliSnym povédomim o zdravi a zdravotnictvi.

- Lékari se setkavali se zcela odliSnymi pfistupy k Iékafam.
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| zde interkulturni neznalosti vedly k prvnim omylim zpusobenym nevédomosti a
neznalosti jinych kultur, které mohly koncit i smrti pacienta. Jinymi slovy by se dalo fici, Ze
v touze po zjednoduSeni vykonu své profese se i mnoho odbornikll spiSe nez na konkrétni
studium reality odvolava na jiz v minulosti ovéfené poznani, coz neni vzdy dobre, jestlize
pracujeme s externimi cizimi faktory.

S cizinci se Castéji setkavaly jiné profese, patfili mezi né azylovi soudci a soudni ufednici,
prislusnici policie a dalSi ufedni a kontrolni organy.

Vina multikulturalismu zasahla v CR predevdim profese ugitelské, zdravotnické a
knihovnické, ale postupné postihla i statni urady, které se zahy zacaly interkulturnimi otazkami
velmi intenzivné zabyvat.

Po cca 15 letech migrace cizincl, kdy se o problémech s nimi spojenych téméfr vibec
nehovofilo, se diky daleko vétSimu propojeni mladé vietnamské generace a Ceskych instituci
zadalo mnoho pfisludnikd i nové prichozich z Vietnamu setkavat s Cechy — odborniky
nejruznéjSich oboru. V praxi se poté narazelo na problémy absence adekvatnich vySetfujicich
metod, které by se na cizince daly aplikovat. Vime napfiklad, Ze standardizované psychologické
nastroje se vytvareji velice dlouhou dobu a testuji se na mistni populaci (nikoli na celosvétové).
Do nedavna neexistovaly ani kvalitni testy dysgrafii a dyslexii a dalSich dysfunk&nich poruch,
natoz aby existovaly pro jiné jazykové skupiny. Neexistovaly metodické postupy, jak ma expert
postupovat pfi identifikaci vad feCi, kdyZz nedokaze rozliSit, zda nedostatek feCi u pacienta je
zpusoben (jako u mnoha Romu) tim, Ze malo hovofil Eesky (svUlj rodny jazyk umi dobfe), nebo
nemluvil viibec (rodi¢e doma s détmi nemluvi ani jednim jazykem), nebo je vada dana geneticky
¢i jinymi zdravotnimi faktory. Stejné problémy se vyskytuji i u psychiatri a psychologu, ktefi bez
znalosti mimiky danych skupin nebo bez znalosti realnych motivli chovani pfislusnika z jinych
kultur nemohou najit spravnou cestu od projevl chovani Clovéka k jeho realnym priCinam.
Samoziejmé tento problém existuje i v pfipadé odbornik(, ktefi pracuji s Cechy, ale u prace

S cizinci je daleko vyraznéjsi.

Na druhé strané mince lezi profese, které potfebovaly dané skupiny cizincul
z ekonomickych dlvodu, jakymi jsou napfiklad pravnici, prodejci, mobilni operatofi apod. Tyto

profese zaCaly velmi brzy pracovat s oblasti tlumoceni.

Pfi praci jakéhokoli odbornika s osobami z jinych kultur je obecné velmi podstatné, ze se
zcela nové musi hledat cesty od projevu lidského chovani k jeho motivu. Experti vétSinou
nemohou prostfedi danych kultur znat a pfedstavit si mozné souvislosti, které v feSeni problému
hraji roli. Neznamena to v8ak v zadném pfipadé, Ze by se témito odborniky mohli stat

pFislusnici danych kultur bez potfebného profesionalniho vzdélani a schopnosti spravné reflexe,
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a také schopnosti sebereflexe vlastniho poznani a védomi a reflexe své profesionalni role a

jejiho vztahu ke své osobé samotneé.

Zejména odbornik by mél byt schopen pracovat s pfedsudky lidského poznani, a to nejen
v jeho oblasti plsobeni, ale komplexné. Kvalita odbornika zdaleka neni dana jen jeho
schopnosti naucit se néco nazpamét nebo vyznat se v daném oboru, ale také schopnosti
pracovat se svou odbornou roli a komunikovat s ni sdm za sebe, za lidského jedince. Bez
urCitého odstupu sebe sama od role neni mozné kvalitné posuzovat skutecnosti kolem sebe a
vysvétlovat pficiny na zakladé toho, co se v realité odehralo, nebo co si odbornik mysli, Ze se

odehralo.

Prvnim metodickym krokem pfi praci odbornika v prostfedi zcela novych situaci by tedy
méla byt reflexe vlastniho poznani a vlastni osobnosti a vztah této osobnosti k roli
odbornika a k danym feSenym podnétim, zkoumanym jevim atp. Z této komunikace totiz
poté vyplyvaji i velmi podstatné etické principy, které by mély byt pojmenovane, aby se jimi
odbornik nejen mohl fidit, ale aby byly transparentni pro vSechny zucastnéné. Obrovskou roli

zde hraje také osobnostni vyzralost a zivotni zkusenost.

Jako pfiklad si uvedme rozhovor klientky se socialni pracovnici. K socialni pracovnici
prisla klientka, ktera si od pocCatku velmi stéZovala na své pfibuzné a na své zaméstnavatele, a
plakala u toho. Klientka byla matkou, s niz Zily jeji dvé déti. O manzelovi nic nevime. V praxi se
velmi Casto stava, Ze socialni pracovnice zaCnou klientku litovat, a to na zakladé toho, Ze
klientka (maminka) place. Naprosto chybné se dopoustéji zakladniho omylu z hlediska socialni
psychologie a prestavaji se chovat profesionalné, nebot’ projektuji své vlastni osobnosti do
situace dané klientky. Ve smyslu ,abych takto plakala, to by se mi muselo stat opravdu néco
vazneho poté usuzuji, Ze klientka proziva zavaznou situaci. Tento faktor projekce je
vyznamnym a Castym faktorem, s nimz se pere mnoho odbornikl. Spojeny s neznalosti povahy
riznych kultur mize byt i velmi nebezpecny, pokud jde o odhad nebezpecného jednani
nékterych osob vic&i sobé &i jinym osobam (napf. odhad sebevrazedného jednani nebo rizika
fyzického utoku na jinou osobu). Takovato projekce - z podstaty reality naprosto chybna -
se vyskytuje i u soudu. V praxi se stalo, ze soudkyné byla ochotna zabyvat se podobnou plagici
klientkou - matkou dokonce 45 minut po ukon€eni soudniho fizeni. Odbornikim ¢€asto chybi
nejen potfebna Zzivotni zkuSenost pro praci s extrémnimi jevy, ale také kulturni znalost.
Mnohokrate jiz pfece bylo prokazano, Ze existuji kultury a reakce expresivni, v nichz je plac

vlastné béznym a Castym projevem, a viabec nemusi mit tak zavazné pficiny jako v nasi kulture.
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DalSim velmi dulezitym metodickym krokem, a to zejména v oblasti véd o Clovéku, je
spravné pochopeni pojmu faktu. Pokud nékdo néco rika, faktem neni to, co ¢lovék rika.
Faktem je to, ze néco Clovék fika. Obsah tohoto sdéleni a jeho vztah k faktické realité
musime teprve provérit. U Kklientl, ktefi pfichazeji z oblasti rodovych spoleCenstvi a
vzdalenéjSich kultur, velmi Casto nedokaZeme odhadnout vyznam, ktery se skryva v jejich
promluvé za pouzitymi slovy. Kazdy védecky test, kazdy nastroj se neda interpretovat sam o
sobé, musi se vzdy porovnavat s realitou. Z jakého davodu kriminalni psychologové do posledni
chvile méni podrobnosti profilace pachatele? V pribéhu patrani se stale mohou dozvidat nové
informace. Jejich prvotni odhad nemusi vibec sedét na vyslednou diagnézu. Proto by odbornici
méli brat na védomi, Ze testy a dalSi standardizované nastroje se nedaji pouzivat v extrémné
nadstandardnich situacich. Nelze pfedpokladat, Ze Zeny ve vSech kulturach trpi ,tak jako ja“,
nebo Ze ve vS8ech kulturach jsou muzi nasilnici tak, ,jak to znam ja&“ apod. Tento moment
ovérovani obsahu vypovédi s porovnanim s realitou je velmi dulezitym prvkem kazdé

diagnézy, pokud chceme situaci ¢i problém efektivné resit.

Na pocatku si také mizeme polozit otazku, zda je mozné, aby se urcity odbornik vyskolil
na vSechny dalsi kulturni odliSnosti. Z praxe vétSinou vnimame, zZe to mozné neni. V 90. letech
minulého stoleti bylo realizovano mnoho Skoleni multikulturniho vzdélavani, kde byly ugitelim
predavany informace o jinych kulturach. Stale to ale nevedlo k vysledku, v némz by ucitelé bez
vlastni zkuSenosti s kulturni jinakosti byli schopni interkulturni vzdélavani realizovat, nejen o
interkultufe hovofit; to jsou dvé odlisSné véci. Postupem Casu se pfiSlo na to, Ze bez osoby, ktera
by rozuméla obéma kulturam, to pfili§ efektivné nelze. Nelze efektivné komunikovat, nékoho
néco ucit, a jesté délat odborné zavéry. Interkulturni profesionalové neslouZzi jen k tomu, aby se
aplikovala kulturné specificka feSeni, ale pravé také k tomu, aby se odliSilo, které kulturni a

dalsi faktory na vzniklou situaci nebo problém maiji i nemaji vliv.

Na to, aby mezi expertem a klientem probihala efektivni komunikace, zdaleka nestaci jen
povédomi o nékterych rozdilech. Je tfeba, aby byl expert schopen odhadovat komunikacni
zameér druhé strany a velmi dobfe znal jazyk, kterym dotyCna osoba hovofi. Expertni pohovor
vlastné nelze realizovat bez kvalitniho tlumoc&nika. Interkulturni problematika mize vnést jiny
uhel pohledu i do interkulturni komunikace mezi dvéma Cechy, ktefi sice formalné pouzivaji

stejny jazyk, ale za pouzivanymi slovy mohou skryvat zcela jiné vyznamy.

Déle vtextu uvadime, jaké zejména civilizacni a kulturni rozdily se mohou skryvat

v komunikaci cizince (resp. i Cecha) a odbornika. Uvadime zde jen vybér piikladd, s nimiz se
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v praxi setkavame nejCastéji. Zminéné rozdily mohou pfinaset i velmi zasadni nedorozuméni,

ktera mohou vést v nékterych oborech i k ohrozeni zivota.

Zakladni chapani a pouzivani slov ANO a NE v riznych jazycich

Uz vevropském prostiedi, kde se historicky misi neuvéfitelnd smésice kultur
dalnévychodnich, blizkovychodnich, evropskych i africkych, neni jen tak jednoduché fikat a
rozumeét slovim ,ano” a ,ne“. Totéz plati o interpersonalnich a interkulturnich komunikacich.
Slovo ,ano“ ma za prvé (i v ¢estin€) mnoho vyznamda, za druhé se v nékterych jazycich fekne
mnoha zpusoby, z nichz kazdy ma také jesté trochu odliSny vyznam. Dokonce se v nékterych
jazycich pouziva i misto slova ,ne“ a naopak. VZijme se proto do situace, Ze se nachazime
Vv jiné zemi, jejiz jazyk ne zcela dobfe ovladame. KdyZz na nas napfiklad zacne hovofit I1ékaf,
rozhodné mu nebudeme rozumét vSe, vzpomenme si, jak rozumime Ceskych Iékafim, kdyz
zacnou pouzivat svlj odborny jazyk. Mnoho z lidi bude mit tendenci ona neznama slova
prechazet a vyznam sdéleni si domyslet, samoziejmé Casto chybné. Nékteré kultury takovyto
stav pfitakani - nikoli porozuméni - doprovazeji pravé slovem preloZzenym do Cestiny sice
chybné, ale bézné ANO. Problémem je Casty a velmi nepfesny pFeklad slov ANO a NE.
Tlumoénici misto ANO maji spise prelozit, POSLOUCHAM VAS nebo Promitite, NEROZUMIM.
V nékterych jazycich existuji slova ,ano®, ktera fikaji: promirnite, snazim se Vam naslouchat, ale
nerozumim. Kdyz se napfiklad Iékaf zepta pacienta - cizince, zda mu rozumél, a dostane
odpovéd ANO, mél by si ji ovéfit. Jediné zkuSeny tlumoc¢nik a znalec obou kultur se v této
spletité situaci mize vyznat, a to jsme u tak zakladnich sloviek, jez ovliviuji komunikaci pfi
kazdém rozhodovani, potvrzovani, schvalovani atd. Pfedstavme si, co muze vzniknout ze
situace, ktera se jistojisté stava, kdyz se lékar zepta: bolelo Vas tedy bficho jen dva dny? Klient
odpovi: Ano. A Iékaf pokracuje ve vysSetfeni dal. Ve skute€nosti klienta bficho bolelo jizZ mésic,
jen se spletl nebo nerozumél, proto prosté fekl ,ano“. Odbornici by si tedy v zadném pfipadé
nemeéli myslet, Ze budou spravné rozumeét klientovi, ktery mluvi jinym jazykem. Neméli by mit
tendenci podcerniovat interkulturni rozdil v komunikaci, a to pravé s ohledem na lidsky Zivot a na
to, jak vyrazné muze nazor obornika klientav Zivot ovlivnit. Podobnych nedorozuméni v jazyce
se déje mnoho a mnoho u témér celé slovni zasoby. Socialni rozdily vnimani rodinnych slov,
odbornych slov apod. jsou pfi tlumoénické praxi na dennim poradku. Kromé cCisté jazykovych Ci

socio-lingvistickych situaci odbornou praxi ¢asto vyrazné ovliviuji i socio-kulturni faktory.
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Chapani smyslu spole€enskych instituci

V kazdé kultufe muze existovat odliSné pravo a odlisny ucel nékterych instituci. Zakladnim
pfedpokladem pro posuzovani komunikace dvou osob - odbornika a klienta z riznych kultur, je
naprosto odliSné chapani smyslu a potfebnosti nékterych instituci. Tento rozdil vychazi zasadné
i z civilizaCnich rozdilG pojeti nabozenstvi, zplsobu Zivota, rodového uspofadani apod. Lidé
institucim v prvni fadé vlabec nevéfi. Néktefi cizinci se vnitiné ptaji: Jak nékdo cizi muze
chapat, pro¢ jsem nemocny? Ve druhé fadé si cizinci mohou myslet, Ze odbornik — zde napf.
lékaF v CR funguje stejné jako Iékarf v jejich zemi pavodu, odkud pfijizd&ji. To v8ak nemusi byt
vUubec pravda. Lékafi v nékterych zemich Vas mohou pfesvédcovat, Ze nejlepSi bude, kdyz jim
date uplatek pfedem, a oni Vas pak dobfe vyléCi, a to i pfesto, Ze vlastné svému femeslu
nerozumi. Lékafi v CR vykonavaiji profesionalni praci a uplatky pfijimat nesmé&;ji. Dany cizinec
vSak vaha dlavérovat |ékafi, ktery si Uplatek nevezme, protoze si mysli, Ze pro néj nic neudéla.
Nechape také vibec moralni kredit, ktery Iékafim brat Uplatky zakazuje. Interkulturni rozdily
mohou vyrazné zasahnout jednak do vybéru Iékafu zcela zcestnym smérem a jednak vibec
volbé, zda k Iékafi na zakrok jit i nejit. Mezi cizinci koluje mnoho pfedsudkd, které jsou v Ceské
spolegnosti ob&as stale Zivé, ale v jinych zemich jim lidé véFi asi tak, jako na tzemi CR v 17.
stoleti. Proto také nékdy cizinci chodi k Iékafi ne proto, aby je vySetfil a vylécil, ale ze zcela
jinych divodl — napf. aby ziskali alibi, nebo aby ziskali pocit, Ze se o né nékdo stara, nebo aby

prokazali faleSnou snahu se o nékoho postarat aj.

Chapani vztahti muz a zena

Veliké spoleCenské a kulturni rozdily funguji také v chovani vi¢i muzim a zenam.
V nékterych kulturach je styk Iékafe - muze a pacientky - Zeny povolen, jinde je vniman velmi
negativné. Proto je tfeba zvazovat i tento faktor. Lékafi samozifejmé& mohou zneuzivat své
autority k tomu, aby byli Zenami obdivovani, ale pro pfislusniky rdznych kultur je to rGzné
prijatelné. Nékteré zakroky krizové intervence v psychologii nebo zakroky prvni pomoci mohou
byt timto faktorem vyrazné znehodnoceny. Kdyz se Iékafr dotyka téla zeny, nebo lékarka téla
muze, muze u dotyCnych pacientld vyvolavat velmi nepfijemné pocity, nebot néktefi cizinci

nejsou na takové dotyky vibec zvykili.
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Prvni pomoc

Je tfeba brat v uvahu i skute€nost, Ze v mnohych zemich nejsou lidé vzdélani ani nauceni
k tomu, aby v pfipadé vazného urazu poskytli potfebnou pomoc. V nékterych zemich naopak
mohou na dobrovolnika, jenZ zranénému pomuZze, svalovat vinu za cokoli, co se zranénému po
poskytnuti jeho prvni pomoci stane. Poskytovat prvni pomoc v takovych zemich je proto
socialné velmi nebezpecné.

Prihoda: Stal jsem na mezinarodnim letisti, jehoZ aerolinie jsou ¢lenem mezinarodnich
uskupeni. Oznamili nam, Ze na$ let bude mit 20 minut zpozdéni. Sedl jsem si, kdyZ kolem
prochazela skupina domorodych pilott a letusek, s nimi Sli dva piloti polsti. Kdyz presli, Sel za
nimi s odstupem jesté treti pilot. Byl statného vzrustu a domorodé obyvatele prevySoval opticky
témér o polovinu. Najednou zac¢al omdlivat. PriskoCili k nému sice hned dva domorodi vojensti
piloti, ale nenechali jej lehnout, stale se ho snaZili drzet ve vzpfimeném stavu, cozZ je velmi
nebezpecné - jednak proto, Ze by jim mohl tak tézZky ¢lovék upadnout a poranit se, jednak proto,
Ze se odkrvuje hlava a stav omdleni stale trva. Musel jsem tedy zasahnout, poloZit pana na zem
a dat mu nohy do zvySené polohy. Polsti turisté uZz mu uvolfiovali sako a vazanku. V3e
probihalo asi 5 minut, kdyZ pilot prisel zase k sobé. Najednou vSak k pilotovi pristoupila osoba s
vysilackou, ktera méla na starosti dohlizet na to, co se déje v letistni hale, a turisty, ktefi pilota
zachranili, zaCala odhanét a pokrikovala u toho: Nebudte u néj blizko, vydychate kolem néj
vzduch, zadusi se! Je témér neuvéritelné a souCasné désivé, jak muze nevzdélanost ovlivnit

Zivoty lidi kolem.

Prihoda: Jeli jsme z horského priusmyku s nejvy$sim predstavitelem daného okresu. Jeli
Jjsme ve tfech vozech. Nejdrive jel on, poté my, poté tfeti viz. Najednou jeho viz udélal prudkou
smycku a jel dal. Tu jsme uvidéli, co to zpasobilo - na cesté lezela nehnuté osoba s krvavou
skvrnou kolem hlavy. Zastavili jsme, a teprve poté se zastavilo také prvni okresni auto a jeho

posadka se zeptala, co se déje.

Poskytovani prvni pomoci mize byt v nékterych zemich velmi nebezpecné i pro lékare.

Porod

V nékterych kulturach, s jejichz prislusniky se lidé v CR setkavaji, divky nevédi, jak se rodi
déti, dokonce nevédi ani to, jak k tomu dojde, ze se dité narodi. Vlibec nemaji tuseni, kdy by
méli jit k porodu, co maji udélat, kdyz odteCe plodova voda apod. Boji se, kdyz dité place, tak

se ho vzdy snazi umicet, boji se, kdyz dité nekoji, na druhou stranu neuméji mit trpélivost tomu
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dité naucit, takze déti Casto nekoji, nemluvé o uméni se o dité starat. Divky také rodi velmi
divokym zplUsobem. Lékafi si Casto viibec nedovedou predstavit, Ze informace, které pacientce

poskytuji, nedokaze pacientka pfijmout, nerozumi jim a nikdy je nevyuzije.

Péce o déti

V nékterych kulturach se lidem nedostava spravné vychovy v tom smyslu, Ze by rodina
vraném vyvoji ditéte napliiovala jejich pfirozené potieby, které pojmenovava vyvojova
psychologie. V nékterych kulturach vychovavaji déti spiSe k deprivantismu — chybi jim fyzické
doteky, systém pochval, snaha chapat dité apod. V rodinach neexistuje zadna vychovna
tendence. Ta je dana pouze tim, co matka a otec snese Ci nesnese. V nékterych zemich
nevychovavaji déti pro ZzZivot ve spoleCnosti druhych. Dokonce neuznavaji ani hodnoty
manzelstvi. Kazdy poté naplfiuje své potfeby z détstvi v dospélosti, coz mlaze byt velmi
nebezpecné pro jeho okoli. Proto by Iékafi méli mit stale na paméti prvni Iékafské misionare,
ktefi poprvé piesvédéovali Cechy o zakladnich Iékafskych postupech pfi porodu. Néktefi cizinci

jsou ve stadiu absolutni neinformovanosti.

Manipulaci nebo krize?

Socialni pracovnici, lékafi, psychologové - ti vSichni maji problémy v rozliSovani
zavaznosti stavu jedince, ktery pfijde zjiné kultury. Nékteré kultury své nepfijemné pocity
projevuji usmévem na verejnosti a nedavaji problémy najevo, ackoli jejich interni problémy jsou
obrovské. Nékteré kultury naopak pfemilaji vS8e mozné i nemozné pfesto, Ze Zadny problém
nevnimaiji. Proto zde jen znovu pfipominame: Kdyz nékdo place, muze to znamenat také to, ze
s nami manipuluje. Pomoc vibec nemusi potiebovat Clovék, ktery place, ale naopak jeho okoli,
na které si stéZuje. Stejné tak se muze stat, ze nékdo velmi kfici, ale zavaznost problému tak
vibec nepocituje - jeho kfik je dan pouze prostfedim expresivni kultury, z néhoz pochazi.

Odbornik by tedy nemél takovému kfiku pfikladat velkou dulezitost.

Sebedlivéra a ucta k druhym

V nékterych kulturach z jedincu vyrlstaji hrdé osobnosti, které si véfi. V nékterych naopak
lidé, ktefi se chovaji jako stado dle néjaké vné&jSi moci. Musime si ale uvédomit, a to plati napfi¢

kulturami, ze existuje realny pocit sebeduvéry kazdého jedince. Pokud tento pocit sebedlvéry
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nékomu chybi, at' uz je to v jakékoli kultufe z jakychkoli davodu, jedinec poté nevéfi ani svému
okoli, ani nikomu jinému vc€etné svych blizkych, ani tomu, kdo ho miluje. Pokud se nikdo
z blizkych o daného clovéka v mladi nepostara a neumozni mu zit v pfehlednych rodinnych
podminkach, na které by se mohl spolehnout, zaCne tato osoba vnimat své okoli jako néco, na
co se spolehnout neda, a zaroven neziska potfebnou vlastni sebedlavéru. V raznych kulturach
se proto Casto setkavame s jedinci, ktefi se obofuji proti ostatnim pravé z toho dlvodu, ze

neveéri sami sobé.

Rodina — zaklad statu

V nasi spoleCnosti existuje nepfeberny pocet nastroju na to, jak zachazet s rodinou, kdyz
se vSak feSi konkrétni pfipad, Casto se stava, Ze jsou tyto nastroje zcela bezbranné a slepé.
V zasadé tyto instituce pomahaji tomu, kdo pfijde a stéZuje si. Kdo si stéZuje vice, mnohdy vice
i vymuUze. Neexistuje zde moznost realného poznani rodiny ani vychovného zasahu v rodiné
apod. Ani Skolni instituce nemohou do rodiny a zpusobu vychovy déti efektivné zasahnout. Ani
socialni oddéleni ani Skoly nemaji budto dostatek odvahy, anebo znalosti, aby takovy vychovny
zasah napfiklad praci s rodici provadély. A tak feSime situace, kdy napriklad Skola nechce
situaci nahlasit na ,socialku“, protoze nedlvéfuje kvalitam zdejSich pracovnic, a dité je
ponechavano s matkou - narkomankou po celou dobu bez efektivhiho zasahu odbornika.
Existuje mnoho lidi, ktefi se vyjadfuji k vychové déti. Hovofi vSak vétSinou jen ze své
zkuSenosti, nebot’ pravé rodina nas zasadné ovliviiuje témérf cely Zivot. Pfesto se domnivame,
ze je aplikace efektivni pedagogiky a psychologie potfebna pro zdravy vyvoj déti, a to i déti
cizincu. Jak napfiklad Skola muze fici: ,RodiCe si pro néj nechodi, pokazdé pfijde nékdo jiny, ale
oni to tak maji...“? Anebo: ,Byla pro néj policie, ale Fekli, Ze se nic nedéje, tak jsme se neptali.”
Copak kdyby se nic nedélo, pfijela by pro dité policie? Copak je pro dité dobré, Ze se o néj
rodiCe nestaraji a ze s ditétem nikdo nevytvafi blizky vztah? O téchto otazkach neni z hlediska
odborného vubec diskuse. Proto je tfeba vnimat i v takto citlivych otazkach, ze v kazdé kulture
jsou lidé, ktefi se o své déti staraji dobfe nebo Spatné. Jakakoli byt kulturni odliSnost, ktera

vede k poSkozovani déti, by nemusela byt tolerovana.

Vyjmenovali jsme jen nékteré Casto se vyskytujici kulturni rozdily, které si vystudovany
odbornik u pfislusnikd jinych kultur malokdy uvédomi a malokdy s nimi efektivné a spravné
pracuje, malokdy odhaluje pravé pfiCiny chovani osob kolem. Pevné véfime, Zze v budoucnu
bude vice Casu a prostoru rozebrat jednotlivé body s pfednimi odborniky, ktefi maji cizince za
svou klientelu. Rozhodné nemlzeme fici, Zze by mezi odborniky, soudci a cizinci dochazelo

k obrovskym nedorozuménim. Pfesto se nabizi otdzka, co s tim. Na zakladé naSi dlouhodobé
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praxe nezbyva nic jiného, nez doporucit kvalitniho odbornika z interkulturni oblasti, ktery
napomuze alespon efektivni komunikaci, a tim vytvofi prostor proto, aby odbornik mohl l1épe a

patficné odhadnout situaci Ci stav, ktery zkouma.

Vyuziti MKV pfi vyuce €estiny pro cizince

Specifickou oblasti, pro kterou vznikly i nové studijni obory a v niz se daji vyuzit poznatky
multikulturniho vzdélavani, je pfimo vyuka ceStiny jako ciziho jazyka. V nasledujicich

odstavcich stru¢né uvedeme, jak se daji tyto poznatky vyuzit.

- Za prvé je vyuka Cestiny zalozena minimalné na znalosti zakladnich rozdilt mezi ¢estinou
a jazykem, kterym hovofi zaci. Nékteré véci prosté nelze predvést a musi se dobre
vysvétlit, neb mala Casova dotace a nedostatek konverzace neumozZnuje primérnym
zakam, aby si hned pfisvojili cely gramaticky systém, na zakladé kterého by mohli sami
tvofit véty. Lektor CeStiny se proto zaméri na metodu vysvétlit zakladni potfebné gramatickeé
rozdily. Napfiklad nebude vysvétlovat, jak se tvofi druhy pad, ale nejprve vysvétli, co to

vubec druhy pad je apod.

- Lektor vyuziva motivacnich postupll, které umozni napfiklad predstavit zakladni a
zajimavé informace o ¢eské kulture a spolec¢nosti, které zaky a posluchace vedou nejen
k motivaci k ueni se Cesky, ale vabec k motivaci komunikovat s eskou spole¢nosti, pokud

uz posluchaci zac€inaji rozumét a chapat.

- Lektor mize na zakladé znalosti kultury posluchaé¢t mnoho véci srovnavat, uvadét na
pravou miru apod. Motivuje i tim, Ze ukazuje, jak vypada kultura posluchaci z venku, jak se
na ni divaji jini. Napomaha ktomu, aby posluchaci nehledéli na svét pouze svyma
xenofobnima o€ima, pokud jsou z kultury, ktera mnoho pozitivhich zkuSenosti ze setkavani

riznych kultur na svém uzemi nema.

- Lektor by si mél byt védom zakladnich pfekazek pfi vyuce c&estiny pro pfisludniky
vzdalenych kultur. V nékterych kulturach se lidé nejsou zvykli uéit. Faktor ueni sam o
sobé je pro né tedy velmi naroCny. Nevédi, jak se chovat k uciteli, a je pro né tézké pfijmout

zmeénu, Ze musi nékoho poslouchat apod.
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Cestina je pro cizince, ktefi hovofi jednodussimi jazyky, velmi naroéna, takze je tfeba
chapat, Ze pfislusnik stfedni a nizsi vrstvy spole€nosti se nikdy nemuze Eesky naucit dobre.

Mnoho cizincl, ktefi pochazeji ze zemi etnocentrickych az xenofobnich a nejsou zvykli na
cizince, se Cesky uci jen proto, Ze je to pfikazano a Ze musi skladat zkousku urovné Al,
aby ziskali povoleni k pobytu. Tim velmi klesa motivace k uceni, kterou lektor muze

pfekonat jen svou osobni investici do posluchacu.

Protoze mnoho cizincll pochazi z primitivnhiho rodinného zazemi, mnoho z nich se ani
neuvédomi, ze Cesi maiji tak bohaty jazyk a Ze je k tomu, aby se ho naugili, nutné &esky
hovofit. Uvedeme dvé ukazky etnické centriCnosti, ktera je velmi silna:

Zeptal jsem se: ,Jak si myslite, ze Cesi slavi Velikonoce?* Odpovéd: ,Chodi vice
nakupovat. Tato odpovéd’ svédéi o absolutnim nezajmu o své okoli, o Ceskou republiku,
ktery vychazi jednak z neznalosti, jednak ztoho, Ze se lidé na spole¢nost zdaleka
nespoléhayji tak, jako u nés v CR.

Bavili jsme se: ,Vzdyt ja v obchodé nepotfebuju umét cesky, vzdyt Cesi mi rozumi, oni
nepotrebuji vice, stadi jen fikat éisla.“ Prodavaé& zfejmé zcela opomnél skuteénost, ze i Cesi

se radi mezi sebou bavi, jen veédi, Ze on ¢esky neumi, tak to uz vzdali.

| zde je tfeba, aby lektor motivoval své posluchace spiSe svym kouzlem ucitele a osobnosti
nez Cimkoli jinym, protoze Casto posluchaci nechapou, pro€¢ by se méli ucit Cesky, kdyz
v obchodé jim staci slova ,sleva a levné®. Prodavaci si ¢asto ani neuvédomuiji, Ze tim, ze
prodavaji levné zbozi, vlastné determinuji skupinu zakaznik(. Kdyby prodavali zbozi o néco

draz$i a kvalitnéjsi, chodili by k nim zase jini lidé i vice zakaznik.

DalSi nesnazi je, Zze v nékterych kulturach zcela nepracuji s tabulkami, neumi fresit
samostatné logicka zadani, piSi zcela jiné testy apod. V nékterych kulturach se uci
memorovanim. Proto své posluchaCe musi lektor nejprve naucit feSit dané ulohy a testy,
jinak nebude poznat, zda neuspéch v testu je zplsoben chybnou metodou odpovédi Ci

neznalosti testovaného.
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