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Sbornik byl vytvofen v ramci projektu ,Podpora a zafazeni vietnamskych imigrantd na trh prace profesnim
vzdélavanim® €. CZ.1.04/3.3.05/75.00005, financovaného z Evropského socialniho fondu z prostredka
Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoctu Ceské republiky.

Tép bién duwoc phat hanh trong khuén khé duw én ,H6 tro va viéc xap xép nguoi nhdp cuw Viét Nam vao thi trirong lao déng theo
chuyén nganh“ s6 CZ.1.04/3.3.05/75.00005. D an nay duwoc tai tro tte quy x& héi chdu Au, théng qua Chuong trinh van hanh
ngudn nhan luc va lao déng (OPLZZ) va tir ngén séch quéc gia CH Séc.



Vazeni ¢tenafri a ¢tenarky,

dostava se Vam do rukou sbornik pfednasek, které probéhly v ramci projektu ,Podpora a
zarazeni vietnamskych imigrantti na trh prace profesnim vzdélavanim* ¢.
CZ.1.04/3.3.05/75.00005, financovaného z Evropského socialniho fondu z prostfedku
Operaéniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoétu Ceské republiky
prostfednictvim Ministerstva prace a socialnich véci.

Pfednasky meély za cil posilit odborné kompetence a kvalifikaci vietnamskym imigrantim
jednak v roli podnikatelt v CR, jednak na pozici budoucich zaméstnanci v ¢eském
pramyslu nebo sluzbach.

Kapitoly tohoto sborniku se vénuji problematice zaméstnavani a sou¢asné specifikiim
zaméstnavani cizincti na Gzemi CR, pravnimu ramci zaméstnavani, postupim
kompetentnich Uradu, pravim a povinnostem zaméstnance, zplsobu vyhledavani
pracovnich mist, vytvofeni motivaéniho dopisu a komunikaci se zaméstnavatelem, objasnéni
agenturniho zaméstnavani, zasad bezpecnosti prace, ale také specifickym oblastem jako
jsou certifikace jakosti, obalové hospodarstvi, systémy fizeni, interni logistika vyrobnich
zavodu atd. Ugastnici prednasek proli téZ praktickym seminarem vyuziti PC pro pfednasené
obory.

DPoc gia kinh mén,

Doc gia co trong tay cuon tap bién cac bai gidng da dwoc td chirc trong khudn khd dy an
»,HO troy va viéc xap xép ngwdi nhap cw Viét Nam vao thj trwdng lao dong theo chuyén
nganh“ sé CZ.1.04/3.3.05/75. 00005. Dy an nay dworc tai tro tir quy xa hoi chau Au, thong
qua Chwong trinh van hanh nguén nhan lwc va lao déng (OPLZZ) va tr ngan sach quéc
gia CH Séc, thdng qua B6 lao dong va xa héi.

Cac bai giang c6 muc dich tang cwdong nang lwc va kha nang chuyén mén cta ngudi nhap
cv Viét Nam ca trong vai tro la doanh nhan tai CH Séc lan trong vi thé cla ngwei lao dong
trong twong lai trong cac nganh céng nghiép Séc hoac dich vu.

Céc chwong cla tap bién nay dé cap téi cac van dé lao déng, viéc lam va dong thoi téi cac
dac diém nhan ngwoi lao déng la ngwei nwéc ngoal trén lanh thd CH Séc, t6i khudn
khé phap Iy lién quan t&i lao dong, cac bwdc lam viéc clia co’ quan chirc nang, quyen va
nghfa vu clia ngudi lao ddng, cach tim viéc lam mai, viét thw xin viéc va giao tiép véi cha s&
hiru lao ddng, lam ré madi gidi lao ddng, cac nguyén tac an toan lao ddng ciing nhw nhirng
Iinh vire dac biét vi du nhw ching chi chat lwong, x& Iy bao bi, hé théng diéu hanh, kho tang
vat tw ndi bd trong cac xwédng san xuét v.v. Moi ngwdi tham gia bai giang déu da dwoc trai
qua tap huén thyc tién st dung may tinh cho cac nganh dwoc giang.
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1. Problematika zaméstnavani - pravni ramec
zaméstnavani cizinct na tzemi CR*

Uvod

Cilem pfispévku je poskytnout zakladni pfehled o pravech a povinnostech cizinct
zaméstnanych na Gzemi CR, resp. struéné popsat administrativni postup vedouci

k legalnimu zaméstnani. V nasledujicim textu proto budou zminény tfi zakladni tematické
okruhy ve vazbé na tfi zakladni pravni predpisy, které se problematice zaméstnavani cizinct
vztahuji. Jedna se o regulaci zaméstnanosti dle zakona o zaméstnanosti (dale jen ZoZ), za
druhé o oblast pobytového opravnéni dle zakona o pobytu cizincu (ZoPC), pfip. zakona o
azylu, a naposledy jde oblast pracovnich podminek dle zakoniku prace. VSechny tyto oblasti
jsou vzajemneé propojené. Pfesto je nutné mit na zfeteli jejich zasadné rozdilny pfistup
plynouci z jejich zafazeni do prava soukromého (zakonik prace — dale jen ZP), nebo prava
vefejného (zakon o zaméstnanosti a zakon o pobytu cizincl). S ucinnosti od 1. 1. 2011 byla
pfijata obsahla novela pfedevsim zakona o pobytu cizincll a zakona o zaméstnanosti s
dopadem do dal$ich predpist?; struény popis zmén je do textu zafazen. V dal$ich kapitolach
budou nastinény nékteré z ,trend(“ v oblasti zaméstnavani cizincl, a to agenturni
zaméstnavani aj. Clanek se z celé $kaly moznych pracovnépravnich vztahl s cizim prvkem
omezi na situace, kdy zaméstnancem je cizozemska fyzicka osoba®. V tivodu je nezbytné
vymezit pojem cizince. Obecné je pro definici cizince povazovano za rozhodujici kritérium
statni ob&anstvi®. Kazdy z vy$e uvedenych zakontl vsak tuto definici cizince dale rozvadi a
do jisté miry ji zuzuje. Statnim ob&anstvim vymezenou kategorii cizincl Ize dale délit na
ob&any EU a jejich rodinné ptislusniky® a na cizince ze tfetich zemi. Ob&antim EU a jejich
rodinnym pfislusnikiim je v principu ur¢eno pravni postaveni vyhodnéjsi, nez jaké je uréeno
ob&andm tfetich statt. Obdobné zvyhodnéni jsou i cizinci s trvalym pobytem na tzemi CR.

Druhym vychozim bodem je divod aplikace ¢eské pravni Upravy. Relevantnim koliznim
uréovatelem pro pracovnépravni pomér - tedy aplikaci ZP - je misto vykonu prace, neuplatni-
li se volba prava® . Clanek proto vychazi z premisy, Ze pracovni pomér cizince s &eskym
zaméstnavatelem v CR se bude fidit eskym pravnim fadem, a to v souladu s obecnymi
principy aplikace norem prava EU. Evropské pravo pfedevsim formou smérnic uréuje
minimalni standardy s cilem zamezit socialnimu dumpingu a vyrovnat pracovni podminky,
které jsou z hlediska hospodarské soutéze podstatné pro fungovani jednotného trhu. Pro
aplikaci zakona o zaméstnanosti jakoZto vefejnopravni normy je rozhodujici prostorova
pusobnost vtahuijici se v zasadé na celé izemi CR.

Sbornik je urcen pro cilovou skupinu projektu - imigranty - tj. cizince s udélenym
vizem k pobytu nad 90 dnt, dlouhodobym nebo trvalym pobytem v CR.

! Zdroj: Uskali (ne)zaméstnanosti cizincii v Ceské republice. Organizace pro pomoc uprchlikiim, o.s. Praha 2011.
2 Zakon &. 427/2010 Sb. ze dne 21. 12. 2010

3 Nadto, pracovnépravnim vztahem s cizim prvkem je jak vztah mezi zaméstnancem - Ceskym obCanem a cizozemskymi
zaméstnavatelem, tak i vyslani zaméstnance - cizince k vykonu prace na Gizemi CR cizozemskym zaméstnavatelem; Zadné tyto
situace — az na vyslovné odkazy - nebudou v dalSim textu brany v ivahu. Pro ureni zahrani¢ni pravnické osoby je rozhodné
jeji sidlo, viz § 21 odst. 2 Obchodni zakonik ve znéni pozdéjSich predpisa.

4 Viz § 33 odst. 1 zakona o mezinarodnim pravu soukromém a procesnim (dale jen ZMPS); osoba bez statni pFisluSnosti bude
z pohledu &eského prava cizincem, pokud bude mit posledni znamé bydlist& &i pobyt na izemi CR.

5 Dle § 15 a zakona a pobytu cizincli se rodinnym pfislusnikem ob&ana EU rozumi manzel, rodi¢, dité mladsi 21 let a takové
dité manzela, nezaopatfeny pfimy pfibuzny a takovy pfibuzny manzela a ten, kdo ma s obéanem EU trvaly vztah obdobny
vztahu rodinnému a Zije s nim ve spole¢né domacnosti.

6 Viz § 16 ZMPS; pracovni pomér se v zasadé fidi prdvem mista vykonu prace, coz je podstatna nalezitost pracovni smlouvy,
nedohodnou-li se G€astnici jinak, tzv. volba prava se stanovenou mezi v podobé vyhrady verejného poradku dle § 36 ZMPS. U
vyslanych pracovnik( se pravni vztah Fidi pravem sidlem organizace, ledaze by $lo o osobu s bydlistém ve staté vykonu prace.
Vyjimky z aplikace ¢eského prava se uplatni napf. i pro pracovniky v doprave.



Zakon o pobytu zaméstnanc( na izemi CR

Pro komplexnéjSi pochopeni problematiky zaméstnavani cizinc bude v této kapitole stru¢éné
shrnuto, jaké moznosti ziskani pobytového statusu ve vazbé na zaméstnani ma cizinec,
ktery chce v CR pracovat. Zminéno bude pobytové opravnéni v podobé zelenych a modrych
karet. Zavér bude vénovan problematice a dopadiim nelegalni prace.

Principem ZoPC je rozliSeni kratkodobého viza — viza k pobytu do 90 dni, dlouhodobého
viza — k pobytu nad 90 dni, povoleni k dlouhodobému pobytu a povoleni k trvalému pobytu’
Na zakladé kratkodobého viza neni mozné byt v CR zaméstnan. PFedpokladem udéleni
dlouhodobého viza ¢i povoleni k pobytu je vymezeni ucelu pobytu. ZoPC rozeznava jako
ucel pobytu napf. zaméstnani, podnikani, spoleéné souziti rodiny, studium, védecky
vyzkum aj. Zakonem pfedpokladany je pfedevSim postupny vyvoj pobytového opravnéni, {j.
postup od dlouhodobého viza k povoleni k pobytu v zasadé pfi zachovani stejného ucelu
pobytu; opakované prodlouzeni mlze vést k pobytu trvalému.

Prvnim krokem je podani zadosti o dlouhodobé vizum za uc¢elem zaméstnani, tj. vizum
nad 90 dni. Vizum udéluje Ministerstvo vnitra maximalné na dobu 6 mésic(; takové vizum
nelze udélit ob&anu EU a na udéleni dlouhodobého viza neni pravni narok.® Zadost se
podava na zastupitelském Grfadé CR v zemi plivodu nebo v zemi, kde ma cizince udéleny
trvaly &i dlouhodoby pobyt®. NaleZitostmi jsou vypInény Ufedni tiskopis Zadosti a zaplaceni
spravniho poplatku'®, dale cestovni doklad, dvé fotografie a doklad o zaji§téni ubytovani na
uzemi CR.** Takovym dokladem je napf. smlouva o najmu bytu s Gfedné ovéfenym
podpisem vlastnika bytu. Pokud je cizinec dle ZoZ povinen mit k zaméstnani na tzemi CR
povoleni, doklada dale bud jiz vydané povoleni k zaméstnani, nebo musi uvést, Ze Zadost o
jeho vydani podal, tj. jeji &islo jednaci a UFad prace, kde o toto povoleni pozadal.*? Cizinec
neprokazuje pfed vlepenim viza do cestovniho dokladu uhrazené cestovni zdravotni
pojisténimi, nebot jako budouci zaméstnanec je povinen si hradit pojistné v ramci
vSeobecného zdravotniho poji§téni v souginnosti se svym zaméstnavatelem®. V p¥ipadé
neudéleni viza ma cizince moznost pozadat v 15 denni Ihtité od oznameni neudéleni viza o
nové posouzeni divodd neudéleni viza. Zada se prostiednictvim organu, ktery vizum
neudélil, tj. nejéasté&ji prostfednictvim zastupitelského ufadu CR.*

Dobu pobytu na vizum Ize na Zadost prodlouzit™ a to maximainé na dobu platnosti viza,
cizinec musi dolozit rozhodnuti o prodlouzeni povoleni k zaméstnani. Samu dobu platnosti
dlouhodobého viza za u€elem zaméstnani prodlouzit nelze. Pokud cizince chce

v zaméstnani pokracovat, pozada ve |h(té o povoleni k dlouhodobému pobytu ministerstvo.
Doba povoleni k pobytu bude odpovidat dobé&, na kterou bylo vydano povoleni

k zaméstnani*®. Dobu platnosti dlouhodobého povoleni Ize i opakované prodluzovat na
zadost cizince. Tato zadost musi byt podana ministerstvu v rozmezi 90 a 14 dn( pred

" Pro zjednoduseni zde je odhlédnuto od institutu vyjezdniho pfikazu. Na ob€any EU a jejich rodinné pfislusniky se vztahuji jina
gravidla prechodného a trvalého pobytu; (viz 1.2.1 publikace)

Viz § 30, dale § 51 odst. 4 a §51 odst. 2, v§e ZoPC.

® Viz § 53 odst. 1, vyjma cizincl ze zemi vyslovné uvedenych ve vyhlasce ¢.429/2009 Sb., stanovici vyjimky z povinnosti
pozadat o vizum nebo povoleni k pobytu na mistné pfisluSném zastupitelském Gradu.

10 VySi poplatku uréuje zakona ¢. 634/2004 Sb., o spravnich poplatcich; dle polozky 117a pism. a) sazebniku: pfijeti Zadosti o
vizum nad 90 dni - 1000K¢&.

1 Viz § 53 odst. 2, § 31 odst. 1 a 2 ZoPC, § 31 odst. 1 pism. e) to neplati, pokud bude pofizovan obrazovy zaznam cizince)

12 Cizinec muze byt ministerstvem pozadan, aby k vy$e uvedenym nalezitostem dolozil doklad obdobny vypisu z evidence
rejstfiku trestt ze zemé jeho plvodu. Lékarskou zpravu, Ze netrpi zavaznou nemoci, miZze ministerstvo pozadovat pouze v
pripadé diivodného nebezpedi, Ze takovou nemoci trpi. K dolozeni obou dokladli nad standardni ramec musi ministerstvo
cizince vyslovné vyzvat.

3 Viz § 180j odst. 4 véta prvni ZoPC.
* Viz § 180e ZoPC.

® Viz § 35 ZoPC.

® Viz § 44 odst. 3 e) ZoPC.



uplynutim doby, na kterou bylo vydano®’, doba na kterou Ize povoleni prodlouZit je omezena
dobou vykonu zaméstnani'®. V zasadé je mozné zadat o vydani nového povoleni k pobytu
za jinym ucelem a napf. z pobytu za ucelem studia ,pfejit* na pobyt za icelem zaméstnani.
RezZim Zadosti o povoleni k pobytu je zasadné odliSny od reZimu zadosti o vizum. O Zadosti
o povoleni k pobytu se vede spravni fizeni a uplatni se tak standardni pfezkumu rozhodnuti.

Zrusit vydané vizum/povoleni za ucelem zaméstnani maze Ministerstvo vnitra, pfedevsim
pokud cizince prestal splfiovat nékterou z podminek udéleni viza/povoleni nebo neplni ucel,
pro ktery bylo vizum/povoleni udéleno. Prakticky takova situace nastane, pokud cizinci bylo
povoleni k zaméstnani UP zru$eno, nebo cizince neni fakticky zaméstnan, ackoli ma
formalné doklad o povoleni k zaméstnani, napf. pokud zaméstnavatel nenahlasil skonéeni
pracovniho poméru prislusnému UP. O zru$eni se vede spravni fizeni.

Specialnim ustanovenim pro pobyt za uéelem zaméstnani je § 46 odst. 8 ZoPC. Zde je
cizinci garantovana 60 denni Ihata od skon&eni pracovniho poméru. Na zakladé zakonem
vymezenych pravnich divodl po tuto dobu Ministerstvo vnitra cizinci za dale vymezenych
podminek nezrusi povoleni k pobytu. Jedna se o ochranu zaméstnance, kterému byl bud
jednostrannym pravnim ukonem zaméstnavatele ukonéen pracovni pomér pfedevsim

z organizac¢nich davod(, nebo pro neplnéni zasadnich povinnosti zaméstnavatele byl
pracovni pomé&r skon&en okamzitym zrugenim ze strany zaméstnance™®. Zakon poskytuje
tuto Ih(tu pro vyhledani nového zaméstnani a vyfizeni povoleni k zaméstnani na nové
pracovni misto®.

Zvlastnim diivodem pro pobyt na tzemi CR je povoleni k dlouhodobému pobytu za uéelem
zameéstnani ve formé zelené nebo modré karty. Toto pobytové opravnéni jiz zahrnuje
povoleni k zaméstnani, pro které byla karta vydana?'. Podstatou je vedeni specialni
.centralni evidence volnych pracovnich mist obsaZzitelnych drziteli zelené/modré karty*
MPSV?%, Evidence obsahuje volna pracovni mista, ktera se nepodafilo obsadit 30 dni od
jejich oznameni UP &i je Ministerstvo priimyslu a obchodu oznagilo za kli¢ova a
zameéstnavatel s takovym zafazenim souhlasil. Ve vztahu k modré karté se nadto musi
jednat o mista, pro jejichz vykon se vyZaduje vysoka kvalifikace. Za takovou kvalifikaci je
povazovano vysokoskolské vzdélani nebo vys3i odborné vzdélani, trvalo-li studium alespon
po vysokoSkolské vzdélani, zatimco modra karta je vymezena pravé vysokou kvalifikaci a
jednou z nalezitosti Zadosti je potvrzeni hrubého pfijmu alespon ve vySi 1,5nasobku
pramérné hrubé roéni mzdy vyhlasené MPSV?®, Zelena karta mizZe byt vydana jen statnim
pFislugnikim vyslovné uvedenych stata®.

Y Viz § 47 odst. 1 ZoPC s vyjimkou v podobé divodl na vili cizince nezavislych.
18 Viz § 44a, odst. 1, pism. e) ZoPC.
19 K dlvodum skonéeni pracovniho poméru blize viz kapitola 1.2.3 Zakonik prace — vybrana ustanoveni.

0 §46 odst. 8 ZoPC: Platnost povoleni k dlouhodobému pobytu za i¢elem zaméstnani, vydaného cizinci s povolenim k
zaméstnani podle zvlastniho pravniho pfedpisu8e), jehoz pracovni pomér skonéil z nékterého z diivodu uvedenych v § 52 pism.
a) az e) zakoniku prace nebo dohodou z tychz divodu anebo okamzitym zruSenim podle § 56 zakoniku prace, a cizinec ke dni
skonéeni pracovniho poméru na tzemi pobyval za u€elem zaméstnani a) po dobu alespon 1 roku, pokud tato doba
bezprostfedné pfedchazela skonéeni pracovniho poméru, nebo b) po dobu kratSi nez 1 rok, pokud ke dni skonéeni pracovniho
pomeéru na Uzemi pobyval nepfetrzité po dobu 3 let; do doby nepretrzitého pobytu se pro tyto pfipady zapocitava doba pobytu
na vizum k pobytu nad 90 dnd a na povoleni k dlouhodobému pobytu, policie zrusi, nebylo-li cizinci ve Ihdté 60 dnt ode dne
nasledujiciho po dni skonéeni pracovniho poméru vydano nové povoleni k zaméstnani.

2L \/iz § 429 odst. 9 a § 42i odst. 4 ZoPC.

= Viz § 37a a § 37b ZoZ; evidence je pfistupna na webu MPSV http://portal.mpsv.cz/sz/zahr_zam/zelka/vm a
http://portal.mpsv.cz/sz/zahr_zam/modka/vm.

Doklada se pracovni smlouva na dobu minimalné jednoho roku, ktera obsahuje sjednanou hrubou mzdu.
2 Jedna se o cizince z nasledujicich zemi: Australské spole&enstvi, Cerna Hora, Chorvatska republika, Japonsko, Kanada,

Korejska republika, Novy Zéland, Republika Bosna a Hercegovina, Republika Makedonie, Spojené staty americké, Srbsko,
Ukrajina; viz § 182 odst. 1 pism. e) ZoPC.



http://portal.mpsv.cz/sz/zahr_zam/zelka/vm
http://portal.mpsv.cz/sz/zahr_zam/modka/vm

Zadost o vydani karty na takové misto se podava zpravidla na zastupitelském Gfadé CR®.
Kartu vydava stejné jako jina pobytova opravnéni Ministerstvo vnitra. Pfi udéleni opravnéni
je prakticky zastupitelskym Ufadem cizinci vlepeno do pasu dlouhodobé vizum opraviujici

k pobytu 6 dni za u¢elem prevzeti povoleni k pobytu ve formé karty po pfijezdu na uzemi;
podminkou je sjednané cestovni zdravotni poji§téni do doby nastupu do zaméstnani®.
Doba platnosti zelené karty je omezené dobou zaméstnani a nejdelSi moznou dobou dle
kvalifikace. Modra karta se vydava s dobou platnosti o0 3 mésice delsi, nez je doba
zaméstnani, nejdéle vak na 2 roky.?’ Dobu platnosti obou karet Ize prodlouzit®®. Stejné jako
samostatné povoleni k zaméstnani i tyto karty jsou vazany na konkrétni zaméstnani

u konkrétniho zaméstnavatele. Zména, jak zaméstnavatele, tak i pracovniho zafazeni, v
pripadé modré karty mozna je, ale podléha po dobu 2 let souhlasu ministerstva®.

Zavérem lze shrnout, ze institut zelené karty byl do pravniho fadu zaveden k datu 1. 1. 2009,
dosud v$ak byl vyuzit minimaln&. Modra karta EU je spole¢nym projektem EU*, do &eského
pravniho fadu je zafazena s ucinnosti od 1. 1. 2011; vzhledem k podmince vySe mzdy nelze
oCekavat jeji Siroké vyuziti.

1. Khuén khé phap ly cua viéc nhan ngw®i nwéc ngoai
lam viéc tai Séc

L& m& dau

Muc dich ctia sy déng gop nay 1a dwa ra mot géc nhin co' ban vé quyén loi va nghia vu cla
nguwdi nwéc ngoai lam viéc trén Ianh thd cong hoa Séc, hodc mé ta ngén gon buéc hanh
chinh dé chinh thirc héa viéc lam. Trong doan tiép theo sé nhic dén 3 dé tai co ban ma lién
quan dén 3 diéu luat chinh, ma c6 lién quan dén van dé nhan ngwdi nuwéc ngoai lam viéc. Bo
la diéu chinh viéc lam theo luat viéc lam (tiép theo chi dung ZoZ), diéu the 2 1a vé linh vc
cu tri hop phap theo luat cw tri ctia nguwdi nwéc ngoai (ZoPC), hodc luat tj nan, cudi cung 1a
Iinh vire diéu kién lao ddng theo luat lao déng. TAt ca& nhirng linh vwe do diéu két nbi truc
tiép v&i nhau. Mac du vay ciling can phai dé y dén nhirng khac biét co ban xuét phat tr bwde
dwa vao quyén lgi ca nhan (luat lao ddng — tiép theo chi ZP), hoac la quyén loi x& hoi (luat
vé viéc lam va luat cu tri cho ngudi nwdc ngoai). Véi hiéu lwc tr 1.1.2011 da thong qua slra
ddi luat rat rong ma déc biét 1a luat cw trd véi ngudi nwde ngoai va luat viéc lam véi anh
hwéng dén nhirng diéu 1& khac®!, md ta tom t&t nhixng sy thay dbi dwoc dwa vao trong noi
dung.Trong nhi*rng chwong tiép theo s& vach ra mét vai ,xu huwéng“trong linh vwc nhan
ngudi nwéc ngoai lam viéc, do la méi gisi lao déng va kinh doanh trén gidp phép clia nguoi
nwéc ngoai. Bai viét chi gi¢i han dén tat ca nhirng quan hé lao ddng phap ly v&i thanh phan
la dén nhirng tinh hudng khi ngwdi lam la nguwdi nwéc ngoai®.

® Zadost o vydani karty je mozné podat i na tzemi CR ministerstvu pfi splnéni podminek minimalniho pfedchoziho pobytu na
Uuzemi a prokazani ziskani zaméstnani na pozici uvedenou v centralni evidenci dle § 42g odst. 2 ZoPC pro kartu zelenou a dle §
42i odst. 3 ZoPC pro kartu modrou.

%5 \/iz § 30 odst. 2 a 3 ZoPC a § 42j tamtéz.

%7 \liz § 44 ZoPC.

8 Vyjma zelené karty typu ,.C*, ta se neprodluzuje, viz § 44 odst. 7.

29 \iz § 421 odst. 9.

30 Viz Smérnice Rady 2009/50/ES o podminkach pro vstup a pobyt statnich pfislusnikud tfetich zemi za uc¢elem

vykonu zaméstnani vyzadujiciho vysokou kvalifikaci.

3L | uat sb 427/2010 bo luat tir ngay 21.12.2010.

32 M6 quan hé phap Iy voi doi tvong la 1a k& ca méi quan hé gitra nguoi lao dong- cong dan Séc véi cong ty nwdc ngoai Ian
viéc gl nguoi lao dong — ngudi nudc ngoai dén lam viéc trén lanh thd Séc; déi Vv&i nhitng tredng hop do — ngoai trir khi co
link — s€& khong dwa vao ndi dung. Bé xac dinh cong ty nwéc ngoai thi yeu to quyeét dinh la tru s& cong ty, xem § 21 muc 2 luat
thwong mai da dwoc stra doi.



Trong I& m& dau thi cAn phai dinh nghia khai niém nguwdi nwéc ngoai. Néi chung yéu té
quyét dinh trong dinh nghia nguwdi nwéc ngoai 1a quéc tich®. M&i mét diéu luat néu trén thi
lai khac nhau va dén mét mdre nao dé thi thu hep lai. Theo quéc tich cé thé chia ngudi nwéc
ngoai ra cong dan EU va nguoi than ctia ho® va nguoi tr nwéde thir 3. Cong dan EU va
ngw i than cda ho thi theo nguyén tic dwoc wu tién hon vé mat phap ly so véi nhitng ngudi
t& nwéc thiy 3. Twong tw thi nhitng ngwdi c6 cw trd dai han trén lanh thd Séc cling duwoc wu
tién.

Co s& thir 2 14 nguyén nhan ap dung stra dbi phap ly ctia Séc. Diém xac dinh phu hop cho
méi quan hé lao ddng phap ly — ttrc la ap dung luat Iao dong — 1a dia diém thwc hién cong
viéc, néu nhw khong ap dung sv Iwa chon quyén loi®°. Vi vay bai viét bat ngudn tir tién dé Ia
méi quan hé lao ddng phap ly clia nguwdi nwéc ngoai véi cong ty Séc sé tuan tha theo luat
clia Séc va dung véi nguyén tac chung cla _ap dung qui dinh luat EU. Luat chau Au chu yeu
bang nhirng chi thj qui dinh nhirng tiéu chuén t6i thiéu véi muc dich han ché sy db v cha xa
hdi va can bang diéu kién lam viéc, ma theo quan diém kinh té canh tranh la rat quan trong
cho hoat déng clia mot thj trwedng chung. D& ap dung luat vé viéc lam nhw 1a luat chung thi
diém quyét dinh 1a khong gian hoat déng vé co ban I&n trén toan lanh thé Séc.

Tap bién chuyén dé danh cho nhém doi tweng cua dw an — ngwdi di cw — ngwoi nwéc
ngoai dweoc cap thi thwe cw tra trén 90 ngay, cw tru dai han hoac vinh tra tai CH Séc.

Luat vé cw tri cha ngwdi nwéc ngoai trén lanh thé Séc

Dé hiéu toan dién vé van dé nhan ngwdi nwéc ngoai lam viéc thi trong chuwong nay sé tém
tat tdng thé, nhirng kha nang nao thi ngudi nuwéc ngoai nhan dwoc cw trd lién quan dén viéc
lam, ma muén lam viéc tai Séc. S&é dwoc ndi vé quyén cuw tru trong dang thé xanh 1a cay va
thé xanh nwéc bién. Phan két sé& dé cap dén van dé va anh huwéng cla lam chui. Nguyén tac
clia ZoPC |a phan biét visa ngan han — visa chi d&n 90 ngay, visa dai han — cho cw tra trén
90 ngay, cho phép cuw tri dai han va cho phép cuw trt vinh vién®. Trén co sé visa ngén han
thi khdng cé thé 1am viéc tai Séc. Gia thiét cho viéc cap visa dai han va cho phép cw tri [a
dwoc qui dinh theo muc dich cw trd. ZoPC phan loai muc dich cw tri nhw thi du: viéc lam,
kinh doanh, hdi tu gia dinh, hoc tap nghién ctru va v.v. Luat d&t nén tdng cho sw tién trién
dan dan cla quyén cuw trd, d6 1a bwéc tir visa dai han dén cho phép cu tri vé co ban 1a van
gitr nguy&n muc dich cw trd, kéo dai nhiéu 14n c6 thé dan dén cw tra vinh vién.

Buwéc dau tién 1a phai dé don xin visa véi muc dich lam viéc , d6 la visa trén 90 ngay. Visa
sé& dwoc bd ndi vu cap dai nhét 1a 6 thang; loai visa nay thi khdng thé cap cho céng dan EU
va dé cap visa dai han khong ton tai quyén phap ly*’. Bon dugc dé Ién co quan dai dién cta
Séc nwdc xuat phat hodc & nwdc ma ngudi nwdc ngoai dwoc cap cw trd dai han hay vinh

33 Xem § 33 muc 1 luat tw nhan va luét t6 tung quéc té (tiép theo chi ZMPS); ca nhan ma khdng c6 quéc tich Séc thi theo luat
clia Séc la ngudi nwéc ngoai, néu nhu trong thdi gian cudi co dia chi hodc 1a cw trd trén 1anh thd Séc.

34 Theo § 15 va luét thi cu trd clia nguoi nudc ngoai véi ngudi than la cong dan EU duoc hiéu la chong, b me, con chuwa dén
21 tudi va con riéng cla chong, ngudi thén khong 1€ thude triec tiép va ngwoi than cda chong va ngudi ¢ quan hé voi ngudi
EU ma song chung v&i nhau va cé moi quan hé nhw cuéc song gia dinh.

Xem § 16 ZMPS; quan he lao dong vé co ban tuan thu theo Iuat dia dlém thuac hlen cbng viéc, nhu vay do la doi hoi co ban
trong hinh thtrc tuan tha chinh sach cong theo § 36 ZMPS. i voi nhung ngu’on duqc gul di lao dong thi s& tuan theo luat tru
s& cong ty, tre khi ca nhén c6 cu tru tai nwéc duoc gWri dén lam viéc. Nhirng ngoai |é cla viéc (rng dung luat cia Séc dwoc ap
dung nhw, thi du: doi v&i cong nhan lam viéc trong nghanh giao théng.

Dé& cho don gian thi & day nhi lai Iénh phai r&i nwéc Séc. Véi cong dan EU va thanh vién gia dinh thi st dung nhirng qui
dinh v& cw trd dai han va vinh vién khac; (xem 1.2.1 cGia 4n pham)

3 Xem § 53 muc 1, ngoai tri ngu’c‘?’i nwéc ngoai dwoc chi ré trong théng bao s 429/2009 b luat.,qui dinh nhirng ngoai Ié cta
nghia vy dé don xin visa hodc quyen cuw tra tai co quan dai dién twong ng.



vién®. Tha tuc la phai dién mau don in s8n va tra 1& phi hanh chinh®, tiép dén 1a ho chiéu, 2
anh va gidy chirng nhan cé chd & tai Séc*. Gidy chirng nhan ché & la thi du: hop déng thué
nha v&i cong chirng chir ky clia chd nha. Trong trwd'ng hop ngwdi nwédc ngoai theo nhw ZoZ
phai cé gidy phép lao ddng thi phai trinh gidy phép lao dong da dwoc cip hodc la phai chi ra
la da dé don xin gidy phép lao dong, tirc 1a phai nop sé hd so va tén cla sé lao dong, noi
ma ngudi nwdc ngoai da dé don xin cap gidy phép lao dong™.

Ngu&i nwéc ngoai khdng phai trinh chirng nhan d tra bao hiém sire khée trudc khi dan visa
vao hd chiéu vi 1a lao dong twong lai thi cé trach nhiém cung véi ngwdi st dung lao ddng
phai trd bao hiém y té theo khudn khéd bao hiém strc khde chung*. Trong trwérng hop khong
dworc cép visa thi ngudi nwdc ngoai co thé trong vong 10 ngay ké tr khi c6 théng bao khéng
dwoc cap visa dé nghj xét lai ly do khéng cép visa. D& nghi co quan ma da xét khong cap
visa, nghia la thwéong thi qua co quan dai dién ctia Séc*. Thoi han trong visa cé thé dé don
xin kéo dai** va tdi da la bang thoi han gia tri cia visa, ngwdi nwéc ngoai phai trinh quyét
dinh kéo dai gidy phép lao ddng. Riéng thoi han cla visa dai han véi muc dich lao dong thi
khong thé kéo dai. Trong truéng hop ngudi nwdc ngoai mudn tiép tuc lam viéc thi phai dé
don dung han cho bd xin gidy phép cw trd.Théi han cta gidy phép cw tri sé ding theo thoi
han ma da cap gidy phép lao dong®. Thoi han cla gidy phép cw tri ngudi nwédc ngoai co
thé dé don nhiéu 14n. Pon phai dwoc ndp 1én bd trong khoang 90 cho dén 14 ngay trwdc khi
hét han, thdi han dwoc cip*, thdi han ma co thé kéo dai gidy phép cw tri 14 han ché bai
thoi gian lam viéc*'. V& nguyén tic thi cé thé dé don xin cip gidy phép cw tri méi véi muc
dich cw tra khac, thi du tlr cw trd véi muc dich hoc tap ,chuyén sang* cw tri véi muc dich
lao ddng. Ché d6 don xin gidy phép cuw tra thi khac véi ché do don xin visa. V& don xin gidy
phép cu tri thi dwoc xét duyét hanh chinh va ap dung danh gia tiéu chuan cta quyét dinh.
B& ndi vu cé thé hay visa/gidy phép véi muc dich lao ddng néu nhw ngwdi nwéc ngoai khéng
thwe hién dung mét trong nhivng diéu kién cap visa/gidy phép hoac khéng dung véi muc dich
ma visa/gidy phép da cép. Trong thuc té sé xay ra tinh huéng doé khi ma s& lao déng hady
gidy phép lao dong, hay la khéng cé viéc lam mac du trén gidy t& dwoc phép lao dédng, thi du
ngudi st dung lao ddng khéng théng bao cho sé lao ddng két thuc viéc lam. Viéc hiy sé
duoc xét duyét hanh chinh.Qui dinh dac biét cho cw tri véi muc dich lao dong 1a & diéu § 46
muc 8 ZoPC. O day thi nguwoi nwéc ngoai dwoc ddm bao thdi han 60 ngay ké tir khi két thuc
viéc lam. Trén co s& qui dinh vé ly do phap ly ca luat sau th&i gian nay thi bd ndi vu khong
hdy cw trd ctia nguoi nwédc ngoai. D6 1a dé bao vé cong nhan ma bj chi thai hdi do ly do tb
chtrc hodc 1a do phia chii khéng thuc hién dang trach nhiém thiét yéu va cong nhan tu két

8 Luat s6 634/2004 bd luat qui dinh vé& I& phi hanh chinh.,theo phan 117a chi¥ a) mtc | phi: nhan don xin visa trén 90 ngay —
1000,-Kc

3 Xem § 53 muc 2, § 31 muc 1 va 2 ZoPC, § 31 muc 1 chi¥ e) khong can thiét néu nhw ¢é ghi lai hinh anh clia nguwdi nwédc
ngoai.

Nguoi nwée ngoai cé thé dwoc b dé& nghi ndp thém vao hd so gidy khong téi pham tir nwéc cla anh ta. Gidy clia bac sila
khong c6 bénh nang thi bo chi dwoc phép khi coco s& dé nghi nge 1a bénh d6 ngudi nwdc ngoai dang mac phai. D& bd sung
ho so thém hai giay d6 thi bo phai goi.

1 Xem § 108j muc 4 cau d4u tién ZoPC
2 Xem § 108e ZoPC
3 Xem § 35 ZoPC
* Xem § 44 muc 3 chiv €) ZoPC

Xem § 47 muyc 1 ZoPC véi ngoai Ié cla ly do khdong phu thudc I1€n y chi cla ngwdi nwéc ngoai

Xem § 44a, muc 1 chir e) ZoPC

Xem chuwong 1.2.3 luat lao ddng — nhirng qui ché chon loc, néi rd hon v& nguyén nhan dan dén két thuc hop déng lao dong.

10



thic hop ddéng lao ddng*. Luat cho phép thoi han nay dé tim viéc lam mai va lo liéu gidy
phép lao dong cho chd lam mai*

Ly do d&c biét cho cw tr trén 1anh thd Séc |a cho phép cw trt dai han véi muc dich lao dong
trong dang thé xanh la cay va xanh nwéc bién. Véi quyén cw tri nay thi da bao gdm gidy
phép lao dong véi muc dich dé thé da dwoc cap™. Co ban Ia hinh thanh mét , trung tdm
thdng ké nhiimg ché lam tréng duoc nhitng ngudi cé thé xanh lam*“ctia bd MPSV>'. Théng
ké bao gébm nhirng chd lam ma khoéng thé cé ngudi lam trong vong 30 ngay ké tir khi duwoc
bao cho s& lao déng hoac la bd cong thwong coi la quan trong va ngwoi st dung lao déng
ddng y dwa vao. Trong sw lién hé véi thé xanh thi quan trong 1a chd [am ddi hdi phai cé tay
nghé cao hay la trinh @6 chuyén mén cao. Trinh dd cao la trinh dé dai hoc hoac trwdng nghé
ma chwong trinh hoc phai tlr 3 ndm. Thé xanh 14 cay dwoc cip cho nhirng nghé véi trinh do
khac nhau tir thAp nhét cho dén dai hoc, trong khi thé xanh nwéc bién chi danh riéng cho
trinh d6 dai hoc va moét trong nhirng tha tuc don la chirng minh thu nhap it nhat 14 1,5 1an
lwong tbi thiéu ma bd MPSV cong bd*2. Thé xanh chi dwoc cip cho cong dan clia cac nwéc
da néu™

DPon xin c4p thé xanh cho nhitng ché lam nhw vay thudng 1a dwoc dé tai cac co quan dai
dién cta cong hoa Séc>. Thé ciing nhw cac hinh thirc cw tri khac dwoc bd ndi vu cap. Khi
cap quyén nay thi co quan dai dién dan vao hé chiéu clia ngudi nwédc ngoai visa dai han cho
phép cu tr 6 ngay véi muc dich nhan cw trd theo dang thé sau khi vao Séc; diéu kién 1a
phai cé hop ddng béa hiém strc khde cho dén thoi gian nhan viec™

Han cta thé xanh 1a phu thudc vao thdi gian lam viéc va thdi han dai nhat co thé theo trinh
dd. Han cda thé xanh nwéc bién dwoc cap dai hon 3 thang so v&i han lam viéc nhwng dai
nhét 1a 2 nam®. Han cua 2 loai thé nay c6 thé kéo dai°’. Ciing gibng nhw gidy phép lao déng
thi thé xanh cling phu thudc vao cong viéc cu thé va nguoi siv dung lao dong cu thé. Thay
ddi cd ngwoi str dung lao ddng 1an viéc 1am ddi véi thé xanh nwéc bién la co thé nhung sau
2 nadm va c6 sy dong y ctia bd. Cudi cuing co thé tdng hop lai 1a ché dd thé xanh |4 cay
duoc dwa vao luat tv ngay 1.1.2009, cho dén bay gi¢ it dwoc str dung dén. Thé xanh nuwéc
bién EU la dé an chung EU*, duwoc dwa vao luat Séc véi hiéu lwc tr 1.1.2011; so véi didu
kién lvong thuwdng thi khong mong doi la sé dwoc (rng dung réng rai.

8 § 46 muc 8 ZoPC : thdi han cla gidy phép cu trd dai han véi muc dich lao dong, cép cho nguoi nudc ngoai co gidy phép lao
dong theo qui dinh riéng cua luét, hop dong lao dong ket thuc theo nhirng ly do néu trong §52 chi a) dén e) luét lao déng hodc
théa thuén theo nhung ly do d6 hay két thiic ngay |ap ttrc theo § 56 luat lao dong. Va nguwdi nuwéc ngoai cho dén ngay két thic
hop ddng da séng & day véi muc dich lao dong a) thoi gian it nhét [a 1 nam, khi ma thoi gian nay dat dwoc ngay trvdc ngay két
thic hop déng, hodc b) thei gian it hon 1 nam, néu nhw cho dén ngay két thiic hop ddng sbng lién tuc & day 3 nam; thoi gian
lién tuc dwoc tinh la thoi.
49 Xem § 42g muc 9 va § 42i muc 4 ZoPC
% Xem §37a va §37b ZoZ; thdng ké co thé xem trén trang ctia MPSV http://portal.mpsv.cz/sz/zahr_zam/zelka/vm va
http://portal.mpsv.cz/sz/zahr_zam/modra/vm.
Trinh hop ddng lao dong véi thoi gian tdi thidéu 1 ndm, va cé lvong thé.
21a ¢6ng dan ctia cac nwéc sau: Uc, Montenegro, Croatia, Nhat, Canada, Han quéc, Newzeland, Bosna, Makedonia, MY,
Srbia, Ukraine; xem §182 muc 1 chir e) ZoPC.
3 Bon co thé dé tai Séc cho bd ndi vu khi ma thda man diéu kién cw tra tdi thiéu va chirng minh & c6 viéc lam & cac vi tri trong
thong ké theo §42g muc 2 ZoPC cho thé xanh 1a cay va § 42i muc 3 ZoPC cho thé xanh nwéc bién.
Xem §30 muc 2 va 3 ZoPC va §42j ZoPC
® Xem § 44 ZoPC
Ngoai trir thé xanh ,C*, khéng thé kéo dai, xem §44 muc 7.
7 Xem § 42 myc 9
Xem chi dan 2009/50/ES diéu kién vao Séc va cw tri déi véi cong dan nuwéc thir 3 véi muc dich lam viéc doi hdi trinh do.
%9 Xem §119a muc 2 va § 179 ZoPC.
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2. Zaklady a principy pracovniho prava

Pracovni pravo Ize délit na pracovni pravo individualni - upravujici vztah zaméstnance a
zaméstnavatele s té€Zistém upravy v zakoniku prace a na oblast pravni upravy
zaméstnanosti. Ta reguluje vztahy vznikajicich pfi realizaci prava na zaméstnani, ve smyslu
¢l. 26 Listiny zakladnich prav a svobod, mezi fyzickymi osobami, statnimi organy (pfedevsim
MPSV a UP) a zaméstnavateli s Gpravou v zakoné o zaméstnanosti®. Pracovni pravo plini
predevsim ochrannou funkci, tj. chranit slabsi stranu smluvniho vztahu a dale funkci
organizacni, tj. vytvari ramec a podminky pro efektivni pracovnépravni vztahy.

Zasadni rozdil v samé podstaté dvou vySe uvedenych oblasti pracovniho prava vyplyva z
jejich zafazeni do prava soukromého €i vefejného. Individualni pracovni pravo ma kofeny v
ob&anském pravu, zakladem je proto princip rovnosti subjektd a princip smluvni svobody. ZP
tak pres svoji soukromopravni podstatu obsahuje fadu zasadnich zasaht do smluvni volnosti
ve prospéch slabsi strany. Cini tak formou kogentni Gpravy minimalnich pracovnich
podminek s nemoznosti se odchylit od znéni zakona, nebo sjednat nevyhodnéjsi pravni
upravu pro zameéstnance, nez stanovuje zakon. Tento druh upravy vychazi z faktu nestejné
vyjednavaci sily pfi sjednavani pracovniho vztahu a je uplatnén napf. pfi regulaci skonéeni
pracovniho poméru, stanoveni maximalni pracovni doby, doby odpoc€inku apod. Rozdilny
rezim se tyka ZoZ, je normou prava vefejného, kde subjekty nejsou v rovném postaveni,
naopak statni organ je nadan vrchnostenskym opravnénim formou ufedniho rozhodnuti
autoritativné rozhodovat o pravech a povinnostech druhého subjektu. Metodami Upravy a
charakterem subjektl je blizky pravu spravnimu; pro fizeni se subsidiarné uzije spravni fad.
Logickym uvodem do problematiky zaméstnavani cizincu je pak pravé ZoZ.

2. Nguén stra d6i luat va nguyén tac cua luat lao déng

Luat lao déng co thé chia ra thanh luat lao ddng riéng biét — diéu chinh méi quan hé gitra
ngudi lam va chi véi trong tam cla viéc stra ddi trong luat lao dong va trén linh virc stra doi
luat viéc lam. N6 diéu chinh méi quan hé dworc sinh ra khi thwe hién quyén dwoc lam viéc,
theo phan 26 diéu 1& quyén co ban va tw do, gitra ca nhan, co quan nha nwdc(chi yéu 1a bod
lao d6ng va xa hdi MPSV va s& lao dong UP) véi cac cong ty theo sy stra ddi luat vé viéc
lam®’. Luét lao doéng thwe hién vai trd chd yéu 1a chirc néng bdo vé, dé |1a bdo vé cho bén
yéu hon trong méi quan hé va chirc nang tb chirc, tirc 1a tao khudn khd va diéu kién cho
quan hé lao dong phap ly cé hiéu qua.

S khac biét chinh trong co ban cua 2 linh vire néu trén dwoc dan ra tw viéc dwa n6 vao luat
tw va luat cong. Luat lao dong riéng biét cd coi nguon tr quyén coéng dan, nén mong cla né
la sw cong bang ctia moi ddi twong va nguyén tac thda thuan tw do. Luat lao ddng méc du
co s6 la luat tw nhung bao gom nhirng can thiép quan trong vao ty do théa thuan co lgi cho
bén yéu hon. Bang hinh thirc sira dbi bat budc diéu kién lao dong tdi thidu khéng khac véi
diéu luat, hodc 1a thwong thdo stra ddi quyén co loi nhat cho ngwdi lam hon 1a luat qui dinh.

e Pro uplnost je nutné doplnit, Ze tfeti a neopomenutelnou oblasti pracovniho prava je kolektivni pracovni pravo. Jedna se o
vztahy mezi subjekty zastupujici sdruzené zaméstnavatele a zastupujici zaméstnance, napf. odborové organizace; pravni
Uprava je obsaZena v ZP a v zakoné o kolektivnim vyjednavani, zasadnim principem je omezeni individudini vile nad ramec ZP
vuI| kolektivni, vyjadrenou v kolektivnich smlouvach. Tato pravni oblast nebude v pfispévku dale reflektovana.

De cho day du thi can phai bd sung la linh vic quan trong th 3 clia luat lao dong la luat lao dong tap thé.Dé Ia quan hé gitra
cac dbi twong dai dién cho hiép hdi cac cong ty va dai dién cho cong nhan, thi du nhw cong doan; sw stra ddi luat da co trong
ZP va trong luat lao dong tap thé, nguyén tac chinh la han ché y thirc ca nhan bang y thirc tap thé, ma dwoc thé hién trong hop
ddng tap thé. Linh vuc nay sé khdng ban thém trong ban in nay.
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Hinh thirc stva dbi nay bat ngudn tir thire té khong can strc trong dam phan quan hé lao
doéng va no6 dwoc ap dung nhuw, thi du: diéu chinh két thic quan hé lao dong, qui dinh thoi
gian lam viéc t0i da, thoi gian nghi ngoi va v.v.

Ché d6 khac biét co lién quan dén ZoZ, 1a chuan muyc cla luat cong, noi ma cac dbi twong
khong c6 thé dirng can bang, ma ngwoc lai co quan nha nwéc dwoc coi la cé quyén cao
nhéat dé quyét dinh vé quyén lgi va nghia vu clia déi twong thir 2. Phuong thire stra dbi va
dé&c thu clGa dbi twong la rat gan véi luat hanh chinh; dé quan ly thi dwoc st dung qui dinh
hanh chinh.L&i dan logic vé& van dé viéc lam cta ngudi nwédc ngoai chinh la ZoZ.

3. Zakon o zameéstnanosti

ZoZ vytvéri spole¢né se ZoPC zakladni pravni ramec specifické upravy zaméstnavani
cizincu. Systém je zalozen na principu povolovacim a principu ochrany trhu prace pfi
soucasném respektovani principu volného pohybu pracovni sily v EU. Rozliseni cizinct z EU
a cizincl ze tfetich zemi ma proto v ramci ZoZ zasadni dopad. ZoZ sice vychazi z
predpokladu, Ze vSichni cizinci potfebuji kromé jiného povoleni k zaméstnani, ovdem
soucasné za takove cizince vyslovné nepovazuje osoby s ob¢anstvim jiné zemé Evropské
unie nebo jejich rodinné prislugniky®. Avsak i v situaci, kdy by se pracovni pomér Fidil
cizozemskym pravem, bud’ na zakladé volby takového prava, nebo dle sidla zaméstnavatele,
tedy bez ohledu na to, Ze se v ramci individualniho pracovniho prava neuplatni Ceské pravni
predpisy, takovy cizinec potfebuje povoleni k zaméstnani; samozfejmé za predpokladu, ze
ho nelze podfadit pod nékterou z kategorii vyjimek obsazenych v ZoZ. Nadto, dle ZoZ se za
zaméstnani povazuje i plnéni ukolu vyplyvajicich z pfedmétu €innosti pravnické osoby a
podminka povoleni k zaméstnani se tak vztahuje i na spolecniky, statutarni organy
cizozemské pravnické osoby®. Struéné shrnuto, pravni Uprava uvedena v této kapitole je az
na vyjimky relevantni pouze pro cizince ze tfetich zemi, pokud nejsou rodinnym pFisludnikem
obcana EU.

Jak bylo uvedeno, tzv. evropsti cizinci maji stejné pravni postaveni, tj. stejna prava a
povinnosti, jako ob&ané CR, nestanovi-li ZoZ explicitné jinak. Touto vyslovné jinou Gpravou
je povinnost zaméstnavatele vést evidenci téchto kategorii zaméstnancl dle § 102 odst. 2
Z0oZ a informaéni povinnost zaméstnavatele dle § 87 ZoZ. Jedna se o povinnost
poskytnout pisemné ufadu prace informaci pfedevs§im o nastupu do zaméstnani obéana EU
nebo jeho rodinného pfislusnika a cizince, ktery nepotfebuje povoleni k zaméstnani, a to
nejpozdéji v den nastupu takového zaméstnance k vykonu zaméstnani®*. Obsahem
poskytnuté informace jsou napf. identifikaéni Gdaje cizince, jeho adresa v CR a &islo
cestovniho dokladu, a misto vykonu prace a pifedpokladana doba vykonu zaméstnani i
udaje o nejvyssim dosazeném vzdé&lani®. Plati, Ze kazdou zménu t&chto udajd je
zaméstnavatel povinen nahlasit do 10 kalendarnich dnu ode dne, kdy nastala, nebo kdy se o
ni dozvédél.

Pro cizince ze tfetich zemi je pravidlem, Ze pro vykon zaméstnani na tzemi CR potfebuiji
povoleni k zaméstnani a povoleni k pobytu, nebo musi byt drziteli zelené ¢i modré karty.
Obdobné plati povinnost mit povoleni k zaméstnani pro zaméstnance zahrani¢niho

%2 \iz § 85 Z0Z; a déle § 3 odst. 2 a 3 ZoZ.
83 viz § 89 Zoz.

64 . s . . . . . M . L .
Tato povinnost pro urcité vybrané kategorie zaméstnancl neplati, a to pro ¢leny zachrannych jednotek, zaméstnance v
mezinarodni doprave, akreditované novinare a vojensky a civilni personal ozbrojenych sil.

85 Viz dle odkazu v § 102 odst. 2 na § 91 odst. 1 pism. a) b) c) e) ZoZ.
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zaméstnavatele, ktery vysila tohoto svého zaméstnance k vykonu prace na tizemi CR®.
Povoleni je dale vyzadovano i v pfipadech sezénnich praci®’. Nadto, i z dal$ich pravnich
predpisu mlze vyplyvat omezeni v podobé Ceského statniho ob&anstvi jako pfedpokladu pro
vykon zaméstnani/funkce®.

Povoleni vydava ufad prace na zakladé pfimé zadosti cizince, nebo zadosti podané
prostfednictvim zaméstnavatele. Mistné pfislusnym je UP dle mista vykonu zaméstnani®®.
Zadost se podava v podobé formulafe s pfilohami: témi jsou vyjadieni zaméstnavatele, Ze
cizince zaméstna, doklad o odborné zpusobilosti cizince, pfipadné dalsi dokumenty, vyplyva-
li to z charakteru zaméstnani.”

Ufad prace rozhoduje na zakladé posouzeni, zda se jedna zaprvé o ohlasené volné pracovni
misto, za druhé misto, které s ohledem na pozadovanou kvalifikaci nebo nedostatek volnych
pracovnich sil nelze obsadit jinak. Tretim hlediskem je situace na trhu prace, ke které je urad
prace pfi vydavani povolni povinen pfihlizet. Volna pracovni mista — nové vytvofena &i
uvolnéné véetné jejich popisu, je zaméstnavatel povinen oznamit UP ve Ihaté 10
kalendafnich dni”*. Pouze na takto oznamena mista je mozné nasledné vydat cizinci
pracovni povoleni. Zde je dullezité zminit, ze Ufad prace je spravnim ufadem a v fizeni az na
vyslovné vyjimky'? postupuje dle spravniho fadu. Ufad prace vydava o
udéleni/neudéleni/prodlouzeni platnosti povoleni k zaméstnani rozhodnuti. Lhiita pro jeho
vydani je dle § 71 SR bezodkladné nebo nejpozdséji do 30 dni od podani zadosti. Ve zvlast
slozitych pfipadech muze byt prodlouzena. Pro zaméstnavatele cizincli s udélenym
pracovnim povolenim plati informaéni povinnost tykajici se nenastoupeni do prace nebo
ukonceni zaméstnani pfed uplynutim doby, na kterou bylo vydano povoleni, a to v zasadé do
10 kalendarnich dnti od rozhodné udalosti’.

Pracovni povoleni mlze byt vydano az na 2 roky a mize byt na zadost i opakované
prodluzovano, vzdy nejdéle na 2 roky. V praxi se vSak Ize setkat nej¢astéji s pracovnim
povolenim na dobu 6 mésict aZ jednoho roku, UP takovy postup zdGvodriuji potfebou
revidovat, zda se nezménila situace na trhu prace. O prodlouzeni povoleni Ize pozadat
nejpozdeéji 30 dni pfed uplynutim doby platnosti pivodniho povoleni; nalezitosti zadosti jsou
totozné.

ZoZ v § 97 uvadi vyjimky z predpokladii pro vydani pracovniho povoleni. Utad prace pfi
posuzovani, zda vyda pracovni povoleni, v zakonem stanovenych pfipadech nevyzaduje
splnéni tfi vySe uvedenych podminek: ohlaSeného pracovniho mista, které nelze obsadit
jinak a bez pfihlizeni na trhu prace. Osoby, opravnéné k takto zvyhodnénému postupu, proto
pfi spIinéni formalnich nalezitosti Zadosti maji na vydani pracovniho povoleni pravni narok.
Jedna se predevsim o zadatele o udéleni mezinarodni ochrany’™ véetné osob s udélenym
vizem za ucelem strpéni dle zakona o azylu (v prubéhu Fizeni o kasacni stiznosti), pokud od
jejich zadosti 0 mezinarodni ochranu uplynulo alespori 12 mésicu. Dale se jedna o osoby s
udélenym vizem strpéni dle zakona o pobytu cizincli, osoby do 26 let zaméstnané

% viz §95 Zoz.
o7 Viz § 96 ZoZ; jedna se o cizince vykonavajici ¢innosti zavislé na roénim obdobi po dobu nejdéle 6 mésicl v kalendarnim
roce, kdy mezi jednotlivymi zaméstnanimi musi uplynout doba nejméné 6 mésicu.

PFikladem mUze byt funkce soudce dle § 60 zakona ¢. 6/2002 Sb. o soudech a soudcich.
%9 Viz § 7 odst. 3 ZoZ.

Formulaf Zadosti i povinnych pfiloh je mozné ziskat na strankach MPSV
http://portal.mpsv.cz/sz/zahr _zam/zz_zamest cizincu/zz_zamest ciz, pfistupné k 15. 1. 2011. Spravni poplatek, splatny v
kolkovych znamkach pfi podani zadosti, €ini 500,- K& pfi prvni Zzadosti a 250,- K& pfi Zadosti o prodlouzeni.
" Viz § 35 Zoz.
"2 Viz § 142 a nasl. ZoZ.
n Viz § 88 ZoZ; v navaznosti na takové oznameni je UP povinen informovat Ministerstvo vnitra.
7v4 Pravni fad rozeznava v principu 2 formy mezinarodni ochrany — azyl a doplfikovou ochranu, oboji dle zakona o azylu.
Zadatelem o mezinarodni ochranu je osoba, o jejiz Zadosti nebylo pravomocné rozhodnuto. Jakkoli zakon predpoklada Ihitu 90
dna pro rozhodnuti, v praxi se takové fizeni vede v fadu let.
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prilezitostnymi a asové omezenymi pracemi v ramci vymény mezi Skolami nebo v ramci
program(l pro mladeZ a cizince na tzv. staZi apod.” Za zd(iraznéni stoji IhGta jednoho roku
od podani zadosti 0 mezinarodni ochranu, kdy takovy Zadatel nema moznost byt viibec
zaméstnan, tj. pracovni povoleni mu nebude vydano. Po jejim uplynuti ma narok na vyse
popsané zvyhodnéné posouzeni jeho Zadosti’™.

Kromé popsanych vyjimek z pfedpokladd pro vydani povoleni v § 98 ZoZ jsou vyjmenovany
vyjimky i ze samotné povinnosti mit pracovni povoleni pro zaméstnani v CR. Cizince,
ktefi mohou v CR pracovat bez povoleni k zaméstnani, tj. v tomto sméru jsou v rezimu
ob&an(i EU, Ize dé&lit do nékolika skupin. V prvni fadé mohou v CR pracovat bez povoleni
cizinci s udélenym azylem, doplfikovou ochranou ¢i s povolenim k trvalému pobytu a také
cizinci s povolenim k dlouhodobému pobytu za u¢elem spole&ného souziti rodiny, pokud
nositelem opravnéni ke slouéeni je néktery z vyse zminénych cizinctl.”” V praxi mtze byt
takovym cizincem napf. manzel/ka cizince, ktery ma na uzemi CR udéleny trvaly pobyt.

Druhou vyznamnou skupinou vynatou z povinnosti mit povoleni k zaméstnani jsou studenti
denniho studia na stfedni, vy§8i odborné &i vysoké Skole v&etné obdobi prazdnin a
absolventi takovych/akreditovanych Skol a dale pedagogové &i akademiéti pracovnici na
vysoké Skole a vyzkumni, védecti nebo vyvojovi pracovnici ve vefejné vyzkumné organizace,
pokud tuto innost vykonavaji na tizemi CR soustavné. " Dal$i skupinou jsou cizinci -
vykonni umélci, sportovci a zaci/studenti do 26 let apod., jejichz doba vykonu prace
nepresahne 7 po sobé jdoucich kalendarnich dnu nebo celkem 30 dna v kalendafnim roce.
Za splnéni této Sasové podminky plati vyjimka i pro osoby, které v CR zajistuji dodavku
zboi;’j 0nebo sluzeb, provadi montazni &i opravarské prace na zakladé obchodni smlouvy’™ a
dalsi™.

Povoleni zanika dle § 100 ZoZ uplynutim doby, na kterou bylo vydano, pfedevsim vSak
skonc&enim zaméstnani, pro které bylo vydano. Zde je nutné zdlraznit, ze povoleni k
zameéstnani se vztahuje na jedno konkrétni zameéstnani u konkrétniho zaméstnavatele.
Povoleni k zaméstnani neni obecnym povolenim a bez zmény povoleni k zaméstnani neni
mozné pfechazet od jednoho zaméstnavatele ke druhému, ani za pfedpokladu vykonu stejné
pracovni &innosti. Povoleni k zaméstnani je vazané na povoleni k pobytu na izemi CR. Tato
vazba neplati opaéné®’. Proto skongi-li platnost opravnéni k pobytu, resp. bude-li opravnéni k
pobytu pravomocné ukon&eno, zanikne sou¢asné i platnost povoleni k zaméstnani. Takto
povoleni zanika pfimo na zakladé ustanoveni ZoZ a neni k jeho skonceni nutné spravni
fizeni pfed ufadem prace. Mimo zanik povoleni k zaméstnani ex lege, muze byt povoleni
odejmuto.

Udélené pracovni povoleni mize za zakonem stanovenych podminek dle § 100 odst. 2 ufad
prace odejmout. O odejmuti se vede spravni fizeni, odvolani proti takovému rozhodnuti
ovSem nema odkladny ucinek, tj. cizinec i nepravomocnym rozhodnutim o odnéti povoleni
prichazi o moznost byt dale legalné zaméstnan. Davody pro odnéti povoleni jsou, pokud je
zaméstnani vykonavano v rozporu s vydanym povolenim, napf. pokud by cizince u

» Stazi se rozumi zaméstnani na asové vymezené obdobi za iéelem zvySovani svych dovednosti a kvalifikace, nejdéle na
obdobi jednoho roku s moznosti prodlouzeni.
e Deklarovanym smyslem roéni Ihity je zabranéni integrace cizince v CR, ktera by nasledné& mohla byt prekazkou pfi
\%/cestovénl' cizince zpét do zemé puvodu po zamitavém rozhodnuti o jeho zadosti.

Viz § 98 pism. a), c), I) ZoZ.
I Viz § 98 pism. j) ve spojeni s § 5 pism. d), dale § 98 pism. o) a § 98 pism. n), vSe ZoZ.
79 Viz (§ 98 pism. d) ZoZ.

Pracovni povoleni dale nepotfebuje vyslany zaméstnanec zameéstnavatele usazeného v EU a specialni Uprava plati pro
rezidenty jiného ¢lenského statu EU a jejich rodinné pfislusniky. Posledni skupinou jsou jiz zmifovani zachranafi, pracovnici v
mezinarodni dopravé, sdélovacich prostfedk( a personal ozbrojenych sil; vé. Rodinnych pfislusnikd ¢lena diplomatické mise,
konzularniho ufadu &i zaméstnance mezinarodni vladni organizace nebo takovi cizinci, o nichz to stanovi mezinarodni smlouva,
viz § 98 pism. k), § 98 pism. m) a p), § 98 pism. b), e), f), g), h), i), vSe ZoZ.

Viz dGivody ke zruseni viza/povoleni k pobytu dle § 37 a § 46 odst. 8, oboji ZoPC.
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zaméstnavatele vykonaval jinou praci, nez na kterou bylo vydano povoleni, nebo bylo-li
povoleni vydano na zakladé nepravdivych udaj.

Nedodrzenim v zakoné uvedenych povinnosti se muze osoba dopustit spravniho deliktu.
PFislusnym Ufadem k jejich projednani je UP dle mista vykonu prace. ZoZ v §139 a §140
vymezuje, kdy se dopusti fyzicka osoba prestupku, nebo pravnicka osoba &i osoba fyzicka
podnikajici spravniho deliktu. V principu se kromé& poruseni povinnosti nahlasit €i evidovat
zakonem uvedené skutegnosti &i Udaje Ufadu prace® jedna pfedevsim o vykon nelegalni
prace &i umoznéni vykonu nelegalni prace®. Dale je spravnim deliktem, ve vazbé na pravni
upravu agenturniho zaméstnani, pokud osoba zprostfedkuje zaméstnani bez povoleni, jinak
porusi zakon ¢&i dobré mravy pfi zprostfedkovani zaméstnani nebo porusi-li zakaz
diskriminace nebo nezajisti rovné zachazeni®*. Sankci pro fyzickou osobu za vykon nelegalni
prace je pokuta ve vysi az 10.000 K¢&. Zde je nutné upozornit, ze nelegalni praci postihuje
kromé ZoZ i ZoPC.

V této souvislosti je vyznamnou oznamovaci povinnost ulozena nékterym organim statni
spravy dle § 106 a § 107 ZoPC. Urad prace proto pisemné a neprodlen& oznami
Ministerstvu vnitra zaméstnavani cizince bez povoleni k zaméstnani ¢i opravnéni k pobytu,
nebo pokud cizince nenastoupi na pracovni misto dle udéleného povoleni &i dojde

k pfed&asnému ukonéeni zaméstnani. Utad prace také zasila policii kopie rozhodnuti o
(ne)udéleni, (ne)prodlouzeni a odejmuti povoleni k zaméstnani.

Cizinecka policie (dale jen policie) je opravnéna provadét pobytovou kontrolu jak cizince s
cilem zjistit, zda se na uzemi zdrzuje opravnéné a zda splfiuje podminky pobytu &i jiné
povinnosti stanovené ZoPC, tak v posledné zminéné véci i kontrolu jinych osob. V ramci
téchto svych kontrolnich opravnéni muze cizinecka policie vstupovat na pracovisté
zaméstnavatele bez ohledu na pracovni, prodejni ¢i provozni dobu, a to pfi ddvodném
podezfeni, Ze se zde zdrzuji cizinci®

Noveé s ucinnosti od 1. 1. 2011 zavadi ZoZ v § 86 povinnost zaméstnavatele, ktery ma zajem
zaméstnavat cizince, predem oznamit a projednat tento zamér s UP, véetné identifikace
poétu cizincll, jejich pracovniho uplatnéni i planované doby vykonu prace®. Takovy postup
neni nutny, jedna-li se o cizince opravnéného byt zaméstnan bez povoleni k zaméstnani ¢i u
néhoz se pfi posuzovani zadosti o povoleni nepfihlizi k situaci na trhu prace, &i se jedna o
prodlouzeni povoleni. Mimo tuto povinnost jsou i zaméstnavatelé cizince se zelenou Ci
modrou kartou. Z dikce ustanoveni neplyne, Ze by UP mél kompetenci iz v této fazi
zaméstnavatele s jeho pozadavkem zaméstnat cizince odmitnout. Nicméné je nepochybné,
Z2e dopadem nové povinnosti je ztiZzeny pfistup cizince na pracovni trh, minimalné v podobé
dalSi administrativni bariéry pro zaméstnavatele. A je jen otazkou, zda takovy pfistup pfilis
nepodporuje sou¢asnou tendenci zaméstnavani cizinct pfes subjekty specializované na
zaméstnavani cizincu, tj. pracovni agentury, resp. zdali je takovy vyvoj zadouci (viz dale).

82 \/iz § 139 odst. 2 pism. d) &i § 140 odst. 2 pism. d) ZoZ.

8 Prestupkem je dle § 139 odst. 1 pism. b) ZoZ, pokud (kdokoli) zprostfedkuje zaméstnani bez povoleni, dle
glsm c) vykonava nelegalni praci ¢i dle pism. d) umozni vykon takové prace.

VIZ § 139 odst. 1 pis, a) a b) €i § 140 odst. 1 pism. a) a b) ZoZ.
® Viz § 167 odst. 2 ve spojeni s § 167 odst. d) ZoPC.

8 § 86 odst. 1 ZoZ zni ,Zaméstnavatelé mohou ziskavat cizince na volna pracovni mista (§ 35), ktera nelze
obsadit jinak, jestlize pfedem Ufadu prace oznami a projednaji s nim zamér zaméstnavat cizince, v&etné jejich
poctu, druhu prace, kterou budou vykonavat, a predpokladané doby vykonu prace.“
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3. Luat ve viéc lam

Z0Z cung v&i ZoPC tao nén khudn khd phap ly co ban ctia dac thu stra dbi viéc 1am cho
nguwdi nwéc ngoai. Hé thdng dwoc dwa trén nguyén tac cho phép va nguyén tac bao veé thj
trwdng lao déng, nhwng ddng thdi ton trong nguyén tac di chuyén lao ddng tw do trong EU.
Vi vay sy phan biét ngudi nwdc ngoai tir EU va tlr nhirng nuwéce thir 3 trong khuén khé Zoz
la c6 tac dong rat Ién. ZoZ mac du xuét phat tir gia thiét la tat ca nguwoi nwdc ngoai, ngoai
nhirng viéc khac, thi déu can phai cé gidy phép lao ddng,nhwng ddng thdi thi lai ré rang
khéng coi nhi*ng c& nhan cé quéc tich cac nwéc EU va nguwdi than cda ho 1a nhirng nguoi
nwéc ngoai nhuw trén?’. Nhung ké ca trong trwong hop quan hé lao dong tuan theo luat cha
nwdc khac, hoac 1a trén co s& lwa chon quyén dé hay la theo tru sé& cong ty, nhw vay bat
chép trong khuén kho quyén lao dong riéng biét khong tuan tha luéat phap cia Séc thi nguoi
nwdc ngoai nay can phai co gidy phép lao dong. Tat nhién véi gia thiét 1a khong thé xép vao
nhirng trvdng hop ngoai 1€ ghi trong ZoZ. Thém vao doé nira la ZoZ coi viéc lam la thyc hién
nhiém vu suy ra t&r nganh kinh doanh cta céng ty va vi vay diéu kién can cé gidy phép lao
dong la lién quan dén céac thanh vién cong ty, bé phan diéu hanh coéng ty®®. Tém tat téng
quat la stra déi luat trong chwong nay trir mét sb trwérng hop ngoai 18 thi chi lién quan dén
nguwdi nwdc ngoai dén tr nwéc thir 3, néu nhw ho khéng phai la thanh vién gia dinh clia
cébng dan EU.

Nhw da néu trén, nhirng ngwdi nwéc ngoai chau Au co vi thé phap ly, dé 1a quyén loi va
nghia vu nhw cdng dan Séc, néu nhw ZoZ khong qui dinh ré rang khac. Sy stra dbi ré rang
nay la nghia vu cla ngwe®i str dung lao déng lam hé so phan loai lao dong theo § 102
muc 2 ZoZ va nghia vy théng tin cta nguwoi ste dung lao dong theo § 87 ZoZ. B6 la nghia vy
thdng bao bang van ban cho sé lao ddng chu Yéu vé viéc nhan cdng dan EU hoac thanh
vién trong gia dinh cta ho, ngudi ma khong can phai co gidy phép lao dong, mudn nhat 1a
vao ngay nguoi do bat dau lam viéc®. Théng tin dé phai bao gom cac s6 liéu nhw : nhirng
thdng sb nhan dang ca nhan, dia chi tai Séc va s6 ho chiéu, loai va dia diém lam viéc va thoi
gian dw kién lam viéc ho&c 1a sb liéu vé hoc van®. Bung theo luat thi tAt ca nhivng thay déi
céac sb liéu trén thi ngwdi st dung lao ddng c6 trach nhiém théng bao trong vong 10 ngay ké
t khi c6 thay ddi, hoac 1a biét vé sw thay ddi do.

DPbi v&i nguwdi nwdc ngoai dén tir nwde thir 3 thi theo nguyén tic, dé cé thé 1am viéc trén
lanh thd Séc, thi phai cé gidy phép lao déng va cé cw tra tai Séc, hoac 1a s& hivu thé xanh 14
cay hay la thé xanh nwéc bién. Twong tw thi nghia vu nay ciing c6 gia tri dbi véi viéc st
dung lao cla coéng ty nwdc ngoai, ma glri cdng nhan sang lam viéc tai Séc®. Gidy phép lao
dong ciing phai cé khi lam céng viéc theo mua®’. Thém vao nira, 1a suy ra to nhirng diéu luat
thi cé thé cé han ché bang qudc tich Séc cho viéc thuc hién viéc lam hoac la chire vu®,

Gidy phép lao dong dwoc sé lao ddng cap theo don dé nghj clia cdng nhan hoac don dé
nghi cda ngwoi st dung lao dong. Sé’NIao dong noi thye thi viéc lam la sg’)’ quan ly**. Pon
dwgc dé 1én trong hinh thirc mau in san kém theo phu lyc: dé la tuyén bo clia ngudi st dung

87 Xem § 85 ZoZ; va tiép theo § 3 muc 2 va 3 ZoZ
8 xem §89 Zoz

9 Nghia vu nay khéng c6 gia tri ddi v&i mot sb lao ddng chon loc, d6 1a nhirng thanh vién cdia ddi clru nan, cdng nhan clia
né;anh giao thong quéc t&, nhirtng nha bao c6 chirng chi, thanh vién cda lwc lwgng vi trang.
Xem theo link didu § 102 muc 2 §91 muc 1 chi¥ a)b)c)e) ZoZ
! Xem § 95 ZoZ
92 Xem § 96 ZoZ; ngudi nwoc ngoai lam viéc theo vy nhiéu nhét Ia 6 thang trong nam, khi ma 2 cong viéc phai cach nhau it
nhat la 6 thang
Thi du nhw la chc vu quan toa theo § 60 luat sd 6/2002 bd luat vé toa an va quan toa
94
Xem § 7 muc 3 ZoZ
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lao dong la s& nhan lam, gidy chirng chi vé tay nghé clia cong nhan, nhitng gidy to khac tay
thudc theo doi héi ctia nganh nghé®.

S& lao ddng sé quyét dinh theo danh gia, trwdc hét [a ché nay Ia ché trdng, thi hai la chd
ma vi doi héi phai cé tay nghé hoac la do thi triwdng nhan lwc khéng dap rng duwoc dd. Yéu
t6 thir 3 dé quyét dinh la tinh hinh trén thj tredng lao dong, ma s& lao dong phai quan tam
trong khi cap giay phep Chd lam viéc con tréng — la chd lam viéc méi dwoc tao ra hoac moi
dworc dé tréng, ké ca mo ta chi tiét cong viéc thi ngum su dung lao dong phai c6 trach nhiém
thdng bao cho s& lao dong biét trong thdi han 10 ngay®. Chi trén co s& dé thi s& lao dong
m&i co thé cép gidy phép lao ddong cho ngudi nwéc ngoai. Ciing can phai noi thém & day la
G lao dong la co quan hanh chinh trir nhirng trwdng hop ngoai 1€ rd rang®’ giai quyet theo
qui dinh hanh chinh. S& lao dong cap quyét dinh cap/khéng cap/ kéo dai thdi han gidy phép
lao d6ng.Thoi han cho viéc cap theo § 71 qui dinh hanh chinh la khdng tri hoan hoac mudn
nhét |a trong vong 30 ngay ké ti khi d& don. Trong nhirng trwdng hop rac rdi thi cé thé kéo
dai hon. Béi véi nhirtng nha s dung lao déng nwéc ngoai thi cé trach nhiém théng bao
nhirng sw kién lién quan nhw khéng nhan viéc hodc 1a két thuc viéc lam trwéc thoi gian ma
trong gidy phép lao dong da cap, trong thdi han 10 ngay ké tir khi cé sw kién do xay ra®.

Gidy phép lao dong c6 thé dwoc clp dén 2 nam va cé thé trén co s& don xin ma dwoc kéo
dai lién tuc, nhwng luc nao ciing chi kéo dai 2 nam. Trong thwc té thwerng gap véi nhirng
gidy phép lao dong théi han 6 thang cho dén mét nam. S& lao déng bién luan rang buéc dé
la sw can thiét phai xem xét xem tinh hinh trén thi trwong lao dong co thay déi gi khong. Co
thé xin kéo dai thoi han glay phép lao dong la mudn nhat 30 ngay trwdc khi hét han giay
phép ci; nhirng tha tuc gibng nhw khi dé don xin gidy phép.

ZoZ trong § 97 chira nhirng ngoai |é trong viéc cap giay phép lao dong. S& lao dong
trong khi danh gia khoéng biét cé cap giay phép lao dong hay khong, trong trwong hop qui
dinh cu thé khong doi héi phai théa man 3 diéu kién néu trén: vi tri lam viéc néu ra 1a khoéng
thé thwc hién khac dwoc va khéng can phai dé y dén thi trwdng lao dong. Nhirng ca nhan
ma dwoc wu tién nhw thé thi khi ma théda man nhirng diéu kién theo qui dinh sé& c6 quyén doi
h&i cap gidy phép lao ddng. Chi yéu la nhirtng ngwdi dé don xin dwoc bao vé qubc t&%° ké
ca nhirng ca nhan dwoc cép viza véi muc dich theo luat tj nan (trong qua trinh gidi quyét vé
van dé khiéu nai giam déc thdm), néu nhw thdi gian ké t khi dé don xin bao vé québc té da
qua 12 thang. Tiép dén la nhirng ca nhan dwoc cap thi thwe bat dac di theo luat cw trd cta
ngudi nwdc ngoai, nhirng ca nhan chua tron 26 tudi dang lam viéc khéng déu dan va han
ché thoi gian trong khuén khd trao ddi gitra cac trwerng hodc la trong khuén khd ctia chuwong
trinh danh cho thanh nién va nguoi nwéc ngoai dang thuc tap va v.v'®. Mét diéu can nhan
manh la han 1 nam ké tir khi d& don xin bdo vé quéc té, khi ma ngwdi dé don khéng cé co
hoi dé dwoc nhan lam viéc, nghia la khong dwoc cap gidy phép lao dong. Sau khi hét han dé
thi lai cé wu tién trong khi xét don xin gidy phép lao déng cla anh ta'®.

Ngoai nhirng ngoai lé tr gia thiét cho viéc cap gidy phép lao dong trong diéu § 98 ZoZ ciing
chi ra nhirng ngoai 1& tr nghiia vu phai cé gidy phép lao ddng dé lam viéc tai cdng hoa séc.

% Ban in sén caa don va phu luc c6 thé kéo tir trang dién t&r ctia MPSV ) )
http:/portal. mpsv.cz/sz/zahr_zamest cizincu/zz_zamest _ciz, ti ngay 15.1.2011. L& phi hanh chinh, trd bang tem thué khi dé
ggn, dé la 500,-Kc trong lan dau dé don va 250,-kc khi kéo dai.
Xem § 35 ZoZ
7 Xem § 142 a phan tiép ZoZz
Xem § 88 ZoZ; dé& ndi tiép va&i thdng bao do thi sé lao ddng co trach nhiém théng bao cho bd ndi vu
o Tw vén phap ly phan blet theo nguyén téc 2 hinh thirc bao vé qudc té - tj nan va bao vé bd sung, ca 2 déu theo luat ti nan.

Nguwoi yéu cau bao vé québc té 1a ngudi, ma don ctia ho chwa dwoc quyét dinh chinh thire. Mac di luat qui dinh thoi han xét
dua/et 14 90 ngay nhwng trong thuc té thi qua trinh xét duyét kéo dai hang nam.

Thuc tap la nhixng ngwdi sang lam viéc véi han ché thi gian véi muc dich nang cao tay nghé, 1au nhat 1a mét ndm va cé
thé kéo dai.
101 Y nghla thoi han tuyen bd mét nam 1a d& han ché hoi nhap clia ngudi nwédc ngoai vao Séc, va sé la can tré cho viéc roi
khoi Séc vé& nwéc xuat xtr sau khi quyét dinh khéng thuan cho don clia anh ta.
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Nhirng ngudi nwéc ngoai ma coé thé [am viéc tai Séc ma khong can gidy phép lao dong ,
trong huéng nay la nhirng nguoi trong ché d6 cong dan EU, c6 thé chia ra nhleu nhom. Dau
tién la nhirng nguéi dwoc cap ti nan, bao vé hodc la dwoc phép cu trd vinh V|en va nhirng
nguwoi nwdc ngoai duwgrc cap cw tru dai han v&i muc dich hdi nhép gia dinh, néu nhw déi
twong cho viéc hodi nhap 1a thudc vao mét trong nhivng nhém da néu trén™® c6 thé lam viéc
tai Séc ma khoéng can co gidy phép lao dong.

Trong thyc té thi nguwdi nwéc ngoai nhw thé 1a thi du nhw: chéng/vo clia nguwdi nwdc ngoai
d6 ma da co cu trd vinh vién trén 1anh thé Séc. Nhém quan trong thir 2 dwoc tach ra khoi
nghia vu phai cé gidy phép lao dodng 1a sinh vién chinh qui ctia cac trwéng trung hoc, truéng
nghé hoac |a dai hoc ké& ca thdi gian hé va nhirng hoc sinh tét nghiép nhirng trwérng dé hodc
trwdng cé chirng chi va tiép dén 1a nhivng nha sw pham hoac khoa hoc trén cac trwdng dai
hoc va nghién ctru, nhirtng nha khoa hoc lam viéc trong cac t6 chirc nghién ctru, néu nhw
lam viéc trén 1anh thd Séc lién tuc va cé hé théng'®. Nhém tiép theo la nghé si, van dong
vién va hoc sinh chwa dén 26 tudi va v.v. ma thdi gian 1am viéc khéng qua 7 ngay lién tuc
ho&c la 30 ngay trong mdt nam.Ngoai khudn khd thuwe hién théi han trén thi cling ¢é nhirng
ngoai 1& déi véi nhirng ca nhan dang phu trach vé cung cap hang hay dich vy, 1ap rap hoéc
stra chira trong khudn khé ctia hop déng mua ban'® va nhiéu cai khac niva'®

Theo § 100 ZoZ thi glay phép hét gia tri khi het han ma da cho phép, nhwng dac biét la két
thuc viéc ma da dwoc cap gidy phép. O’ day can phai nhan manh rang gidy phép lao dong
chi dwoc cap cho moét .cong viéc cu thé & mot ngudi st dung nhan lwc cu thé. Giay phép lao
dong khong pha| la gidy phep chung chung, khéng cé sy thay ddi gidy phep lao dbng thi
khong thé chuyen tlr nguwoi str dung lao dong nay sang ngwoi khac, ngay ca khi cong viéc
ca hai ché déu giébng nhau. Gidy phép lao dong rang budc vai viéc phai cé cu tra trén lanh
thd Séc. Sw rang budc nay khong ding voi chiéu nguoc ai*®. Vi vay khi két thic han cw trd,
hoac la cw tra da bj hay thi dong thoi gidy phép lao dong cung hét gia tri. Nhw thé theo Zoz
gidy phép hét gia tri va viéc ket thdc no khong can phai giai quyet hanh chinh & sé lao dong.
Ngoai viéc két thuc gia tri gidy phép thi gidy phép ciing cé thé bj thu héi. Gidy phép lao dong
da dwoc cap theo diéu kién ma luat qui dinh theo diéu § 100 muc 2 ciing cé thé bj sé lao
dong thu hdi. D& thu hdi sé thwe hién qua trinh gidi quyét hanh chinh, chéng lai quyét dinh
nay khéng cé gia tri tam thdi, nghia 1a ca trong trweng hop quyét dinh chwa cé hiéu lyc thi
nguoi nwdc ngoai khong co thé 1am viéc hop phap trén 1anh thd Séc. Ly do dé thu hoi gidy
phép la lam viéc trai voi g|ay phép duwoc cap, thi du ngudi nidc ngoai lam viéc khac so voi
viéc ma da dwoc cap gidy phép, hoac la gidy phép dwoc cap trén co s& nhirng sb liéu khéng
trung thyec.

Khong tuan theo nhirng qui dinh ma luat dé ra thi c6 thé vi pham hanh chinh. Co quan cé
thdm quyén giai quyét Ia s& lao déng noi cdng viéc dwoc thue hién. ZoZ trong diéu § 139 va
§ 140 qui dinh, khi nao thi ca nhan vi pham, hoac la cong ty hay doanh nghiép vi pham hanh
chinh. Theo ngyén téc thi ngoai viéc lam trai véi nghia vu théng bao, 1am hé so nhirng thuc
té ma luat qui dinh va sé liéu cho sé& lao dong™®’ thi chi yéu Ia cong viéc lam chui hodc 14 tao
diéu kién cho viéc lam chui*®. Tiép theo vi pham hanh chinh 13 lién quan dén stra dbi phap

92 xem § 98 chix a), c), l) ZozZ
93 xem (diéu § 98 chir j) két néi voi §5 chir d), tiép theo § 98 chir o) va §98 chir n), tat ca & ZoZ.
104 xem(§ 98 chiv d)) Zoz
0 Gidy phép lao dong khong can phai co dbi véi cong nhan cia cong ty dong tai EU dwoc glri sang lam viéc va sira doi dac
biét c6 gia tri doi v&i nhixng ngudii c6 cw trd tai cac nwée thanh vioén EU khac va thanh vién gia dinh cia Zhc_). Nhom cudi cung
Ia nhém d& néu qua nhw ctru nan, cong nhan trong giao thong quoc te, thdng tin dai chidng va quéan ddi; ke ca thanh vién gia
dinh clia cac nha ngoai giao dang lam nhiém vy, cla lanh sy quan hodc la cdng nhan ctia té chirc nha nwéc qubc té, hay la
nhirng nguwdi nuéc ngoal ma v&i ho da cé nhirng hiép dinh quoc té, xem § 98 chi¥ k), § 98 chir m) va p), §98 chir
bg .2),0,9).h).i), tit ca & trong ZoZ.
Xem nguyén nhan dé hay viza/phép cuw trd theo § 37 va §46 muc 8, ca hai & ZoPC.
Xem § 139 muc 2 chir d) hoac § 140 muc 2 chir d) ZoZ
% Vi pham hanh chinh theo diéu § 139 muc 1 chir b) ZoZ 14 khi bét ct ai mdi gidi lao dong khong c6 gidy phép, hteo chi c)
lam chui hoac theo chir d) tao diéu kién cho lam chui.
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ly v&i méi gi¢i lao dong, néu nhw ngwdi mai gidi ma mai gidi viéc lam khong co gidy phép thi
da vi pham luat hay 1a dao dtrc trong khi méi gi&i viéc 1am hodc la vi pham lénh cdm phan
biét hay khong dam bao duoc sw cong bang trong d6i xi». Bién phap trirng phat ddi véi ca
nhan lam chui la mirc phat dén 10 000,-K&. & day can phai nhan manh 1a viéc l1am chui thi
ngoai ZoZ con cé ZoPC trirng phat.

Trong lién quan nay thi trach nhiém théng bao quan trong dwoc qui dinh cho cac co
quan quan ly nha nwéc theo didu §106 va § 107 ctia ZoPC. Sé lao dong vi vay phai bang
van ban thong bao khéng cham tré cho bd ndi vu viéc nhan ngudi nuwdc ngoai lam viéc
khong co giay phep hoac khong cd cw tru, hodc la nguoi nwdc ngoai khong dén nhan viéc
theo gidy phép da céap hay 1a viéc két thic viéc lam truéc thoi han. S& lao dong phai giri cho
canh sat quyét dinh (khéng)cap, (khong)kéo dai va thu hdi gidy phép lao dong.

Canh sat ngoai kiéu (tiép theo chi Ia canh sat) c6 trach nhiém kiém tra ho khau, ca nguoi
nwéc ngoai véi muc dich xac dinh xem sdng trén Ianh thd c6 hop phap hay khéng va co
dung theo qui dinh cw tru va cac nghia vu khac ma ZoPC qui dinh hay khéng, 1an nhirng ca
nhan khac ¢ lién quan dén sw viéc duwoc néu. Trong khudn khé quyén han cla viéc kiém tra
thi cadnh sat cé quyén vao noi lam viéc cla ngudi st dung lao dong khéng quan tam dén gi®
lam viéc, m& clra hay gio van hanh, khi ma nghi ngd & day cé sy hién dién cta ngwoi nuwéc
ngoai''®. M&i day véi hiéu lwe tir 1.1.2011 ZoZ da dwa vao diéu § 86trach nhiém cua ngudi
st dung nhan lwc, ma cé y dinh nhan ngwoi nwéc ngoai lam viéc phai bao trwéc va ban bac
v&i s& lao dong vé y dinh d6, ké c& nhan dang cla sb lwong nguwdi nwéde ngoai, cling nhw
st dung vao dau va thoi gian dy kién lam viéc''!. Nhivng buéc d6 khong can thiét dbi voi
nhirng ngwdi nwédc ngoai dwoc phép lam viéc khéng can gidy phép hodc la dbi véi dbi twong
nay thi khi xét don khéng can phai dé y dén tinh trang cda thj trwdng lao déng hoéc la kéo
dai gidy phép.

Nhirng ngu i st dung lao ddng cé ngwoi lam la ngwdi nwéc ngoai cé thé xanh 1a cay hay
thé xanh nwéc bién thi khéng co trach nhiém trén. Theo dién ta cta qui ché thi khong suy ra
rang la sé lao déng c6 thdm quyén tr giai doan nay tir chdi dé nghi ctia nha st dung nhan
lwe vé viéc nhan ngudi nwdc ngoai lam viéc. Tuy nhién chac chan la anh hwéng cla nhirng
trach nhiém mé&i nay la bwéc can khé khan cho nguwéi nwéc ngoai vao thi tredng lao dong, it
nhét 1a trong hinh thirc can tré clia thd tuc hanh chinh dbi véi nguwdi stv dung nhan luc. Cau
héi dwoc dat ra |a liéu budc di nhw thé c6 anh hwdng dén chiéu hwdng nhan nguwdi nwéc
ngoai lam viéc qua nhirng chi thé chuyén nganh vé viéc nhan nguoi nwdc ngoai, 1a nhirng
cong ty moi gidi viéc lam, va khong biét sy phat trién nay cé can thiét hay khong. (xem tiép)

4. Zakonik prace — prava a povinnosti zaméstnance

Zakonik prace je zakladni pravni normou upravujici pracovnépravni vztahy, tedy pfedevsim
vztahy mezi zaméstnanci a zaméstnavateli. Ve vztahu k cizincim se tato norma uplatni
stejné jako vagi ob&andm CR. Tedy optimalné poté, co cizinci ziskaji pristup na &esky
pracovni trh, neni jejich pravni postaveni odlisné od jakéhokoli dalSiho zaméstnance a pravni
fad zakazuje diskriminaci. V praxi se Ize ale pomérné Casto setkat se situacemi, které
standarddm ZP v tom ¢i jiném ohledu nevyhovuji. Nékteré praktiky jsou v pfimém rozporu se

99 Xem § 139 muc 1 chi a)va b) hodc § 140 muc 1 chi a) va b) ZoZ.
10 xem § 167 muc 2 néi vi § 167 chiv d) ZoPC.
! § 86 muc 1 ZoZ nhw sau ,Ngwoi st dung nhan lyc c6 thé nhan ngudi nuwéc ngoai lam viéc vao nhirng chd tréng (§35) ma
khong thé lap trong bang cach khac, néu nhw trwéc d6 da bao va thao luan véi sé lao dong vé y dinh nhan ngudi nwéc ngoai,
ké ca sb lwong, loai cdng viéc, ma ho sé lam, va dw kién thoi gian thwe hién cong viéc.”
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ZP, jiné jsou pouze obchazenim zakona. Obsahem této kapitoly bude vybér pravé nékterych
Z nej¢astéji porusovanych ustanoveni s kratkymi pfiklady.

Zde je nutné znovu upozornit na soukromopravni podstatu ZP a prav a povinnosti v ném
uvedenych. V pfipadé poruSeni podminek ze ZP se zaméstnanec svych prav musi domahat
sam soudni cestou. Cizince pfi vykonu prace bez pracovniho povoleni tak
zasadnimzpGsobem snizuje $anci na uneseni dikazni povinnosti pfed soudem™?. Kontrolni
opravnéni inspektorattl prace'*® se téchto soukromopravnich narokt pfimo nedotykaiji a
napf. nevyplacené mzdy se nelze domoci pouze upozornénim inspektoratu prace na
nedodrzovani podminek plynoucich ze ZP u konkrétniho zaméstnavatele (viz dale).

Kratce je nutné zminit princip dispozitivnich versus kogentnich ustanoveni ZP. V § 2 je
zakotvena zasada smluvni volnosti v oblasti pracovnépravnich vztahud, nicméné jak jiz bylo
uvedeno dispozitivni charakter, je modifikovan kogentnimi &i tzv. relativné kogentnimi
ustanovenimi. Ta jsou pouzita tam, kde je spoleCensky nejvétsSi zajem na ochrané slabsi
smluvni strany. Dispozitivhost znamena mozZnost odchylit se od upravy uvedené v ZP, resp.
dohodnout si smluvné jina pravidla. Kogentnost norem znadi jejich imperativni charakter, kdy
ani souhlasnym prohlasenim stran neni mozné odsunout upravu ZP, a to pod sankci
neplatnosti takového ujednani, resp. pravniho ukonu na jeho zakladé. Relativni kogentnost
pak znamena nemoznost standard ochrany snizit, ale je mozné jednosmérné dohodnout
Upravu jinou, napf. delSi dobu dovolené. V takovych pfipadech je ale nutné dbat pravidla
rovného pfistupu a zakazu diskriminace, tj. takové vyhodnéjSi zachazeni pak musi
zaméstnavatel zajistit i ostatnim zaméstnancam™**.

Pracovnépravni vztah vznika na zakladé uzavieni pracovniho poméru. Ten je definovan jako
vykon zavislé prace ve vztahu nadfazenosti a podifazenosti. Zavislost vyplyva z opravnéni
zaméstnavatele uréovat pracovni podminky a z povinnosti zaméstnance konat praci dle
pfikazu zaméstnavatele. Pracovnépravnim vztahem jsou i vztahy na zakladé dohod
konanych mimo pracovni pomér (dohoda o pracovni ¢innosti a dohoda o provedeni prace) a
pracovni vztahy mezi druzstvem a jeho ¢leny. Toto vymezeni je podstatné pro vymezeni tzv.
Svarcsystému, kdy je zavisla prace vykonavana formalné samostatnymi subjekty (viz dale).

Pracovni pomér se zaklada pracovni smlouvou mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem.
Nutnymi naleZitostmi takové smlouvy je pouze vymezeni druhu prace, mista vykonu prace a
dne nastupu do prace. Takto sjednanym dnem pracovni pomér vznika. Zaméstnavatel je
povinen uzavfit takovou smlouvu pisemné a jedno vyhotoveni smlouvy dat zaméstnanci.

Byla-li smlouva sjednana pouze ustné, tj. nesplnil-li zaméstnavatel podminku pisemnosti,
nezaklada to jeji neplatnost''®. Zaméstnavatel je dale povinen, neobsahuje-li smlouva tudaje
o pravech a povinnostech zaméstnance, tyto informace ve |hité jednoho mésice pisemné
zaméstnanci poskytnout. Mezi tyto informace patfi napf. udaj o délce dovolené, pracovni
dobé, o vypovédnich dobach a o mzdé (viz dale).

Institut zkusebni doby je podstatnym, le€ v praxi ¢asto zneuzivanym institutem. Jeho
smyslem je poskytnout obé€ma stranam smluvniho vztahu prostor k ovéfeni, Zze o takovy
vztah maji zajem, a pokud ne, umozriuje jeho rychlé rozvazani. ZP v § 35 urluje, ze

12 Lze se domnivat, Ze bez ohledu na splnéni podminek pro zaméstnavani cizincl dle ZoZ, pokud dojde ke sjednani pracovni
smlouvy a zaméstnani je fakticky vykonavano, uplatni se ZP; tj. uplatni se ochranna role pracovniho prava bez ohledu na to, Ze
se pfip. jedna o vykon prace cizincem bez povoleni k zaméstnani ¢i k pobytu.

Inspektoraty prace kontroluji dodrzovani povinnosti stanovenych napf. v ZP, mohou ukladat opatfeni k odstranéni
nedostatku zjisténych pfi kontrole, vedou fizeni o spravnich deliktech, ukladaji pokuty. Inspektoratu je mozné podat pisemny
?lc)fnét ke kontrole. Blize viz zakon ¢. 251/2005 Sb., o inspekci prace.

Viz § 16 ZP; ustanoveni okazuje na aplikaci zakona ¢. 198/2009 Sb., o rovném zachazeni a pravnich prostfedcich ochrany
pred diskriminaci; §16 odst. 3 ZP dale obsahuje vyjimky z této povinnosti.

15 Shodnou-li se obé strany na minimalnich nutnych nalezitostech v podobé co — jakou praci, kde — misto pracovisté a od kdy
— datum nastupu do prace, jedna se o platnou pracovni smlouvu; neplatnost viz § 21 ZP.
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zkuSebni doba nesmi byt delSi nez 3 mésice, musi byt sjednana pisemné a nejpozdéji v den
sjednaného nastupu do zaméstnani; byla-li sjednana na dobu krat$i nez 3 mésice, nelze ji
pozdéji prodluzovat. Pracovni pomér muze byt ve zkuSebni dobé& ukonéen bez udani
davodu™®. Ve skuteénosti dochazi ke sjednavani pracovnich smluv na dobu (ne)uréitou,
které jsou nasledné realizovany pouze po dobu maximalniho rozsahu zkusebni doby.
Zaméstnavatel posledni den zkuSebni doby zrusi pracovni pomér, ackoli témér soucasné
uzaviou tytéZ subjekty pracovni smlouvu novou s novou zkudebni dobou. Obchazenim ucelu
zkuSebni doby &eli zaméstnanec nejistoté v podobé kdykoli mozného skonéeni pracovniho
pomeéru bez udani davodu.

Ke skonceni pracovniho poméru muaze dojit predevs§im souhlasnym rozhodnutim obou
stran, tj. dohodou, dale vypovédi jednoho z u€astnikl, okamzitym zru$enim pracovniho
poméru, zruSenim pracovniho poméru ve zkusebni dobé a uplynutim doby, na kterou byl
pracovni pomér sjednan'!’. Nad ramec téchto obecnych zplsob(i skonéeni pracovniho
poméru se pro pfipad zaméstnavani cizincl pfidavaji tfi dalSi zplsoby vyjmenované v § 48
odst. 3 ZP. K prvnim dvéma zplsoblm je nutné rozhodnuti statniho organu, zatimco
poslednim zpusobem konc¢i pracovni pomér pfimo ze zakona. Pracovni pomeér tak konci za
prvé dnem skonc&eni pobytu na uzemi podle vykonatelného rozhodnuti o zruSeni povoleni k
pobytu; za druhé kon&i dnem nabyti pravni moci rozsudku ukladajici trest vyhosténi; za treti
uplynutim doby, na kterou bylo vydano povoleni k zaméstnani nebo zvlastni povoleni

k dlouhodobému pobytu za u€elem zaméstnani, tj. zelena a modré karty.

Dohoda o rozvazani pracovniho poméru musi byt pod sankci neplatnosti pisemna, a pokud
to zamé&stnanec pozaduje, musi byt i od(ivodnéna™®. Den skon&eni poméru je jakykoli den
uvedeny v dohodé.

Také vypovéd' musi byt vzdy pisemna a jen nutné ji druhé strané dorucit. Vypovéd muize dat
zameéstnanec i bez uvedeni divodu, zaméstnavatel je vSak povinen vypovédni diivod
skutkové vymezit a podradit pod zakonikem prace vyslovné uvadéné divody. Témi jsou dle
§ 52 pism. a), b) a c) pfedevSim zruSeni €i pfemisténi zaméstnavatele nebo stane-li se
zaméstnanec nadbyte¢nym. Dale mlze zaméstnavatel dat vypovéd zaméstnanci, ktery

v dusledku pracovniho Urazu, nemoci z povolani ¢i ohrozeni takovou nemoci neni dale
schopen konat dosavadni praci dle pism. d), nebo takovou zpUsobilost pozbyl jinak dle pism.
e). Podminkou je vydani odpovidajiciho Iékafského posudku zafizenim zavodni Iékafské
péce. Duvody dle § 52 a) az d) zakladaji narok na odstupné, v pfipadé pracovniho urazu ¢i
nemoci z povolani minimalné& ve vysi dvanactinasobku primérného vydélku.'*®

Vypovédnim ddvodem jsou i dlivody, pro které Ize pracovni pomér ze strany zaméstnavatele
rusit okamzit&"?. Pracovni pomér koné&i uplynutim vypovédni doby. Vypovédni doba g&ini
minimalné 2 mésice a pocita se od prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, kdy byla
druhé strané dorucena vypovéd. V praxi by mél zaméstnanec trvat na potvrzeni, Ze
zaméstnavatel vypovéd prevzal.

116 Viz § 66 ZP; ke skonéeni muze dojit jak ze strany zaméstnavatele, tak ze strany zaméstnance. Omezeni plati pouze prvnich
21 kalendarnich dni trvani pracovni neschopnost zaméstnance; v této Ihdté neni mozné zrusit pracovni pomér ze strany
zaméstnavatele. Dale dle odst. 2 ,pisemné oznameni o zruSeni pracovniho poméru ma byt doru¢eno druhému t¢astniku
alespon 3 dny pfede dnem, kdy ma pracovni pomér skongit.”

Jinym zplsobem skonéeni pracovniho poméru je rozhodnuti soudu nebo smrt fyzické osoby.

18 _ o S . . .

PozZadovat odivodnéni je vhodné zejména dojde-li k rozvazani pracovniho poméru ve vazbé na vymezené vypovédni
dlvody zaméstnavatele dle § 52 pism. a) az d), nebot tyto divody zakladaji narok na odstupné dle § 67 ZP.

Dale dle § 52 pism. f) a g) je mozné vypovéd ze strany zaméstnance také odlvodnit nesplnénim predpokladt pro vykon
sjednané prace nebo pro neuspokojivé pracovni vysledky, byl-li zaméstnanec v poslednim roce vyzvan K jejich odstranéni,
zavazné poruSeni povinnosti, soustavné méné zavazné porusovani povinnosti, byl-li zaméstnanec v poslednich 6 mésicich
Lljgoozornén.

Dlivody pro okamzité skonceni pracovniho poméru jsou upraveny v § 55 ZP a spodivaji ve zvlast hrubém poruseni
povinnosti zaméstnance nebo v odsouzeni zaméstnance pro umysliny trestny ¢in k nepodminénému trestu odnéti svobody v
rozsahu presahujicim 1 rok, resp. 6 mésicu.
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Okamzité zruseni pracovniho poméru ze strany zaméstnance Ize ze dvou divodi'*,

pokud zaméstnavatel nevyplatil mzdu, jeji nahradu nebo jakoukoli jejich ¢ast do 15 dnd od
terminu splatnosti. Druhy divod souvisi s povinnosti zaméstnavatele prevést zaméstnance
na jinou praci, a to napf. pozbyl-li zaméstnanec zpUsobilost dlouhodobé konat svoji praci,
nebo kona-li téhotna/kojici/matka do 9. mésice po porodu praci, kterou konat nesmi nebo dle
lékaFského posudku ohroZuije jeji téhotenstvi &i matefstvi**. Pokud zaméstnavatel svou
povinnost prfevést takové zaméstnance nesplini, mohou tito zrusit pracovni pomér okam?zité a
prislusi jim odstupné nejméné ve vysi trojnasobku primérného vydélku'?,

Nadto, pro urgité kategorie zaméstnanc( stanovuje ZP ochrannou dobu'®*. Takovou dobou
je napfiklad doba do¢asné pracovni neschopnosti, obdobi t&hotenstvi zaméstnankyné, doba
Cerpani matefské Ci rodiCovské dovolené. V této dobé, az na vyslovné vyjimky, neni mozné
pracovni pomér ukongit vypovédi ze strany zaméstnavatele. Ochranna doba se ovSem
uplatni pfedevdim u pracovni smlouvy sjednané na dobu neurcitou, protoZe tato doba
nebrani skonceni pracovniho poméru z jiného divodu nez vypoveédi. V praxi to znamena, ze
téhotné zameéstnankyni neni mozné dat v pribéhu téhotenstvi, ani cerpani materské ¢&i
rodicovské dovolené vypovéd. Byla-li vypovéd dana dfive, vypovédni doba v takovém
pfipadé nebézi a pracovni pomér skonc&i az po uplynuti zbyvajici ¢asti vypovédni doby po
navratu Zzeny z materské &i rodiCovské dovolené.

V praxi mlze vypadat situace o poznani jinak. Zaméstnankyné pozada v souvislosti s
téhotenstvim o pfeloZeni na jinou praci a zaméstnavatel se pokusi bez ohledu na vyse
popsanou ochrannou Upravu pracovni pomér co nejrychleji ukondit. Extrémnim pfipadem je
zneuziti nedostatecné jazykové vybavenosti cizinky, ¢i jeji neinformovanosti o svych pravech
a celkové nejistoté v cizim prostfedi, kdy teprve ex post zjisti, jaky dokument ve skuteénosti
podepsala, napf. dohodu o skoneni pracovniho poméru bez naroku na odstupné
antidatovanou pfed pocatek téhotenstvi namisto dokladu pro narok na davky pfi odchodu na
matefskou dovolenou. Domahani se ureni neplatnosti takového pravniho ukonu soudné pak
Casto neni v realné v dosahu cizince.

Nezfidka je cizincim také vyslovné v rozporu s pravni Upravou tvrzeno, ze zaméstnavatelé
na urcity postup maji pravo, typicky okamzité zrusit pracovni pomér, ale neucini tak, protoze
to s uvedenym cizincem myslim dobfe. Cilenym tlakem a desinformaci o pravech a
povinnostech donuti cizince k podepsani dohody o skonéeni pracovniho poméru bez
uvedeni dlvodu, ackoli by jinak mél narok alespori na nékolikamésicni odstupné.

Posledni pfiklad souvisi se spolehnutim se na uvédomeéni si cizince, Ze zfejmé neni
neschopen domahat se svych prav u soudu a na jeho strach z kontroly cizineckou policii.
Vzhledem k Uzké provazanosti zaméstnani a povoleni k pobytu maze byt protivahou
skonceni pracovniho poméru slib, Zze cizince nenahlasi na ufad prace ani cizinecké policii.
Tudiz do doby kontroly cizince/zaméstnavatele s nim pravdépodobné nebude zahajeno
fizeni o ukongeni pobytu, resp. mu nebude pobyt ukon&en a cizinec se mize pokusit v dobé
do ,oficialniho data“ skon€eni povoleni k zaméstnani - jakkoli jeho platnost skon€enim
zaméstnani pro konkrétniho zaméstnance ze zakona kondi - ziskat jiného zaméstnavatele,
se kterym pozada o vydani nového povoleni k zaméstnani. Pfipadné tim ziskava Cas
pozadat o zménu ucelu pobytu, napf. na zakladé zivnostenského opravnéni (viz dale) €i jen
nelegalni praci ziskat prostfedky na opusténi uzemi.

Pro odménu za praci plati princip stejné odmeény za stejnou praci/praci stejné hodnoty**°.
VySe odmeény neni nutnou nalezitosti pracovni smlouvy, zaméstnavatel je ale povinen

121 /7 § 56 ZP.

2 Viz § 41 ZP.

3 Viz § 67 ZP.

* Viz § 53 ZP.
Viz § 110 ZP, v&. definice stejné prace. ZP rozliSuje pojem mzdy a platu — viz § 109.
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pisemné informovat zaméstnance o mzdg&, terminu vyplaty mzdy apod. nejpozdéji do 1
mésice ode dne nastupu do prace nastupu do zaméstnani*?°.

Institut minimalni mzdy*?’

je omezeni smluvni volnosti zaméstnance a zaméstnavatele,

priplatkl za praci o svatcich apod. a bez rozliSeni, zda se jedna o pracovni pomér ¢i odménu
za prace konané mimo pracovni pomér. Aktualni zakladni sazba minimalni odmény za praci
pfi vazku 40 hodin tydné &ini 8.000 K&, resp. 48.10 K& za hodinu prace. Pokud je ze zakona
omezena stanovena tydenni pracovni doba, napf. ve tfisménném provozu nesmi piekrodit
37,5 hodiny tydn&'?®, minimalni mzda v souhrnu z(istane zachovana, zvysi se proto Umérné
hodinova sazba. Jedna se o hrubou mzdu, tj. z této Castky se dale hradi zdravotni a socialni
pojisténi a dale dan z pfijmu.

Castym porusenim ZP ve vztahu k odméné za praci je nevyplaceni mzdy, nevyplaceni asti
mzdy nebo provedeni srazek nad ramec povinnych odvodu. Pfedné je tfeba Fici, Zze se v této
problematice sbiha fada jiz dfive nastinénych témat. Pokud ma cizinec povoleni k
zaméstnani, byla s cizincem uzaviena pisemna pracovni smlouva, cizince ma jeji jedno
vyhotoveni, dostaval pravidelné vyplatni pasku a ma doklad o odpracovanych hodinach za
obdobi, za které mu nebyla vyplacena mzda, je velmi realné, Ze se své mzdy domuze. Do
takto témér optimalni situace vstupuje v praxi fada komplikujicich skute€nosti. Napfiklad,
cizince ma oficialni mzdu pouze ve vysi minimalni mzdy a ta mu byla i vyplacena. Dohoda o
vyplaté vysSi ¢astky neni nikde zaznamenana a zaméstnavatel ji popira. Nebo cizinec
pracovni smlouvu v pisemné podobé nema, ani neni schopen prokazat, ze pro
zameéstnavatele pracoval.

Typicky proto, Ze ostatnim spolupracovnikiim je dirazné naznaceno, ze byli-li by ochotni
potvrdit, Ze s nimi cizinec pracoval, mohou si byt minimalné jisti, ze jim mzdu také nevyplati
nebo s nimi okamzité zrusi pracovni pomér; obdobné nepfijemné situace nastavaji pfi
vySetfovani pracovnich urazl &i ztraty pfedmétld/zbozi apod. zaméstnavatele na pracovisti. V
situaci, kdy cizinec nadto jesté k uvedené praci nemél povoleni od UP, tedy mohl by byt
pokutovan za prestupek s pfip. dopadem konfliktu do pobytového statusu, radéji sam od
zaméstnavatele odejde, pfip. dluh vymaha neformalni cestou.

Povinnost platit zaméstnanci za vykonanou praci je esencialni povinnosti vyplyvajici z
pracovniho poméru a samotnym jadrem pracovnépravniho vztahu oproti povinnosti
zaméstnance osobné konat praci dle pokynti zaméstnance'®. Pokud cizinci nebyla
vyplacena mzda, je vhodné se pokusit shromazdit veskeré dokumenty, naroky co nejblize
specifikovat a pisemné upozornit zaméstnavatele, aby v uréené lhuté mzdu vyplatil. Odmita-
li i nadale dluznou Castku uhradit, je mozné se obratit na oblastni inspektoraty prace s
podnétem ke kontrole a dale svij narok uplatnit v obéanskopravnim fizeni pfed soudem
(zaloba o zaplaceni mzdy). Po uplynuti 15 dnu od splatnosti ma zaméstnanec moznost
okamzité zrus$it pracovni pomér s narokem na odstupné ve vysi nejméné trojnasobku jeho

pramérného vydélku®',

126 \/iz § 37 odst. 1 pism. f) ZP.
12 R

ztizeného pracovniho prostfedi a o vySi pfiplatku ke mzdé za praci ve ztizeném pracovnim prostfedi.
128, .
Viz § 79 ZP.
129 v/iz § 38 ZP.
130 V uvedené pfipady se nedotykaiji situaci, kdy zaméstnavatel je v insolvenénim Fizeni, tj. nema na vyplatu mezd finanéni
prostfedky. Takovou situaci je vhodné feSit pfes Urady prace, blize napf. http:/portal.mpsv.cz/sz/obcane/insolvence.
131 Splatnost mzdy nastava nejpozdéji v nasledujicim kalendainim meésici po mésici, ve kterém byla vykonavana prace. Mzda
se vyplaci v korunach &eskych, viz § 142 ZP.
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4. Luat lao déng - nhirng qui dinh chon loc

Luat lao déng la chudn muwc phap ly quan ly quan hé lao déng theo phap ly,tirc 1a méi quan
hé gitra ngwoi lam va ngwdi str dung nhan lwc. Dbi véi ngwdi nwéc ngoai thi luat nay ciing
dwoc ap dung nhw déi véi ngudi Séc. Tire la sau khi ngwdi nwéc ngoai dwoc phép vao thi
trwong lao dong & Séc thi vi thé phap ly khong phan biét voi béat ky ngwoi lao ddng nao khac
va trong luat cdm ky thi. Trong thyc té thi thwong gap phai nhirng trwéng hop ma hop dong
lao dong khong dung theo luat & diém nay hay diém kia. Mot sb thwc tién trai véi luat, nhung
mot sO khac thi chi lach luat ma thoi. Noi dung cua chwong nay la chon loc nhirng qui dinh
thwong xuyen bi lam trai v&i nhirng thi du ngan gon. O day can phai nhan manh dén quyén
riéng tw cua luat lao ddng va nghia vu va quyeén lgi néu ra trong dé. Trong trwdng hop vi
pham diéu kién cla luat lao ddng thi cdng nhan phai tw d4u tranh béng dwéng kién tung.
Nguoi nwéc ngoai khi lam chui thi sé 1am gidm di co hdi dwa bang chirng ctia minh trwdc
toa'®. Thdm quyén cla thanh tra lao ddng**® khong lién quan trwc tiép dén quyén ca nhan
do va thi du nhw khéong tré lwong thi cling khong giai quyét dwoc ma chi cadnh bao 1a nguoi
st dung lao ddng khéng tuan thu theo luat lao déng(xem tiép).Ciing can phai dé cap dén
nguyén tac tuy y str dung va bat budc str dung qui dinh cta luat lao déng. Trong § 2 da
néu nguyén tac tw do thda thuan trong linh vwc quan hé lao déng, tuy nhién nhw da néu trén
tinh chét tly y st dung dwoc stra déi béi nhivng qui dinh bat budc siv dung. Nhivng qui dinh
do6 dwoc ap dung vao nhirng noi ma xa hoi cé quan tdm vé viéc bao vé bén yéu hon. Tuy y
str dung la kha nang co thé di léch véi qui dinh trong luat lao dong va thda thuan diéu kién
va qui dinh khac. Bat budc st dung chudn muwec chi ra tinh ménh lénh, khi ma ké ca hai bén
da théa thuan va ra tuyén bb ciing khong thé bd qua qui dinh cda luat lao dong, va sé bi hay
nhirng thda thuan doé. Bat budc twong ddi la khong cé kha ndng giam tiéu chuan bao vé,
nhwng c6 thé thda thuan stra ddi, thi du nhw nghi phép dai hon. Trong nhirng trwdng hop
nhw thé thi phai dé y dén nguyén tac tiép can binh dang va lénh cAm ky thi, nghia la nguoi
st dung lao déng phai danh sw wu dai cho tAt ca cong nhan™.

Quan hé céng viéc dwoc hinh thanh khi ky hop déng lao déng. Puoc dinh nghia la cong viéc
phu thudc trong mdi quan hé chd va céng nhan. Sw phu thudc la bat nguén tir kha nang cha
c6 quyén qui dinh diéu kién lam viéc va trach nhiém cta nguwdi lam la thwe hién cong viéc
theo I1énh cia chd. Quan hé lao ddng ciing la quan hé ma dwgc thda thuan thyc hién ngoai
hop ddng lao dong(thda thuan thyc hién céng viéc) va quan hé cong viéc gitra hop tac xa va
thanh vién. Qui dinh nay 1a mau chét cho qui dinh Svarcsystém, khi ma céng viéc phu thudc
lai dwoc cac dbi twong tw lam (xem tiép).

Quan hé lao déng la dwoc hinh thanh bang hop déng lao ddng gitra ngwdi lam va cha.
Nhirng ddi hdi ctia hop déng chi 1a qui dinh cdng viéc, noi lam viéc va ngay nhan viéc. Quan
hé lao dong hinh thanh tir ngay théa thuan dé. Chu phai cé trach nhiém thao hop dong trén
gidy t& va mot ban hop déng dwa cho nguoi lam. Néu nhw hop déng chi dwoc théa thuan
bang miéng thi sé khéng cé gia tri**® béi vi ngudi st dung nhan lwc da khéng tuan theo diéu
kién gidy t&. Nguwoi sir dung nhan lwc phai co trach nhiém néu nhw trong hop déng khéng
ghi rd trach nhiém va quyén loi cia cdng nhén, thi nhirng thdng tin do trong vong 1 thang
phai bdo cho cdng nhan biét. Trong nhirng thong tin d6 bao gom: thi du dwoc nghi phép bao
lau, thei gian 1am viéc, han hay hop ddng va vé lwong (xem tiép).

32 o thé suy luan |a khéng can dé y dén c6 thda man diéu kién nhan nguéi nuwdc ngoai theo ZoZ, néu nhw da thaa thuan
dwoc hop déng va cong viéc da thwc hién, thi dwgc ap dung luat lao ddng; nghia la Up dung vai troé bao vé quyén loi lao déng
khéng can dé cap dén diéu la cong viéc c6 thé do cdng nhan nuwéc ngoai khong cé gidy phép lao dong hoac cw tra.

3 Thanh tra lao dong kiém tra sw ton trong trach nhiém qui dinh trong luat lao ddng, ho co6 thé dé ra cac bién phap dé giai
quyet nhirng thiéu rét tim thay trong khi klem tra, xét duyét nhikng vi pham hanh chinh, phat ti&n. Co thé dé lén co quan thanh
tra d& nghi kiém tra. Xem rd hon & luat s6 251/2005 b luat vé thanh tra LD.

4 Xem § 16 ZP; qui dinh ap dung luat s6 198/2009 b6 luat, déi xt» cong béng va bién phap chdng ky thi; § 16 muc 3 ZP bao
(l;om nhirng ngoai lé.

Néu hai bén thda thuan dwoc trén co' s& nhivng doi hoi téi thidu can thiét nhw lam gi, & dau va bat dau tir bao gior thi bat
d4u 1am viéc, thif day 14 hop ddng co gia tri; khdng co gia tri xem § 21 ZP
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Ché @6 thoi gian thir viéc 1a quan trong mac du trong thwc té thwong hay bi lam dung. Muc
dich ctia n6 la cho ca 2 bén thoi gian dé kiém chirng xem cd thyc sy ¢6 nhu cau vé quan hé
lao d6ng hay khong va néu nhw khang thi c6 thé nhanh chéng két thic. Luat lao déng trong
§ 35 qui dinh thoi gian thr viéc khong dwoc dai hon 3 thang, va phai cé van ban va muén
nhét la théa thuan vao ngay vao nhan viéc ; néu nhw da thda thuan thoi gian ngén hon 3
thang thi sau nay khéng thé kéo dai. Quan hé lao dong trong thdi gian thir viéc co thé két
thac khéng can néu ly do™®*.Trong thyce té thi hop déng lao dong thwong dwoc ky vai thoi
han (khéng)cd dinh, nhwng sau do chi thuc hién hét thoi gian ther viec. Ngwdi st dung nhan
lwe hét thoi gian thir viéc thi két thic hop ddng lao dong va ddng thdi thi ngay 1ap tie ky hop
ddng lao ddng mai véi thdi gian thir viec mai va véi chinh cong nhan dé. Lach luat & dém
thdi gian thtr viéc thi tao cho nguoi 1am thé khong chac chan béi vi bat ctv lic nao ciing c6
thé bi hdly hop déng khéng can ¢ ly do.

Dé két thuc quan hé lao dong thi trwdc hét la sw ddng y cla 2 bén, tiép niva la chAm dut hop
ddng cta 1 trong 2 bén, hiy hop ddng ngay lap tirc, hdly hop déng trong thdi han thir viéc va
két thuc han hop déng*®’. Trén khudn khé nhivng phwong thire két thic hop dbng thi voi
trwrd'ng hop cdng nhan la nguwéi nwdc ngoai thi cé thém 3 hinh thirc nhw da néu trong § 48
muc 3 luat lao dong.

Dé str dung 2 hinh thirc dau thi can phai c6 quyét dinh cla co quan nha nwéc, con hinh
thirc ther 3 thi trwe tiép theo luat. Nhw vay thir nhat quan hé lao ddng két thuc vao ngay két
thac cw tru tai Séc theo quyét dinh vé hiy cw tra; thir hai la ngay ma quyét dinh truc xuét cé
hiéu lwc; th&r ba la qua han cho phép lam viéc hoac la phép dac biét cuw tra dai han v&i muc
dich lam viéc, d6 la thé xanh.Thda thuan hay hop ddng phai dwoc lam bang van ban, néu
nhw céng nhan doi héi thi phai ghi ly do*®. Ngay két thuc hop ddng 1a bat clr ngay nao duoc
ghi trong théa thuan.Va cham dit hop ddng ciing phai trén gidy to va can phai trao cho bén
th®r 2. Chdm dit hop ddng thi cdng nhan cé thé lam khong can néu ly do, nhwng ddi voi
nguwoi st dung nhan Iwce thi ly do chdm dt thi phai dinh nghia rd rang va dung theo luat lao
dong da néu ré. Nhirng ly do d6 1a theo § 52 chi¥ a), b), ¢) chi yéu la sw chuyén chd clta
nguwoi st dung lao ddng hoac 1a cdng nhan tré thanh thira. Tiép niva la ngwdi stv dung nhan
lwc chdm dat hop ddng véi cdng nhan bi tai nan, bénh nghé nghiép hodc c6 nguy co nhiém
bénh nay va khong thé tiép tuc thwc hién cong viéc nira theo chiv d), hodc la trinh d6 chuyén
mon da hét theo chir e). Diéu kién |a phai c6 chirng nhan cla bac s nha may. Ly do theo
diéu § 52a) dén d) cho quyén dwoc hwdng bdi thwdng thdi viéc, trong treéng hop tai nan
hoéc 1a bénh nghé nghiép thi mirc bi thwdng la 12 1an lwong trung binh'®.

Ly do chdm dat hgp déng ciing 1a nhitng ly do ma nguwdi st dung nhan luc cé thé két thuc
hop ddng lao dong tire thi**. Quan hé lao dong két thuc khi han hop déng chadm dit. Thoi
han chadm dirt 14 2 thang va tinh tr ngay dau tién ctia thang sau thang ma bén thir 2 nhan
dwoc chadm dit hop ddng. Trong thwe té thi cdng nhan phai ché chirng nhan la ngudi stv
dung lao déng da nhan duorc.

® Xem § 66 luat lao dong; hop dong c6 thé két thac tir phia ngudi Iam hay tlr ngwoi st dung lao dong. Chi han ché trong thoi
gian 21 ngay dau khi cong nhan bi om; trong thoi gian nay nguo’l st dung lao dong khong dwoc phép hay hop dong Tiép theo
muc 2 ,théng bao bang van ban vé hdy hop ddng phai dwoc glri dén tay bén thi hai it nhat [a 3 ngay khi ma hop dong duoc
ket thac.

" Hinh thir két thac hop ddng khac 1a quyét dinh cla tda an hoac 1a cai chét cGa ca nhan.

38 Boi hai phai néu ly do néu nhw hily hop ddng cé lién quan dén qui dinh han ché Iy do hdy hogpj ddng clia ngwoi st dung
lao ddng theo § 52 chi¥ a) dén d), b&i vi nhitng ly do dé tao co' s& cho quyén dwoc bdi thwong theo § 67 ZP.

Tiép theo § 52 chir f) va g) thi hlly hop ddng tir phia cong nhan ciing ¢ thé néu ly do nhw 1a khéng thwc hién ding theo
cbng viéc da thda thuan hodc la khong hai long véi két qua da 1am, néu nhu trong thdi gian ndm cudi cdng nhan bi nhawcs nhé
stra chiva, vi pham nguyén téc, lién tuc vi pham trach nhiém murc nhe, néu trong vong 6 thang cudi bi nhac nhé.

140 v do d& co thé két thic hop ddng ngay Iduoc sira dbi & § 55 ZP va chii yéu dua vao vi pham thd bao clia cong nhan hodc
1 cdng nhan bi két &n tu treo qua 1 na3m hoac 6 thangvé toi hinh sw.
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Hay hop déng ngay |ap tiee tir phia nguoi lao ddng c6 thé co6 2 ly do'*!; néu nhw nguoi stv

dung lao déng khoéng tra lwong, chi phi hodc [a mét phan cla lwong ma da qua han tra la 15
ngay. Ly do thir 2 la lién quan dén trach nhiém cta nguwoi st dung nhén Iyc phai thuyén
chuyén coéng nhan sang cong viéc khac, thi du néu nhw cong nhan khong con trinh o aé
thwe hién cong viéc lau dai, hodc phu nir mang bau/cho con bu cho dén thang thr 9 va sau
khi sinh ma phai lam viéc theo danh gia cia bac si thi anh hudng dén thai nghén hoic la
nudi con'*. Néu nhw ngudi st dung nhan lwc khéng thuc hién trach nhiém thuyén chuyén
coéng nhan trén, thi cdng nhan cé thé hdy hop déng ngay lap tirc va cé quyén dwoc huéng
tién bdi thwerng véi mre 3 1an mire lwong trung binh'*?

Ngoai ra dbi v&i mot sé nhém lao déng cu thé thi luat lao déng qui dinh thoi gian dwoc bao
vé'**, Thoi gian do 1a thi du thoi gian tam théi khéng cé kha nang 1am viéc, thdi gian mang
bau ctia ni¥ cong nhan, thdi gian nghi dé hoac 1a théi gian nghi nuéi con. Trong thdi gian dé
thi trle nhirng ngoai 1& rd rang thi khéng thé két thuc hop déng lao dong tw phia ngudi siv
dung lao déng. Thoi gian dwoc bdo vé nay la dwoc ap dung cho hop déng lao dong khéng
thdi han vi né khéng ngén chan viéc két thic hop déng bang nhirng ly do khac ngoai viéc
cham dut hop ddng. trong thuc té 1a cdng nhan ni¥ khi dang mang bau hay nghi dé hoac
nghi nudi con thi khéng thé chdm dut hop déng. Néu chw chdm dit hop ddng da lam truwéc
thi thoi gian chdm dt chwa dwoc thwe hién va hop déng két thic sau han con lai sau khi
cbng nhan nir quay lai viéc lam.

Trong thuc té thi sw viéc co hoi khac. Cong nhan nir vi mang bau nén dé nghj dwoc chuyén
sang cong viéc khac con ngudi str dung lao déng thi khong can dé y dén thoi gian dwoc bao
vé, két thuc hop dong lao dong cang nhanh cang tot. Trwong hop qua dang la lam dung
khong hiéu tiéng cla nguo’l nwdc ngoai, hoac sy khéng hiéu biét vé quyen lgi cta ho va
trong sw bat dinh chung & méi trwong la, sau nay moi biét Ia minh da ky gidy to gi, thi du ky
thda thuan két thac hop déng thleu quyén dwoc boi thwong hay ky giay khong doi héi trwdc
khi mang bau thay vi gidy c6 quyén dwoc hwong tién tro cap khi nghi de. DPé khang dinh
khéng ¢ gia tri clia nhirng van ban 4y bang dwéng kién tung 1a ndm ngoai tam véi cla
nguwoi nudc ngoéi. Thwong xuyén ngudi nwdc ngoai dwoc khang dinh, méc du trai véi luat
ré rang la nguoi st dung nhan lwc cé quyén quyét dinh trong mot sb viéc, thwong 1a co thé
hdy hop déng ngay lap tirc, nhwng khong lam thé vi nght t6t cho cdng nhan. Cung véi gay
strc ep va bop meo thong tin vé quyen lgi va nghia vu dé ép cong nhan phai ky théa thuan
két thuc hop déng khéng can néu ly do, trong khi la cong nhan cé quyén dwoc hwéng tién
bdi thwerng bang méy 1an lwong trung binh.

Thi du cudi cung lién quan dén viéc dwa vao y thirc clia nguwdi nwéc ngoai la khong cé kha
nang chirng minh quyén do tai tda va sy lo so kiém tra cla canh sat ngoai kiéu. Trong sy
lién quan chét ché gitra viéc lam va cu trd thi co thé hiru hen la sau khi két thuc hop ddng
sé khoéng théng bao cho sé lao ddng va canh sat ngoai kiéu. Nhw vay cho dén thoi diém
kiém tra ngudi nwéc ngoai/ngudi st dung lao déng thi khéng co viéc xét duyét vé két thiac
cw tri dbi v&i anh ta, nhw vay cu trd cla anh ta khéng bij két thic va anh ta c6 thé trong thoi
gian dén "thoi han chinh thirc" két thic hop ddng lao ddng - méac du theo luat thi khi két thac
cong viéc & mot ngudi siv dung lao dong cu thé thi gidy phép ciing hét gia tri -tim chdé lam
mai va v&i viéc 1am méi dé don xin gidy phép lao ddng mai. Va ciing cé thdi gian dé xin thay
ddi muc dich cw tru, thi du trén co' sé gidy phép kinh doanh(xem tiép) hodc la 1am chui véi
muc dich kiém tién dé roi Séc.

1 xem § 56 ZP
2 Xem § 41 ZP
3 Xem § 67 ZP
* Xem § 53 ZP
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Déi vé&i lwong thwéng thi dung véi nguyén tc lwong thudng gidng nhau dbi véi cing mot
cong viec**,

MUrc thwdng khéng phai la doi hdi can thiét trong hop dong lao dong, nhung nguwdi str dung
lao ddng phai cé trach nhiém théng bao cho céng nhan bang van ban ve lwong, thoi han tra
lvong va v.v. mudn nhat 1a mot thang sau khi cdng nhan nhan viéc'

Ché dd lwong t6i thiéu’ la qui dinh trong tw do thda thuan ctia cdng nhan va nguoi st
dung lao déng, ma luat lao ddng da qui dinh mdc lwong téi thiéu cho phép, khong ké lam
ngoai gi& hoac l1a lam viéc trong nhirng ngay I1& v.v., va khéng phan biét [a céng viéc du i
hinh thirc hop ddng lao déng hay ngoai. Mtrc lwong téi thidu hién nay cho cong viéc 40 gior
mot tuan la 8000,-Kc tire 1a 48.10Kc trén mét gid lam viéc. Néu nhw luat qui dinh han ché gio
lam trong tuan, thi du day chuyén 1am 3 ca thi sb lwong gi® [am trong mét tuan khong qua
37,5 gio™®, lwong tdi thiéu khéng ddi, vi vay mire thuwéng theo gior ting 1&én. Day chi 1a lwong
thd, nghia |a t&r khodn nay con phai trd bao hiémy té, xa hoi va thué thu nhap.

Nhirng sai pham luat lao ddng cd lién quan dén thwéng 1a khéng tra lwong, khong tra mot
phan lwong ho&c trir nhiéu hon khodn bat budc phai trd. Trwdc hét can phai néi rang 1a trong
van dé nay da néu trong hang loat dé tai da trinh bay trwéc day. Néu mét ngwdi nwédc ngoai
c6 gidy phép lao dong va da ky hop déng lao ddng va cé mét ban hop déng, da nhan déu
dan bang lwong va cé gidy chirng nhan gid lam trong thdi gian ma khéng dworc tré lwong, thi
rat cé co hoi dé doi lwong clia minh. Trong thuwc té ngoai ra con hang loat nhivng réc réi khac
dé dat dworc tinh thé toi wu nhw thé. Thi du ngudi nwdc ngoai trén gidy t& chi nhan luwong toi
thiéu va khoan d6 da dwoc trd. Théa thuan tra thém thi khong co trén gidy t& va ngudi st
dung lao déng bac bd diéu nay. Hodc la nguwdi nwéc ngoai khéng c6 hop déng lao dong va
khéng chirng minh dwoc la da lam cho chd. Théng thwong thi nhirng ngwoi lam chung con
lai dwoc nhac nhd mot cach manh mé 14 néu nhw ho s&n sang chirng nhan & nguoi nwéc
ngoai kia da lam viéc cung ho, thi ho it nhat cé thé chic chan rng khong dwoc tra lwong
hodc hay hop déng ngay lap tirc véi ho; twong tw thi cling gidbng nhw khi diéu tra nguwdi st
dung lao déng tai nan lao ddng hay mét cap hang héa/dd vat v.v. noi lam viéc. Trong trwdng
hop nguoi nwéc ngoai con thém 1a khdng cé gidy phép lao ddng vi vay cé thé bj phat hanh
chinh va anh hwéng dén ché do cw tra, va tw nguyén roi khdi chd va doi ng' véi hinh thire
khac.

Trach nhiém phai trd lwong cho cdng nhan 1 trach nhiém thiét yéu suy ra tir quan hé viéc
lam va la trong tam cta quan hé phap ly so vé&i trach nhiém cta cong nhan ty minh thyc
hién céng viéc theo chi dao ctia chi**. Néu cong nhan khong dworc tra lwong™™ thi hop ly
nhét |1a thu thap tat ca gidy t& va quyén loi phai néu rd rdi bang van ban nhéc nhé cha, dé
chad trong mét han nhét dinh trd cho. Néu van tiép tuc tr chdi thanh toan khoan no d6 thi nhe
dén thanh tra lao dong kiém tra va doi hdi quyén loi cia minh bang gidi quyét dan sw truéc
toa (kién doi tra lvong). Sau khi hét han 15 ngay thi cong nhan co quyén huy hop ddng lao
dong ngay lap tire véi quyén dwoc hwdng bdi thweng it nhat 3 1an lwong téi thiéu'>.

5 xem § 110 ZP, ké ca dinh nghia cong viéc nhw nhau. ZP phan biét khai niém lvong , thwéng — xem § 109.
Xem § 37 muc 1 chir f) luat lao dong.
Xem § 111 ZP va chi thj ctia chinh pha s6 567/2006 b luat., vé lwong téi thiéu , vé mirc do thap nhét co thé cla lvong dam
béé), vé qui dinh méi trvong lao déng va vé mire tién dwgce trad thém cho trwong hop lam trong moi trwdng khong tot.
Xem § 79 ZP
49 Xem § 38 ZP
15‘0 Trong nhung tru@ng hop néu :[rén thi khc}ng dé cap dén tinh huéng la ngu’;vi st dung lao déng bi pha san, trc la khong céd
tien trd lwong. Tinh hudng nhuw thé thi tét nhat la gidi quyét qua sé lao déng, gan hon thi du
http://portal.mpsv.cz/sz/obcane/insolvence.
o1 Lwong dwoc trd mudn nhat vao thang ké theo thang da thwc hién cong viéc. Lwong dwoc tra bang tién korun, xem § 142
ZP
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5. Agenturni zaméstnavani

Samostatnou kapitolou v tématu zaméstnavani cizincu je zaméstnavani prostfednictvim
agentur prace. Pravni Uprava agentur prace je obsaZena pfedevsim v ZoZ, ale také v ZP a v
souvislosti s finanéni odpovédnosti za naklady spojené se spravnim vyhosténim cizince
zminuje agentury prace i ZoPC. Samotny institut pracovnich agentur neni zdkonem omezen
na zemi puvodu, tj. mohou zprostfedkovavat zaméstnani pro fyzické osoby bez ohledu na
jejich statni prislunost. Pfesto se v praxi vétsina agentur soustfedi na cizince.™?

V principu funguji agentury tak, ze konkrétni fyzickou osobu pfijmou do zaméstnaneckého
poméru, stavaji se tak jejim zaméstnavatelem a nasledné ji pfidéli ke konkrétnimu uZivateli.
Timto uzivatelem je pravnicka nebo fyzicka osoba odliSna od agentury prace, ktera zadava
pfidélenému zaméstnanci praci a dohlizi na jeji provedeni. Pfidéleni téhoz zaméstnance k
témuz uzivateli by v zasadé nemélo byt delSi nez 12 mésicll, zaméstnanec mize o delsi
pridéleni vyslovné pozadat'>. Naroky na smlouvu mezi agenturou a uzivatelem vymezuje
ZP; podstatnou nalezitosti smlouvy je informace o mzdovych a pracovnich podminkach
srovnatelného zaméstnance uZivatele jako dogasné pfidéleny agenturni zaméstnanec'*. ZP
vyZaduje tedy rovnost mezi agenturnimi a kmenovymi zaméstnanci.

Dle ZoZ je agentura prace definovana jako pravnicka nebo fyzicka osoba, ktera ma povoleni
ke zprostfedkovani zaméstnani*>®. Takové povoleni udéluje na zadost MPSV, to také vede
seznam vSech agentur**®. Podminkou udéleni povoleni je kromé& bezihonnosti a odborné
zpusobilosti osoby zadajici si o povoleni, i souhlasné zavazné stanovisko Ministerstva vnitra,
které pfi zpracovani stanoviska posoudi udéleni povoleni ke zprostredkovani zaméstnani z
hlediska verejného poradku, bezpecnosti a dodrZovani prav tfetich osob; k dispozici ma
informace od Policie CR, zpravodajskych sluzeb apod. Pokud stanovisko nevyda ve lhaté 15
dni, plati fikce souhlasu.'® Podminkou nad ramec povoleni ke zprostfedkovani je povinnost
sjednat pojisténi pro pfipad upadku agentury samotné i uzivatele ve vysi trojnasobku
pramérného mésiéniho vydélku véech dogasné pfidélenych zaméstnanci'®®. Pouhé
zverejiovani nabidek zaméstnani bez pfimé zprostredkovatelské Cinnosti mezi
potencionalnimi zaméstnanci a zaméstnavateli (napf. sdélovacimi prostfedky Ci elektronicky)
se vyslovné za zprostfedkovani zaméstnani nepovazuje, tj. neni k takové ¢innosti nutné
povoleni MPSV*>®.

Pro agenturni zaméstnance neplati omezujici ustanoveni ZP o pracovnim poméru na dobu
urcitou. Toto ustanoveni fika, Ze pracovni pomér na dobu urcitou Ize sjednat mezi tymiz

152 Zprosttedkovani zaméstnani dle ZoZ provadi také UP ve formé vyhledavani vhodného zaméstnani pro fyzické osoby, i
vyhledavani vhodnych zaméstnancli pro zaméstnavatele a ve smyslu poradenské a informaéni ¢innosti. Samotné zaméstnavani
fyzickych osob za U¢elem vykonu jejich prace pro uzivatele je pak vysadou agentur prace, viz § 14 odst. 1 ve spojeni s odst. 5

Z0Z.
153 v/iz § 309 odst. 6 ZP.
15

4 Viz § 308 odst. 1 pism. f) a zejména § 309 odst. 5 ,Agentura prace a uzivatel jsou povinni zabezpecit, aby pracovni a
mzdové podminky doCasné pfidéleného zaméstnance nebyly horsi, neZ jsou nebo by byly podminky srovnatelného
zaméstnance. Pokud jsou po dobu vykonu prace pro uzivatele pracovni nebo mzdové podminky doCasné pfidéleného
zaméstnance horsi, je agentura prace povinna na zadost do¢asné pfidéleného zaméstnance, popfipadé, pokud tuto skute¢nost
Zjisti jinak, i bez zadosti, zajistit rovné zachazeni; doCasné pfidéleny zaméstnanec ma pravo se domahat u agentury prace
usg)okojeni prav, ktera mu takto vznikla.”
15 Viz § 14 odst. 2 pism. b) ZoZ.(FN: §14 odst. 4 — osopa usazena v jiném clenském staté EU za ucelem zprostfedkovani
zameéstnani muze poskytovat takovou sluzbu na izemi CR do¢asné a ojedinéle, musi vSak takovou ¢€innost a vymezené udaje
oznamit MPSV).
6 Viz § 60 ZoZ a webové stranky MPSV: http://portal.mpsv.cz/sz/obcane/zpr_prace.
7\

Viz § 60a ZoZ.
8 Viz § 58a ZozZ.

® Viz § 16 Zoz.
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ugastniky nejvy$e na dobu dvou let'®®. Agentury a jejich zaméstnanci véak mohou Fetézit
pracovni smlouvy na dobu urcitou i nad tento ¢asovy ramec.

V praxi Castym zvlastnim ustanovenim pracovnich smluv s agenturami byva smluvni pokuta
pro pfipad, Ze by zaméstnanec ve vymezeném ¢asovém horizontu uzavfel pracovni smlouvu
s uzivatelem, tedy namisto zprostfedkovani zaméstnani agenturou prace vesel do pfimého
pracovnépravniho vztahu'®'. Takova ustanoveni smluv je dle nazoru autorky nutné z fady
davodl odmitnout. Ve stru¢nosti dle zakladnich zasad uvedenych § 13 odst. 2 ZP
zaméstnavatel mj. nesmi pozadovat ani sjednat zajisténi zavazku v pracovnépravnim
vztahu, s vyjimkou konkuren&ni dolozky. Podstatou konkurenéni dolozky je po ukoncéeni
pracovniho vztahu zdrzeni se vykonu stejné nebo konkurenéni vydéle¢né innosti
zaméstnance ve vztahu k Cinnosti byvalého zaméstnavatele po dobu maximalné 1 roku.
Podminkou je v§ak i zavazek tohoto byvalého zaméstnavatele na pfiméfené finan¢ni
vyrovnani'®®. Vyse uvedeny pfiklad zakonné vymezeni konkurenéni dolozky nesplfiuje, neni
vyvazen finanéné, pouze jednostranné postihuje zaméstnance, coz je v pfimém rozporu s
kogentnim zakazem uvedenym v ZP a takové ustanoveni Ize povaZovat za neplatné.*®®

Diskuse a kritika tykajici se agentur prace souvisi se zneuzivanim jejich fakticky silného
postaveni zprostfedkovatele vedouci k ¢astému poruSeni ochrannych limitd stanovenych ZP.
Prikladem muize byt nevyplaceni smluvené mzdy nebo provadéni srazek nad povinny ramec,
nedodrzovani zakonem stanovenych limitd ve vazbé na bezpenost prace &i stanoveni
maximalni pracovni doby & minimalni doby odpocinku. Historicky starsi, le¢ funkéné do jisté
miry obdobny je klientsky systém. Ten spociva v roli ,klienta“ — zprostfedkovatele, ktery ma v
misté dobré kontakty a zajistuje cizinci zakladni sluzby: hleda cizinci zaméstnani, zajisti mu
dopravu a ubytovani, na zakladé pIné moci vyfidi nalezitosti povoleni k zaméstnani a k
pobytu, tlumoci, pomUze s vyfizenim dalSich postupem ¢asu vzniklych situaci a problému,
jedna s Urady. Za tyto sluzby inkasuje finanéni odménu. Problematickym na takovém vztahu
je pfedevsim naprosta zavislost cizince na svém klientovi a de facto nemoznost ovlivnit, jak
se klient zachova. Pokud dojde k preruseni takového vztahu, cizinec se ocita v obtizné
situaci. Casto nema fadu doklad(i jako napf. povoleni k zaméstnani, ani nevi, zdali o n&j bylo
skuteéné Zadano. Na jeho adresu nechodi spravni rozhodnuti, proto nevi s jistotou, zdali mu
nebylo opravnéni k pobytu zruSeno apod. Zprostiedkovatelsky systém vytvari, kromé
prilezitosti zneuzit zavislosti cizince, také pfekazku v pokusu o integraci a informovanost
cizincu, ktera by nasledné mohla zneuzivani branit. Neni vyjime€nym, kdy se k tlaku
klienta/zaméstnavatele pfidava jesté tlak okolnosti, za kterych cizinec opustil svou zemi,
napf. velké dluhy na zajisténi viza a cesty do CR (jak je v nasledujicim pfispévku uvadéno
na pfikladu vietnamské komunity).

ZoZ definuje také zpUsoby zaniku povoleni ke zprostfedkovani prace, pficemz novelou byly
do § 63 ZoZ vlozeny dalSi davod, pro ktery muze Ministerstvo vnitra toto povoleni svym
rozhodnutim odejmout. Jedna se predevsim o situaci, kdy je fizeni o odejmuti povoleni
zahajeno na zakladé podnétu Ministerstva vnitra a toto ministerstvo vyda nové nesouhlasné
stanovisko ¢i pokud agentura ,zprostfedkovava zaméstnani v rozporu s vydanym povolenim
ke zprostredkovani zaméstnani nebo s dobrymi mravy, nebo jinak porusi povinnosti
vyplyvajici z tohoto zakona.“*®* Jakkoli je takové rozsifeni sanké&nich pravomoci MPSV

100 v/iz § 39 odst. 5 ZP.

161 PFikladem takového ustanoveni je zadvazek zaméstnance, Ze neuzavie Zadnou smlouvu dle ZP nebo Obchodni zakonik ve
znéni pozdéjsich predpisi se Zzadnym obchodnim partnerem agentury, a to ani prostfednictvim jiné agentury prace, po dobu 5
let oduzavreni této pracovni smlouvy. V Pfipadé poruseni uvedeného zavazku se zaméstnanec zavazuje uhradit smluvni
pokutu ve vysi 50.000,-.

Nadto, institut konkurenéni dolozky slouzi k ochrané know how. Agenturou nabizené pracovni pozice jsou bézné v rliznych
tovarnich halach, nap¥. operator montazni linky, svare¢ apod., kde si Ize ze samotné postaty uvedené €innosti konkuren&ni
dolozku jen stézi pfedstavit.

163 Jinym v praxi pouzivanym zpUsobem dodate¢ného financovani sluzeb agentury a prohlubovani zavislosti je
platba pomoci uznaného zavazku k nahradé fiktivni Skody zpGsobené zaméstnancem.
* Viz § 63 odst. 2 pism. b) ZoZ.
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pozitivni, praxe jiz dnes umi témto nasledkim do jisté miry predejit; pfed pFfipadnym
odejmutim povoleni agentura prace prestane zaméstnani zprostfedkovavat a pfevede své
zaméstnance na novy subjekt.

Je proto do budoucna otazkou, zda nové upravena pravidla pro ¢innost agentur prace
pfinesou vétsi transparentnost fungovani ¢eského pracovniho trhu, zda budou ku prospéchu
cizincu. Ale nejen jich, nebot snizovani standard obchazenim ¢&i vyslovnym porusovanim ZP
a jinych pracovnépravnich norem ve vztahu k cizincim ma bezesporu dopad i na celé
pracovnépravni prostfedi, tedy i ob&any CR &i EU.

5. Khuén khod luat cho méi gi#i lao déng

Mot chwong riéng biét vé dé tai nhan nguoi nwéc ngoai lam viéc 13 qua cong ty méi gidi lao
dong. Stra déi cua luat vé cong ty méi gisi lao dong chi yéu la & ZoZ, nhwng c6 ca trong luat
lao déng va lién quan dén trach nhiém vé tai chinh cho chi phi truc xuat nguw®i nwéc ngoai
thi ZoPC ciing c6 nhac dén cong ty méi gii lao ddng. Ché dé cong ty méi gidi lao dong

riéng biét thi khéng bi han ché bdi luat vé nwéc xuét x&r, nghia 1a cé thé méi gidi lao ddng
cho ca nhan ma khéng can quan tdm dén qudc tich. Mac du vay trong thuc té thi cac cong ty
mai gidi lao ddng tap trung vao ngwdi nwdc ngoai'®.

Nguyén tac hoat dong clia céng ty méi gi¢i 1a mot ca nhan cu thé ho nhan vao lam viéc, nhw
vay la tré thanh cong nhan cua ho, tiép dé ho phan cho ngudi str dung cu thé. Nguoi stiv
dung dé la cdng ty hay ca nhan khac, ma phan viéc cho cdng nhan va theo dai viéc thuc thi
cong viéc. Phan bd mot nguoi cong nhan cho mét ngwdi st dung thi vé co ban khong dwoc
quéa 12 thang, cdng nhan co thé dé nghi phan bd dai hon'®®. Quyén ky hop déng gitra cong
ty modi gi¢i va ngwdi st dung dwoc qui dinh béi luat lao dong; doi hdi chinh ctia hop déng la
théng tin vé diéu kién lwong va diéu kién lam viéc cta céng nhan gbc ctia nguoi st dung
nhw 1 céng nhan dwgc méi gidi tam thdi'®’. Luat lao déng nhw vay doi hdi cong bang gitra
coéng nhan géc va cdng nhan qua mai giGi.

Theo nhw ZoZ thi cong ty mai gioi la cong ty hay ca nhan ma cé gidy phép méi gioi viéc
lam*®®. Trén co sé& don thi bo MPSV cap giay phép, va b ciing lam danh sach tat ca nhirng
cdng ty méi giéi. 1% Piéu kién dé cap giay phép la ngoai viéc khong pham phap va c6 trinh do
cua nguoi dé don thi phai c6 sw ddng y rang budc cla bd ndi vu, ma trong qué trinh xét
duyét cap gidy phép méi giéi lao dong ter quan diém an ninh x& héi, an toan va tén trong
quyén cua nguoi thir 3; thong tin tor canh sat cong hoa Séc va cac co quan tinh bao v.v.

Néu quan diém khéng dwoc dua ra trong han 15 ngay thi gia thiét 1a déng y*'°. Diéu kién
thém nira la phai dong bdo hiém cho trérng hop bi pha san ctia céng ty méi gidi ciing nhuw
ngudi st dung & mire 3 lan lwong trung binh cla tat ca sé cong nhan da phan bb'™. Vi
viéc dwa théng tin vé nhu cau tim nguoi 1am ma khéng thwe hién méi gidi gitka ngudi st

M0| gi¢i lao déng theo ZoZ thi sé lao dong cling thirc hlen véi hinh thirc 14 tiém viéc phu hop cho ca nhan, hay la tidm cong
nhan ,pht hgp cho ngwoi str dung lao ddng theo nghta tw vén va théng tin. Viéc lam riéng biét cua ca nhan vé&i muc dich lam
viéc cho ngudi str dung thi dé 1a dac quyén ctia cong ty méi gidi lao dong, xem §14 muc 1 két ndi véi muc 5 ZoZ.

166
Xem § 309 muc 6 ZP
! Xem § 308 muc 1 chir f) va déq biét § 309 muc 5 ,Cong ty mdi gi¢i va nguwdi stv dung co tréch nhiém dam bao dé cho diélu
kién lwong va dieu kién lao dong doi voi ngudi lao dong qua moi giti khong bi thua thiét vai dieu kién cia cong nhan goc. Néu
trong thc}’i gian thyc hién céng viéc mé nguwoi cong nhé'm m()i‘gié'i nhan dwgc nhirng dieu kién I‘<ém hon Ehi cong ty mdi gidi trén
co s& de nghj cta nguoi do, hodc néu xac dinh thye té do bang cach khac, phai dam bao quyen binh dang; ngwéi cong nhan
moi gi¢i nay cé quyén doi hdi cong ty moi gidi thda many nhuwngy quyén loi ma da gap phai.”
8 Xem § 14 muc 2 chw b) ZoZ.(FN: §14 muc 4 — ngwdi co dia chi & nhirng nwéc thanh vién EU khac véi muc dich moi gidi
V|ec lam hoéc cung cép dich vu nhu thé tai Séc tam thdi hodc mét 1an duy nhét thi phai thong bao cho bd MPSV).
Xem § 60 ZoZ va trang dién t& clia b6 MPSV: http://portal.mpsv.cz/sz/obcane/zpr_prace.
0
Xem § 60a ZoZ

! Xem §58a Zoz
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dung va nguoi lam (thi du Ién truyén thong hodc Ién mang) thi sé khéng dwoc coi la méi gisi
lao ddng, nghia la khéng can phai cé giéy phép ctia bd MPSV!2.Vé&i cong nhan cla cong ty
mai gidi khong theo qui dinh han ché clia luat lao dong vé hop dong lao dong co thai han.
Qui dinh nay néu rd la hop dong c6 thoi han co thé ky gilia cac bén cao nhéat la 2 nam?’,
Co6ng ty méi gi¢i va cong nhan cé thé ndi hop dong c6 thoi han dai hon ca qui dinh trén. Qui
dinh dac biét thwong gép trong thuc té clia hop déng lao dong véi cong ty mdi gidi la bi phat
tién trong trwdng hop cong nhan trong khoang thoi gian qui dinh ky hop déng tryc tiép voi
nguoi si dung, tiee 1a thay vi hop dong qua mdi gii lai ky thdng hop déng lao d’ong174
Nhirng qui dinh nhuw thé thi theo quan diém cla tac gia 1a cé hang loat ly do dé tir chdi. Theo
nguyén tac co ban néu ra trong § 13 muc 2 luat lao dong thi ngwoi st dung khong dwoc
phép doi héi hodc thwong Iwgng rang budc trong quan hé phap ly vé lao ddng, ngoai tri
diéu khoan vé canh tranh.Co ban cuia diéu khoan vé canh tranh Ia sau khi két thic hop déng
lao dong thi khéng dwoc lam cung viéc d6 & dau khac hoac la kinh doanh canh tranh trong
linh vire nay trong vong téi da 1a 1 ndm. Diéu kién 1a rang budc ngwdi st dung ¢l phai cd
dén bu thich dang”. Thi du da néu trén thi khong théa man qui dinh cta luat vé diéu khoan
canh tranh, vi van dé tai chinh khéng can bang, chi cé vé phia cdng nhan, nhw vay 13 trai voi
lénh clr;lgn bat budc néu ra trong luat lao ddng va nhu thé nhivrng qui dinh nhw vay 1a khéng cé
gia tri

Tranh cai va I&n an c6 lién quan dén cong ty méi gioi lao dong lién quan dén viéc lam dung
thé dirng manh ctia nha méi gidi thuéng xuyén dan dén vi pham nhirng mae bao vé qui dinh
trong luat lao dong. Thi du nhw la khéng tra lwong hoac la trlr qua khoan phai tra, khéng
tuan theo han ché vé an toan lao déng, gi® 1am t6i da hodc 1a thdi gian téi thiéu dwoc nghi
ngoi ma luat da qui dinh. V& lich st thi tuy cii hon nhung cling twong tw do la hé théng
khach hang. N6 trén thuc té 1a dwa vao vai trd cia "khach hang" - ngwdi méi gidi co quan hé
tét va lo cho ngwc‘)’i nwdc ngoai nhivng dich vu co ban: tim viéc, ddm bao giao théng va chd
&, trén co' s& dy quyén lo nhirng thd tuc can thiét cho gidy phép lao dong va cw trd, phién
dich, gitp d& giai quyét nhirng kho khan xay ra theo thoi gian, lam viéc véi cong sé. Va thu
tién véi nhirng dich vu d6. Van dé & nhing quan hé do la sy phu thudc hoan toan cua nguow
nwéc ngoadi vao khach hang va thuc té 1a khong cé thé tac dong hoan toan dén cw x ctia
khach hang . Néu nhw quan hé dé ma bij gian doan thi ngwdi nwdc ngoai sé roi vao tinh
hudng kho khan. Thuong la khéng co hang loat gidy t& nhw : gidy phép lao dong, va cling
khong biét |a da dé don hay chwa. Quyét dinh hanh chinh khéng dwoc gl vé dia chi nén
khong biét chac chan la cw tra cé bi hly hay khéng va v.v. Hé théng méi gi&i tao ra, ngoai
viéc lgi dung vao sy phu thuéc clia ngwdi nwéc ngoai, rao can vao qua trinh hdi nhap va cap
nhap théng tin cta ngwdi nwdc ngoai, ma nhd do co thé tranh tinh trang loi dung xay ra.
Khoéng co gi la dac biét khi ma ngoai ap lwc cta khach hang/méi gi¢i con thém nhirng ap lyc
hoan canh, khi roi bd dét nwée ra di, thi du khoan no dé lo visa va tién di dén Séc ( nhw
trong phan tiép theo da dwa thi du cdng déng nguwdi Viét nam).

ZoZ ciing dinh nghia qui dinh hét han gidy phép méi gi¢i lao ddng, trong dé bang stra ddi
cho vao § 63 ZoZ ly do tiép theo, ma theo d6 bd ndi vu cé thé bang quyét dinh ctia minh thu
hdi gidy phép. Cha yéu trong trwerng hop khi qua trinh giai quyét viéc thu hdi gidy phép duoc
bat dau trén co s& ctia bd ndi vu va bd ndi vu sé ra quan diém bac bd hodc la cong ty mai
gi&i "mai gidi trai voi gidy phép duoc cap hay la trai véi dao dirc, hodc vi pham trach nhiém

2 Xem § 16 Zoz
"3 Xem § 39 muc 5 zP
™ Thi du cta nguyén tic d6 la rang budc ctia cdng nha, khong ky bat cir hgp ddng lao déng nao véi bat ky dbi tac nao cla
cdng ty mdi gioi thoe ding luat lao dong, va ké ca qua moi gidi ctia cong ty méi gi¢i khac, sau tjowif gian 5 nam ké tir khi ky
hog) ddng lao ddng nay. Trong truéng hop vi pham rang budc ké trén thi cdng nhan phai tra khoan tién phat Ia 50 000,-Kc
Hon niva didu khoan canh tranh phuc vu cho viéc bao vé know how. Vi tri viéc lam dwoc cung cap béi cong ty moi glal phd

bién & cac nha may khac nhau, thi du nguwdi phuc vu day chuyén san xuét, tho' han va v.v, noi ma khé cé thé dwa vao didu
khoén canh tranh.

17 Mot hinh thirc khac duoe ap dung trong thyc té cho viéc thanh toan thém cho dich vy ciia cng ty moi gidi va tang thém
tinh chat phu thudc la khoan thanh toan rang budc do that thoat ma cdng nhan gay ra.
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trong luat nay"’’. Mac du mé réng quyén han phat ctia bo MPSV Ia tét, nhung trong thuc té
thi ngay nay v&i mire d6 nao do da tranh dugc nhivng hau qua nay; trede nguy co bj thu hoi
giay phép thi cong ty méi gi¢i ngirng méi gidi va chuyén céng nhan sang mét cong ty khac.

Cau héi dat ra cho twong lai 1a liéu qui dinh stra déi dbi véi cong ty méi gi¢i cé mang lai tinh
minh bach cta hoat dong trén thi trwdng lao dong, co giup d& dwoc cho ngwdi nwéc ngoai
hay khéng. Nhwng khdng phai chi cho ho, b&i vi do lach luat hay vi pham ré rang luat lao
dong va nhirng chudn muc khac trong quan hé dbi véi nguwdi nwéc ngoai thi khdng phai ban
la né anh hwéng dén toan bdé mai trweng lao ddng phap ly, tire 1a dén cong dan Séc hay EU.

6. Postupy Ministerstva vnitra CR a Ufadu prace CR

Cdc bwdrc lam viéc cua B ndi vu va Phong lao déng
CH Séc

Viz také kapitola é. 1 Problematika zaméstnavani cizincti v CR a kapitola é. 3 Zakon o
zaméstnanosti.

Xem chwong 1 Khuén khé phédp Iy nhan ngwoi nwét ngoai lam viéc tai CH Séc va
chwong 3 Ludt viéc lam.

Zaméstnavani cizinc v CR — Nhan lao déng nwéc ngoai tai CH Séc

Cizinci musi mit pracovni povoleni. Nqudi nuréc ngoai phai co gidy phép lao dong

Nepotiebuji ho - Nhitng ngudi khéng cén gidy phép:

— obdané CR,

— ¢bng dén Séc

— obc¢ané EU a jejich rodinni pfislusnici,

— ¢bng dén EU va nhirg nguwoi trong gia dinh ho

— azylanti, osoby pod doplfikovou ochranou,

— nguwoi tj nan, nguoi dang duoc bao vé

— cizinci s povolenim k pobytu za u¢elem slou€eni rodiny,
— nguoi nwdc ngoai co gidy phép cu tri véi muc dich doan tu gia dinh
— studenti,

— sinh vién

— cizinci s trvalym pobytem v CR

— nguwoi nwdc ngoai co vinh tra tai Séc

Zadost se podava na prislusném Uradu prace spolu s potvrzenim zaméstnavatele.

Don ndp tai phong quan ly lao déng truc thudc cung véi chimg nhén cda chd lao dong.

17 xem § 63 muc 2 chi b) ZoZ
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Plati jen na 1 praci u jednoho zaméstnavatele.

Chi c6 gia tri cho 1 vj tri viéc lam tai 1 chd lao déng.

UP vyda s ohledem na situaci na trhu prace.

Phong quén ly lao dong sé cép gidy phép theo tinh hinh trén thj trurong lao déng.

Pracovni povoleni — Giay phép lao dong:

PFi ztraté zaméstnani je nutné od Ufadu prace znovu ziskat pracovni povoleni na
nove zaméstnani

Khi mét viéc lam thi can phéi cé gidy phép méi cho viéc lam méi

60ti denni ochranna lhita pro nalezeni nového zaméstnani — nedojde ke ztraté
legalniho pobytového statusu

Han dé tim viéc lam méi la 60 ngay — sé khéng bj cat cuw tru

Prodlouzeni platnosti povoleni k zaméstnani — Gia han giay phép lao déng

Lze podat nejdfive 3 mésice a nejpozdéji 30 dni pfed koncem platnosti stavajiciho
povoleni

C6 thé xin sém nhat la 3 thang va muén nhét la 30 ngay truéc ngay gidy phép hién
tai hét han

Pfiklada se vyjadfeni zaméstnavatele + poplatek 250 K&

Nop danh gia cta chd lao dong kem va Ié phi 250 korun

Nelegalni zaméstnavani — Lao dong chui

Definice zavislé prace - Dinh nghia cong viéc phu thudc

Zakonik prace §2 odst. 1 - zavislou praci je prace, ktera je vykonavana ve vztahu
nadfizenosti zaméstnavatele a podfizenosti zaméstnance, jménem zaméstnavatele,
podle pokynl zaméstnavatele a zaméstnanec ji pro zaméstnavatele vykonava
osobné.

Theo diéu 2 khodn 1 luat lao dong: céng viéc phu thude la céng viéc duoc tién hanh
trong méi quan hé cép trén la chi lao dong va cép dudi la ngudi lao déng, thay mat
cho chd lao déng, theo huéng dan cda chd lao déng va ngudi lao dong truc tiép thi
hanh céng viéc nay cho chd lao déng.

Zakonik prace §2 odst. 2 - musi byt vykonavana za mzdu, plat nebo odménu za praci,
na naklady a odpovédnost zaméstnavatele, v pracovni dobé na pracovisti
zaméstnavatele, popfipadé na jiném dohodnutém misté

Theo diéu 2 khodn 2 luat lao dong — phai tra tién céng, tién lurong hodc thu lao cho
céng viéc nay. Céc khodn chi phi va trédch nhiém thudc vé chi lao déng, trong thoi
gian lao dong tai noi lam viéc cuda chi lao ddng, hodc & noi lam viéc khac da duwoc
thda thuan.

Pisemna forma — pracovni smlouva, dohoda o pracovni €innosti, dohoda o provedeni
prace

Bang vén ban — hop déng lao dong, théa thudn vé lao dong, théa thuan lam viéc
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Nelegalni prace je — Lao ddong chui la:

— Prace bez povoleni k pobytu nebo v rozporu s povolenim k zaméstnani

— Lao déng khéng cé gidy phép cuw tri hodc cuw tri khéng ding véi muc dich lao dong
— Tzv. Svarcsystém

—  Goi la hé théng den

— Prace na zkousku (bez pisemné smlouvy €i dohody)

— Lam thd (khéng c6 van ban hop déng hodc théa thuan)

— Minimalni mzda a druha ¢ast odmény jde ,na ruku® (mimo ucetni zaznam)

— Mk luong téi thiéu va khodn khac duwa riéng (khéng cé chimg tip)

— Prace na ,€erno” — bez jakéhokoli pisemného dokumentu

— Lam chui — khéng cé bét ky gidy to van ban nao

7. Databaze volnych pracovnich mist

Co's& di¥ liéu vi tri céng viéc con trong

Viz také kapitola é. 1 Problematika zaméstnavani cizincti v CR a kapitola é. 3 Zakon o
zaméstnanosti.

Xem chuong 1 Khuén khé phdp ly nhan ngwoi nwéc ngoai lam viéc tai CH Séc va
chwong 3 Ludt viéc lam.

Databaze volnych pracovnich mist: http://portal.mpsv.cz/upcr
Co sé di¥ liéu cua nhitng noi dang tuyén dung viéc lam: http://portal.mpsv.cz/upcr

Ufad prace - Phong quan ly lao déng
Je rozdil byt - Cé sw khac nhau gitra:

— Uchaze€ o zaméstnani - osoba, ktera osobné pozada o zprostfedkovani vhodného
zaméstnani ufad prace, v jehoz spravnim obvodu ma bydlisté, a pfi splnéni zakonem
stanovenych podminek je Ufadem prace zafazena do evidence uchazecl o
zaméstnani

— Nguwoi tim viéc lam — la nguoi nho phong quan ly lao déng tai noi minh & méi giéi cho
minh viéc lam phu hop. Va trong trirong hop nguoi tim viéc lam dap teng duwoc nhing
diéu kién quy dinh, thi duwoc phong lao dong ghi vao danh séch nhing nguoi tim viéc
lam.

— Zajemce o zaméstnani - osoba, ktera ma zajem o zprostfedkovani zaméstnani a za
tim Gcelem pozada o zafazeni do evidence zajemcl o zaméstnani kterykoliv Ufad
prace na Uzemi Ceské republiky

—  Nguoi ¢é nhu céu lam viéc — la nguoi c6 nhu cdu duoc méi gii lam viéc va véi muc
dich nay yéu c&u bét ky phong quan Iy lao dong nao trén Ianh thé CH Séc dé duoc
ghi vao danh sach nhiing ngudi cé nhu cau lam viéc.
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Uchazeé o zaméstnani ma pravo - Ngwi tim viéc 1am cé quyén

— na zprostfedkovani zaméstnani, tj. na vyhledavani vhodného zaméstnani,
poradenstvi a poskytovani informaci o pracovnich pfilezitostech

— dwoc méi gi6i viée lam, tire la tim cong viéc phu hop, duoc tw van va cung cép théng
tin vé co héi lam viéc

— na podporu v nezaméstnanosti pfi splnéni zakonem stanovenych podminek

— duoc hé tro khi that nghiép khi dap tmg duoc nhing diéu kién do phap luét quy dinh

— na zvySenou péci pfi zprostfedkovani zaméstnani, pokud ji potfebuje

— dwoc chdm séc tét hon khi duoc méi giéi viée lam, néu can duoc chdm séc

— na pracovni rehabilitaci, pokud je osobou se zdravotnim postizenim.

— duoc phuc héi chire ndng lao déng, néu la nguoi khuyét tat

Povinnosti uchazec¢e o zaméstnani - Nghia vu ciia ngwoi dang tim viéc lam

— Sdslit UP osobni udaje

— Cung cép di¥ liéu ca nhan cho phong quan Iy lao dong
— Spolupracovat s UP

— Hop tac véi phong quan ly lao déng

— Oznamit zaCatek pracovniho poméru

— Thbéng bao ngay minh di lam

8. Vyhledavani pracovnich mist prostrednictvim
elektronické komunikace

Tim viéc lam théng qua giao tiép dién ti

Kde hledat zaméstnani?

— Internetové servery

— Ufad prace — mé databazi volnych pracovnich mist
— Personalni agentury

— Inzerce v tisku a dalSich médiich

— PFimé oslovovani potencialnich zaméstnavatel(

— Vlastni kontakty

— Pracovni veletrhy

Je nutné mit vlastni emailovou adresu!
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Tim viéc lam & dau?
— Cac trang mang
— Phong quan ly lao déng — c6 co sé& di¥ liéu cha cac chd dang tuyén dung viéc lam
— Cac codng ty mbi gidi viéc lam
— Quang céo trén bao va trong cac phwong tién truyén théng khac
— Hai truc tiép tai nhirng cha viéc tiém nang
— Co6 quan hé riéng
— Hoi cho viéc lam

CAan phai co dia chi hom thw dién t!

Pracovni portaly - Cac cong dién tt lién quan t&i viéc lam:

—  www.jobs.cz - www.agentka.cz

— www.prace.cz — www.monster.cz

—  www.sprace.cz — www.jobdnes.cz

— www.hledampraci.cz — www.kariera.ihned.cz
— www.hyperprace.cz — www.joblist.cz/

— www.jobpilot.cz — www.workline.cz

- www.drill.cz — www.praceprome.cz/

Pracovni agentura — Céng ty mdi giéi viéc lam

- Uchaze€ o zaméstnani za sluzby agentury neplati (jen za sluzby nadstandartni)
- Nguoi tim viéc lam khéng phai tra tién dich vu cho céng ty méi giéi viéc lam (chi cho
nhiing dich vu qué tiéu chuén)
- Plati zaméstnavatel, obvykle pfi nastupu zaméstnance zprostfedkovaného agenturou
do prace
- Chd lao dong tra tién dich vu nay, thuong la ngay ngudi lao déng, do céng ty méi gii
viéc lam gi6i thiéu, bat dau di lam
— Seznam agentur, které maji povoleni zprostfedkovavat praci, je dostupny na portalu
MPSV
— Danh séach céng ty duoc phép moi giéi viéc lam c¢é trong cbng dién tir cda b Lao
déng va xa hi Séc
— Nemohou doc¢asné pfidélovat k vykonu prace cizince ze tfetich zemi
— Hién tai cong ty méi giéi viéc lam khéng thé giao viéc cho ngudi nuéc ngoai dén tor
quéc gia ther

Inzerce — Quang cao

— Inzertni noviny - Annonce
— Cac bao chuyén quang cao nhw Annonce
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— Pravidelné ptilohy v denicich - MF Dnes — Ut a Ct pfiloha Zaméstnani, Hospodarské
noviny — Po, Ct, Lidové noviny — St, Pravo — St, Deniky Bohemia a Moravia — Pa
pfiloha Moje prace, Metro — St a Pa — Novy Job

— Céac phu chuwong thuong ky cta cac to nhat bao - MF Dnes — thar 3 va thir 5 ¢6 phu
chuong Viéc lam, Hospodarské noviny — thir 2, thee 5, Lidové noviny — thir 4, Pravo —
thir 4, Nhat bao Bohemia a Moravia — thir 6 phu chwong Moje prace — Viéc lam cua
t6i, Metro — thir 4 va thir 6 — phu chuong Novy Job

— Podani vlastniho inzeratu nebo registrace na pracovnich portalech

— Twminh dwa tin tim viéc lam hoac dang ky tim viéc lam tai cac céng dién tr

Pfimé oslovovani zaméstnavatelt — Tim viéc lam truc tiép tai cac céng ty

— Osloveni firmy, u které chci pracovat

—  Hdi truc tiép tai céc céng ty ma minh mudbn lam viéc

— Lze, i kdyz pravé nikoho nehleda

— Cing c6 thé héi ngay c4 khi ho khéng can thém nhén céng

— Emailem (postou) poslat zivotopis a motivaéni dopis

—  GUui so yéu ly lich va thw ngé thé hién déng co mudn lam viéc théng qua thuw dién to,
hodc buwu dién

— Adresovat nejlépe na personalni oddéleni

— Tét nhét la gui truc tiép dén phong nhan sw

— Firmy Zivotopisy €asto uchovavaji, az budou nékoho hledat, ozvou se

— Coéng ty thuong lwu so yéu ly lich lai, va sé lién lac khi ho can

Vlastni kontakty — Nhipng méi quan hé riéng

— Nestydte se pfi hledani zaméstnani oslovit znamé, pratele, pfibuzné

— Ban khéng nén xau hé khi héi nguéi quen, ban be, ngudi than vé viéc lam
— Jde o nejcastéjsi zpusob nalezeni zaméstnani

— Thuwong la cach tim duoc viéc lam nhiéu nhét

— Rada firem pfijima zaméstnance zejména na zékladé osobnich doporugeni
— Nhiéu céng ty nhan ngudi lao dong mdi trén co sé ngudi quen gidi thiéu

— Moznost vyhodnéjSich nastupnich podminek

— Nhing diéu kién bt dau di lam thuén tién hon

Veletrhy — Hoi cho

— Veletrh prace Profesia days — podzim, Praha Letriany

— Hoéi cho viéc lam Profesia days - mua thu, Praha Letriany
— Jobs Expo — jaro Praha HoleSovice

— Hoi cho Jobs Expo — mua xuén, Praha HoleSovice

— Career Days — jaro

— Hoéi cho Career Days — mua xuan

— Virtualni veletrh prace — podzim (www.dnyprace.cz)
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— Héi cho ao 7. - mua thu (www.dnyprace.cz)
— Veletrhy prace pro studenty a absolventy pfi univerzitach
— Hoi cho viée Iam cho sinh vién va hoc sinh méi tét nghiép hodc dang di hoc

Motivaéni dopis a Zivotopis — Thw ngé thé hién déng co’ va so yéu ly lich

Motivaéni dopis — Thw ngé thé hién dong co’
Cilem je pozvani k pracovnimu pohovoru. Muc tiéu la mdéi dén phdéng van xin viéc

Pro¢ ho zaméstnavatelé &asto vyzaduji? Tai sao cac cong ty thuong hay yéu céu thuw ngd
nay?

— Motivovany zaméstnanec v zaméstnani vydrzi déle

— Nguwdilao ddng c6 dong co thurong hay tru lai tai céng viéc minh xin I1du hon

— Odvede lepsi praci, protoze ho bude bavit

—  Két qua céng viéc tét hon, béi vi ngudi lao déng thich lam

— Dozvi se vice o uchazeci a jeho vyhodach oproti ostatnim uchaze€iim

— Chd lao ddng biét nhiéu hon vé ngudi xin viéc va nhin thay céi loi & ho so véi nhing
nguoi khac

— Obvykle se pise pfimo do emailu nebo jako priivodni dopis k postou zasilané
pfihlasce do vybérového fizeni

—  Thuong viét thdng vao trong thw dién tir hodc g qua buu dién kém theo don xin
tuyén

— Max. 1 A4, v emailu kratSi

— Dai nhét Ia 1 trang A4, thuw dién td thi ngdn hon

— Struény, vystizny, pfesvédcivy

— Ngén gon, suc tich, thuyét phuc

Struktura motivaéniho dopisu — Cau tric ctia moét la thw thé hién dong co muén lam
viéc
(Kontakt — u dopisu zasilaného postou ,hlavicka®)

(Lién lac - & thw guvi buu dién thi la dia chi trén dau phong bi)

— Pozdrav (neznam adresata) nebo osloveni

— Céu chao (néu khéng quen ngudi nhan) hodc céu xung hoé

— Uvod — na jakou pozici se hlasim, kde jsem se o ni dozvédél/a

—  M& dau — xin vj tri lam viéc nao, biét duroc théng tin vé vi tri dé & dau
— Pro€ bych chtél/a na dané pozici pracovat — motivace

—  Tai sao mudn lam viéc & vi tri d6 — dong co

— Pro¢ by méli vybrat pravé mé

— Tai sao chd lao ddng lai chon minh ma khéng phai la nguoi khac
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— Vyzva k osobnimu setkani
— Yéu cau duwoc gap truc tiép
— Rozloucgeni

—  Két thuc

— Podpis

- Ky

Jak napsat zivotopis — Viét ly lich thé nao

Co uvést do zivotopisu - Néu nhirng gi trong ly lich:

— Stru¢né predstaveni — kdo jsem, co umim

—  Gi6i thiéu ngan — téi Ia ai, toi lam duoc gi

— Prvni kontakt se zaméstnavatelem

— Lién lac dau tién véi chd lao dong

— Uvadét pravdivé informace

— Néu nhirng théng tin co that

— Upravit vzdy podle potfeby na konkrétni pozici

— Chinh sira theo ding nhu c&u vao vi tri céng viéc nhét dinh
— Rozsah 1 - 2 strany A4

— Khodng 1 dén 2 trang A4

vzdélani

— Néu nhiing théng tin méi nhat dau tién — viéc lam cudi cung, hoc van cao nhat dat
duworc

— Lze vyuzit pfednastavené Sablony ve Wordu

—  C6 thé tan dung nhitng khung c6 s&n trong Word

Struktura zivotopisu - Cau truc ly lich

— Osobni udaje — jméno, pfijmeni, (datum narozeni), adresa, telefon, email

— Dirliéu cé nhan — tén, ho, ngay sinh, dia chi, sé dién thoai, email

— Vzdélani — od nejvyssiho, zakladni neni tfeba uvadét

— Hoc vén — ttr cao nhét, tiéu hoc khéng cén néu

— Dosavadni pracovni zkuSenosti — od — do, zaméstnavatel, pozice (hlavni naplf prace)

— Nhéng kinh nghiém déa diic két duoc — tir thoi gian nao dén thoi gian nao, lam & dau,
vj tri céng viéc (ndi dung chinh cda cbng viéc)

— Dals$i znalosti, dovednosti — RP, absolvované kurzy a Skoleni, prace na PC

— Nhing ky ndng hiéu biét khac — gidy phép lai xe, da tréi qua cac khoéa dao tao nao,
lam viéc trén may tinh

— Jazyky — uvést Uroven znalosti
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— Ngoai ngl¥ - néu trinh dé

— Zajmy — nejlépe souvisejici s danou pozici

— S thich — tét nhét la c6 lién quan téi vj tri cong viéc
— Reference

— Gidi thiéu

— Fotografie

— Anh

Pracovni pohovor a komunikace se zaméstnavateli — Khi di phéng van va giao tiép v&i
chua lao dong

Pracovni pohovor - Phéng van

— Prvni osobni setkani se zaméstnavatelem

— Léan déu gép véi chd lao déng

— Rozhoduijici pfi kone€&ném vybéru zaméstnance

— C6 y nghia quan trong khi quyét dinh chon nguoi lao dong

— Muze mit vice kol

— C6 thé c6 nhiéu vong

— RuUzna délka 15 minut az nékolik hodin

— Thoi gian phdng van khac nhau, tee 15 phat dén moét vai gior

— Soucasti muze byt i plnéni riznych ukoll, testovani, psychologicka diagnostika, atd.

— Cb thé c6 cd nhitng yéu céu hoan thanh 1 sb céng viéc, trdc nghiém, phén tich tam
ly, v.v.

— Obvykle pfimo ve firmé — s personalistou nebo budoucim nadfizenym, nékdy vice lidi

—  Thuong truc tiép tai cong ty — véi nhan vién phong quén ly nhan sy hodc véi cép trén
cua vj tri céng viéc, déi khi cé nhiéu nguoi

— Muze se konat i v personalni agenture - obecnéjsi, predchazi setkani se skute¢nym
zaméstnavatelem

— Ciing c6 thé tién hanh phéng van tai cac céng ty méi gi6i viéc lam — chung chung hon
va thuong 1a trude céc cube gép truc tiép véi cha lao déng

— 'V pfipadé neuspéchu zaméstnavatel vétSinou nesdéluje divody

— Trong trirong hop khéng dwoc nhan, chd lao dong thuong khéng néu ly do

Pfiprava na pracovni pohovor - Chuan bi cho phéng van

— Misto a &as konani — védét kam jit a byt tam vCas

— Dija diém va thoi gian phéng van — biét di déu va dén dung gio
— Zjistit si co nejvice informaci o spole¢nosti

— Tim hiéu nhiéu théng tin nhét cé thé vé céng ty

— Predem si rozmyslet a pfipravit obleceni

— Céan nhé&c ky truoc va chuén bj quén éo pha hop

— Co s sebou (blok na poznamky, doklady, Zivotopis...)
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— Mang theo nhitng gi (sé tay, gidy to tuy thén, so yéu ly lich...)

— Pfipravit si dotazy na zaméstnavatele

— Chuén bj nhitng cau héi danh cho chi lao déng

— Ujasnit si, co oéekavam (platové podminky, pracovni doba,...) a pro€ chci na dané
pozici pracovat

— Biét ré minh tréng cho céi gi (diéu kién luong béng, thoi gian lam viée v.v.) va tai sao
lai xin vao vi tri viéc lam minh muén

Casté dotazy pii pracovnim pohovoru - Nhirng cau héi thweng gép khi phéng van

— Pro¢€ se uchazite o tuto pozici?

— Tai sao lai xin vao vi tri céng viéc nay?

— Pro¢ bychom méli vybrat pravé vas?

— Tai sao chung téi lai nhan anh/chj?

— Co vite o nasi firmé?

— Anh/chj biét nhing gi vé cong ty ctia ching t6i?

— Jaké jsou vaSe silné a slabé stranky? (Uvedte alespon 3)

— Nhéng diém manh va diém yéu cta anh/chj la gi (it nhat Ia 3 diém)
— Jste tymovy hrac nebo radéji pracujete samostatné?

— Anh/chj thich lam viéc nhém hay lam mét minh?

— Mate zkuSenosti s praci, o kterou se uchazite?

— Anh/chj c6 kinh nghiém v&i cong viéc ma anh/chj dang xin khng?
— Proc jste odeSel z posledniho zaméstnani?

— Tai sao anh/chj lai théi viéc cudi day?

— Jak si predstavujete svUj dalSi profesni riist?

— Anh/chj hinh dung phét trién chuyén mén cta minh tiép theo thé nao?
— Jaké finan¢ni ohodnoceni by vam vyhovovalo?

— Anh/chj muén duoc dénh gia thé nao vé mat tai chinh?

— Kdy mlzete nastoupit?

— Bao gio thi anh/chi cé thé di lam dwoc?

9. Pracovni smlouva

Hop déng lao déng

Viz také kapitola €. 4 Zakonik prace.
Jak mohu byt zaméstnan? — Nhw thé nao la dworc coi la dwoc di lam?

Pracovni pomér je smluvni vztah zaméstnance a zaméstnavatele sjednany podle zakoniku
prace.
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Quan hé lao ddng la quan hé hop dong giita nguoi lao ddng va chu lao déng duoc théa
thuén theo bd Luét lao ddng.

Pisemna forma pracovni smlouvy - Hop déng lao dong viét bang véan ban

vznika dnem nastupu do prace - Quan hé /ao déng bét dau tir ngay di lam
Druhy - Cac thé loai:

— Podle doby trvani: Na dobu urcitou x na dobu neuréitou

— Theo thoi gian: ¢é xac dinh théi han va khéng xac dinh théi han

— Podle zplsobu vzniku: zaloZeny pracovni smlouvou x jmenovanim

— Theo hinh thtec phat sinh: can ctr vao hop cTéng lao déng, hay chi dinh
— Podle rozsahu pracovni doby: plny GUvazek x zkraceny

— Theo mdrc thoi gian lam viéc: lam du thoi gian hay rat ngdn thoi gian
— Podle mista vykonu: na pracovisti x z domova

— Theo noi lam viéc: tai xwéng hay & nha

Pracovni vztahy mimo pracovni pomér — Quan hé lao déng ngoai hop déng lao déng

— Dohoda o provedeni prace
— Thda thuéan céng viéc
— Dohoda o pracovni €innosti
— Thdéa thuén vé lao déng
— DalSi moznosti
— Nhing kha néng khac
o Dobrovolnictvi
e Twnguyén
e Smlouva s pracovni agenturou
e Hop déng véi céng ty méi giGi lao dong
e Pracovni staz
e Thyctap
 Cinnosti vykonavané v obchodnépravnich vztazich (Smlouva o dilo, mandatni
smlouva, smlouva o obchodnim zastoupeni, atd.)
e Céc hoat déng duoc thuc hién trong quan hé thuong mai phép ly (Hop dong
thdu, hop déng dy quyén, v.v.)

Dohoda o provedeni prace (DPP) — Théa thuan céng viéc (DPP)

— Pisemna forma

— Bang vén ban

— Musi obsahovat dobu, na kterou se uzavira

— Phai néu khoang thoi gian ma thoa thuan duoc ky

— Max. 300 hodin za rok u jednoho zaméstnavatele

— Nhiéu nhét Ia 300 gié/ndm véi 1 chd lao déng

— Neodvadi se socialni a zdravotni pojisténi (pfi vydélku do 10 000 K&/mésic), pouze
15% dan z pfijmu
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— Khéng déng bdo hiém y té va xa héi (v6i mire long duéi 10 000 korun/théng), chi
déng 15% thué thu nhap

— Odména nesmi byt niz§i nez minimalni hodinova sazba (48,10 K¢&), horni hranice
neni nijak omezena

— M luong khéng duoc thdp hon mire téi thiéu theo gior 1a 48,1 korun/gic. Mic trén
khéng bj giéi han

— Zaméstnanec nema narok na dovolenou, odstupné, pfiplatky za praci pfescas, v noci
nebo ve svatek

—  Nguoi lao déng khéng c6 quyén doi phép, tién béi thuomg, tién phu cép lam thém gio,
lam dém hodc vao céc ngay Ié

— Lze kdykoliv ukongit bez udani diivodu

— C6 thé chdm dut théa thudn bét ky lic nao ma khéng cén néu ly do

Dohoda o pracovni &innosti (DPC) — Théa thuan vé lao déng (DPC)

— Pisemna forma

— Bdéng vén ban

— Povinné nalezitosti:

— Nhéng yéu céu phai cé:

— sjednana prace

— ¢bng viéc cu thé

— rozsah pracovni doby

— muec thoi gian lam viéc

— doba, na kterou se dohoda uzavira

— khoang thoi gian ma théa thudn duwoc ky

— Prace vétsiho rozsahu nez DPP

— ¢6bng viéc voi pham vi réng hon so véi théa thudn céng viéc

— Lze odpracovat primérné max. 20 hodin/tyden (posuzuje se za celou dobu dohody,
nejdéle vSak za 52 tydnu)

— ¢6 thé lam trung binh 20 gidltuan (tinh theo téng toan bo théi gian cia théa thuén,
nhung nhiéu nhét la trong 52 tuén)

— Odvadi se socialni i zdravotni pojisténi a dan z pfijmu

— C6 déng bdo hiém xa héi, y té va thué thu nhap

— Zru8eni dohodou nebo jednostrannou vypovédi s vypovédni Ihiitou 15 dnu i bez
udani divodu

— Chém dut théa thudn don phuwong véi gioi gian han la 15 ngay, ké ter ngay cham dut
va khéng can néu ly do

Pracovni smlouva — Hopp dong lao déng

— Vzdy pisemna ve 2 vyhotovenich — 1 pro zaméstnance

— Lubn phai la van ban voéi 2 ban — 1 ban danh cho ngwoi lao djng
— Povinné nalezitosti

— Nhi#ng yéu céu phéi c6

— Den nastupu do prace

44



— Ngay bét dau di lam

— Misto vykonu prace

—  Noi lam viéc

— Druh prace

— Hinh loai cbng viéc

— Informace o pravech a povinnostech z pracovniho poméru musi zaméstnavatel
zaméstnanci pisemné podat do 1 mésice od nastupu do zaméstnani, nejsou-li
obsazeny v pracovni smlouvé

— Chd lao dong phai théng bao bang vén ban cho ngudi lao déng vé quyén va nghia vu
phét sinh trong quan hé lao déng trong vong 1 thang, ké tir ngay bat dau di lam, néu
nhw nhiing théng tin nay khéng duoc néu trong hop dbng lao dong

— Zmény jen pisemné po dohodé zaméstnance a zaméstnavatele

—  Moi thay déi phai duoc thda thudn bang van ban giita ngudi lao déng va chd lao
déng

Casové rozvrzeni prace — Th&i gian biéu

Pracovni doba — Th&i gian lam viéc

— Délka stanovené tydenni pracovni doby: 40 hodin
— Sé gio lam viéc duoc quy dinh theo tuén la 40 gio
— Pracovni sména nesmi pfesahnout 12 hodin bez ohledu na rozvrzeni pracovni doby
— M6t ca lam khéng duoc phép qué 12 tiéng, ké ca khi da cé Iap thoi gian biéu
— Pruzné rozvrzeni pracovni doby
— Lé4p thoi gian biéu linh hoat
e zakladni pracovni doba - uréena zaméstnavatelem
e thoi gian lam viéc co ban — duoc chi lao déng quy dinh
e volitelna pracovni doba - zaméstnanec si sam voli zaCatek a konec pracovni
doby
e thoi gian lam viéc tw chon — ngudi lao dong tw chon gio di lam va gior két thic
— Konto pracovni doby — nerovnomérné rozvrzeni pracovni doby dle potfeby
zaméstnavatele - vede evidenci pracovni doby a mzdy
—  Quy thoi gian lam viéc — théi gian biéu duoc 14p khéng tuong ximg theo nhu céu cda
chd lao déng — ghi gio’ lam viéc va luong

Prestavka v praci — Nghi giai lao trong khi lam viéc

Nejdéle po 6 hodinach nepretrzité prace v rozsahu nejméné 30 minut na jidlo a oddech -
nezapocitava se do pracovni doby.

Puroc nghi 30 phut dé &n va nghi trong 1 khodng thoi gian nhiéu nhét /a 6 tiéng — khéng tinh
vao gio’ lam viéc.

Bezpec&nostni pfestavka (napf. pfi nepretrzité zrakové zatézi, u fidicu, zatéz teplem, zatéz
chladem) se zapocitava do pracovni doby

Nghi gidi lao an toan (vi du lam viéc yéu ciu qua nang vé thi gidc, ngudi tai x&, canh 10,
trong mai trwrdng lanh) dwec tinh vao thoi gian lam viéc
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Doba odpo¢€inku — Th&i gian nghi
Odpocinek mezi smé&nami alespori 12 hodin
Thaoi gian nghi gitra hai ca téi thiéu 1a 12 tiéng

Dny pracovniho klidu — dny, na které zaméstnanci v tydnu pfipada nepretrzity odpocinek a
svatky

Nhitng ngay duoc nghi - Ia nhitng ngay trong tuén khi ngudi lao déng duoc nghi cd ngay va
ngay Ié.

Nepretrzity odpoéinek v tydnu - Nghi ca ngay trong tuan

— béhem 7 po sobé jdoucich dnli ma zaméstnanec pravo na nepretrzity odpocinek v
délce alespori 35 hodin

— trong vong 7 ngay lam viéc lién tuc, nguoi lao dong cé quyén duoc nghi lién sudt
trong thoi gian it nhat la 35 tiéng

— pokud to umoziiuje provoz, maji vSichni zaméstnanci nepretrzity odpocinek zaroven a
tak, aby do né&j spadala nedéle

— néu nhw céc ca lam cho phép, tat cd nguoi lao dong duoc nghi lién cung luc va sao
cho ngay nay la ngay chud nhat

Dovolena — Nghi phép
Pravo na dovolenou — vSichni zaméstnanci v pracovnim poméru

Quyén duoc nghi phép — tat cd moi nguoi lao déng c6 hop déng lao dong

Nejméné - it nhét Ia:

— 4 tydny — zaméstnanci pobirajici mzdu - ngwdi lao déng huéng tién céng

— 5 tuan — nguwdi lao ddng hudng lwong - zaméstnanci pobirajici plat

— 8 tydnl - pedagogicti a akademicti pracovnici - cho nguwoi lao déng trong nganh giao
duc va dai hoc

Dobu €erpani ur€uje zaméstnavatel s ohledem na provozni moznosti a zajmy zaméstnance —
oznami alespon 14 dni pfedem.

Nguwoi chi lao ddong quy dinh thoi gian nghi phép xét theo kha néng lam viéc cta céng ty va
theo loi ich cta nguoi lao dong — théng béo trude it nhét 1a 14 ngay.

Nahrady mzdy/platu za dobu €erpani dovolené ve vysi primérného vydélku
Tién béi thuong cho lwong trong thoi gian nghi phép bang muc luong trung binh
Kraceni dovolené za dobu trvani pfekazek vykonu prace na strané zaméstnance

Rut ngan thoi gian nghi phép trong khi bi rao can téi ndng xuét lao déng bén phia ngudi lao
déng
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Odména za provedeni prace — Tién thwéng sau khi lam viéc

Mzda - Tién cong:

— Minimalni mzda — nejnizsi pfipustna vySe odmény za praci, nezahrnuje odmény za
praci pfes€as ani pfiplatky

— Lwong téi thiéu — mic thu lao thap nhét cé thé cho cong viéc, mirc lurong nay khéng
bao gém tién lam thém va cac khodn phu cép khac

— 0Od 1.8.2013 - 8 500 K¢ pfi tydenni pracovni dobé 40 hodin nebo 50,6 K&/hod.

—  Ter1.8.2013 - 8 500 korun theo thoi gian lam viéc la 40 gioftudn hodc 50,6 korun/gicr

— Chd y mure luong téi thiéu theo nganh nghé

— Sjednana ve smlouvé, stanovena vnitfnim pfedpisem nebo mzdovym vymérem

—  DPuorc néu trong hop dbng, duoc quy dinh theo néi quy hodc mdrc luong

— V den nastupu do prace — zplisob odménovani, kdy, kde

— Vo ngay bat dau di lam — céch tinh luong, khi nao, & dau

— Splatnost po vykonani prace, nejpozdéji nasledujici mésic

— Han trg lvong sau khi lam viéc, muén nhét la thang sau

— Naturalni mzda jen se souhlasem zaméstnance

— Tralwong béng sa&n phdm hang héa: chi dwoc sy ddng y clia ngudi lao dong

Plat — Tién lwong:

— Pro zaméstnance, ktefi pracuji pro zaméstnavatele s hospodafenim navazanym na
vefejné rozpocty
—  Cho nguoi lao dong lam cho chd lao ddng lam kinh té lién quan t&i ngén sach céng

— Slozky - Bao gém:

— Platovy tarif — platové tfidy a platové stupné

— Biéu lvong — lvong bac

— P¥iplatky — osobni pfiplatek, pfiplatek za vedeni, za noéni praci, za praci v sobotu a v
nedeéli, za rozdélenou sménu, zvlastni pfiplatek.-

—  Phu cép - phu cép cé nhén, phu cép cho lanh dao, cho lam dém, lam thir 7 va chi
nhat, lam theo ca chia, phu cép dic biét

— Odména — za uspésné splnéni mimofadného nebo zvlast vyznamného ukolu

— Thuwong — cho viéc hoan thanh cbéng viéc dac biét hodc mét nhiém vy dac biét quan
trong

— Platovy vymér — pisemny, v den nastupu do prace

— Baéng tinh lvong — van bén, tinh vao ngay bat dau di lam

Zaruéena mzda — Mic tién cdng dwore dam bao:

— zaméstnanci na ni vznika pravo dle zakoniku prace, smlouvy, vnitfniho pfedpisu,
mzdového nebo platového vyméru

—  Nguoilao déng duoc quyén nay theo luét lao dong, hop déng, néi quy, hodc bang
tinh lwong céng
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— stanovuije ji nafizeni vlady €. 567/2006Sb.

—  Quy dinh chinh phi sé 567/2006Sb, dinh mdc tién nay

— pro stanovenou tydenni pracovni dobu 40 hodin, je uréeno 8 skupin
—  Quy dinh theo tuan lam viéc la 40 gi®, va danh cho 8 nhém

— zaru€ena mzda je od 8 500K¢& do 17 000K¢E

— M tién céng duroc dam béo la ter 8 500 korun dén 17 000 korun

Doc¢asna pracovni neschopnost — Mat kha ning lao déng tam th&i (nghi 6m):

— Nahrada mzdy za prvnich 21 dni pracovni neschopnosti zaméstnavatelem

— Chd lao dong sé tra bu cho 21 ngay dau nghi 6m

— Prvni 3 dny do€asné pracovni neschopnosti neni narok na nahradu

— 3 ngay ém dau tién khéng duoc tién bu luong

— 60% prameérného vydélku

— 60% mdrc luong trung binh cta minh

— Zameéstnavatel muze kontrolovat dodrzovani rezimu do¢asné prace neschopného —
zdrZovat se v misté pobytu, povolena doba vychazek

— Chd lao déng cé thé kiém tra viéc tuén thu ché do ctia ngudi nghi 6m — ¢é & nha
khéng, thoi gian duwgc ra ngoai

— 0Od 22. dne nemoci vyplaci OSSZ nemocenské davky

— Turngay nghi ém thir 22 tré di thi phong x& héi sé thanh toan tién ém dau

Ukonéeni pracovniho poméru — Két thiic hop dong lao déng

Dohodou - Bang théa thuan

— pisemné

— bang vén ban

— konec poméru sjednanym dnem

—  Kkét thuc quan hé lao ddng vao ngay theo thda thudn
— nemusi byt zdavodnéno

— khéng cén néu ly do

Vypovédi — Két thuc don phwong

— Jednostranny pisemny ukon, musi byt doru¢en druhé strané

— La mét dong thai don phuong va phai giao cho bén thir 2 nhén

Zaméstnanec — z jakéhokoli dGvodu i bez duvodu

Nguoi lao déng — cé thé vi bat ky ly do gi hodc khéng can néu ly do
e Zaméstnavatel jen ze zakonnych davodu
e Nguwoi chd lao dong: chivéi ly do theo luéat dinh

— S odvolanim vypovédi musi souhlasit i druhy u€astnik

—  V6i viéc khiéu nai két thic don phuong phéi c6 sw déng y cta bén thir 2

— Vypovédni doba — nejméné 2 mésice

— Thoi han két thuc — it nhét la 2 thang
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10. Socialni politika CR

Co je socialni zabezpeceni?

Socialnim zabezpec€enim v Sir§im slova smyslu se rozumi podpora statu svym ob&anum pfi
tzv. socialnich udalostech.

U nékterych téchto udalosti se pfedpoklada, ze jsou doasné (nezaméstnanost), u jinych je
naopak zfejma jejich dlouhodobost nebo trvalost (stafi, invalidita). Charakter udalosti se pak
zohledruje ve formé pomoci, pfipadné vysi davky, délce podpurci doby apod.

Stat v socialnich udalostech své ob&any podporuje finanéné, vécné nebo sluzbou, aby tak
zabranil socialnimu napéti ve spolecnosti.

Vymezeni zakladnich pojmu

e Socialni udalost

- nepfizniva Zivotni situace, kterou Clovék nezvlada sam svymi prostfedky. Jedna se o
socialni udalost spojenou se zdravotnim stavem (nemoc), rodinou (matefstvi, ztrata zivitele),
vékem (stafi, ztrata partnera), nezaméstnanosti, chudobou (nemoznost zajistit si vys3i pfijem
vlastnim pfi¢inénim) a nepfizplsobenim se vétSinové spole¢nosti (bezdomovectvi)

e Socialni politika
- fizeni spole¢nosti vedouci k zajisténi potfebné Zivotni urovné obyvatel
e SSZ

- sprava socialniho zabezpeéeni - Ufad, ktery ma na starosti dlichodové, nemocenské
pojisténi a Iékarskou posudkovou sluzbu

e MPSV
- ministerstvo prace a socialnich véci
e Podpurci doba
- doba, po kterou je poskytovana davka
o Vymeérovaci (vypoctovy) zaklad
- Castka, ze které se vychazi pfi ur€eni vySe davky
¢ Nezaopatiené dité (definice dle zak. o dichodovém pojisténi)
- nezaopatfenym ditétem je Clovék do 26 let, pokud:

e se soustavné pfipravuje na budouci povolani (studuje)
¢ nemuze studovat pro nemoc nebo Uraz
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e z duvodu dlouhodobého nepfiznivého stavu neni schopen vykonavat soustavnou
vydéle€nou &innost

e ma ukoncenou povinnou Skolni dochazku, neni mu jesté 18 let, nestuduje, je veden
na ufadu prace a nema narok na podporu

Systém socialniho zabezpedeni stoji na 3 pilirich:

Pojisténi

- je spravedlive, tj. pokud si pojisténi platime, muZeme z ného i Cerpat
- v CR se jedna pfedevsim o pojisténi zdravotni a socialni
- nemocenské a duchodové pojisténi vyfizuje sprava soc. zabezpeceni

Z nemocenského pojisténi zaméstnancl se poskytuji 4 davky:

nemocenské

podpora pri oSetfovani ¢lena rodiny
vyrovnavaci prispévek v téhotenstvi a materstvi
penézita pomoc v materstvi

Z nemocenského pojisténi osob samostatné vydéleéné ginnych (OSVC) se poskytuiji 2
davky:

¢ nemocenské
e penézita pomoc v materstvi

Podpora

- je solidarni, tj. Ze v zatéZovych situacich je ¢lovék podpofen z dafového systému, do
kterého moviti ob&ané pfispivaji vice nez obfané nemoviti

- v CR se jedna o systém davek statni socialni podpory

- davky SSP vyfizuje urad prace prislusny podle mista trvalého bydlisté zadatele (v
Praze urady méstskych ¢asti)

Systém davek statni socialni podpory

— nezavislé na pfijmu: — zavislé na pfijmu:
porodné prispévek na bydleni
pohrebné pridavek na dité
rodiCovsky prispévek socialni priplatek

péstounské davky

Pomoc

- jedna se také o solidarni pomoc v situacich, kdy nestaci pomoc pfedchozich dvou pilifa a
obCan nedokaze situace vyfesit vlastnimi prostredky
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- v CR se jedna o davky v hmotné nouzi a davky socialni péée
Davky v hmotné nouzi:

Davky socialni péce:
doplatek na bydleni prispévky pro zdravotné postizené
prispévek na zivobyti prispévek na péci
mimoradna okamzita pomoc

Socialni zabezpeéeni dle pravniho systému CR

V Ceské republice byva socialnim zabezpe&enim oznadovano pouze dichodové a
nemocenské pojisténi, tak jak to vyplyva z pojmoslovi zakona &. 582/1991 Sb., o organizaci
a provadéni socialniho zabezpeceni ve znéni pozdéjSich predpisu.

Schéma davek socialniho zabezpeceni:

Sociaini zabazpeteni

Struény prehled davek socialniho zabezpeceni

Zdravotn [
// pojisténi

7

Nemocenské
/ Osatiovné
R Socidlni i
\,
pojisténi b (i
pispévak
‘o\\
PR Dichodové Starobnf

®  Plng invalidni
Cdstacny invaidnl

.

Invalidni .
A diochody |
b Pozistaiostnl BB Vdovsiy
dichody | Sirotéi
Prisp. na statni politiku Podpora v neza-
zaméstnanosti méstnanosti

Pligpéyek na

'
'
[
'
'
'
[}
'
'
'
'
'

B &kolnl pomiOcky
n2 piimi O socisini priplatek

Plispévek na
bydleni

Porodné
Pohfebiné

Rodicovsky
prispével

Péstounsks davky

Doplatek na
__________ bydleni

Plispévek na

fivobytl
Mimol&dné pomoc
Davky sociaini
.

Piispévky pro
e ———— R R
s Plispévek na pédi

Zdroj - Nguén: http://www.nicm.cz/system-socialniho-zabezpeceni-v-cr
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10. Chinh sach xa héi tai Cong hoa Séc

Bao hiém xa hoi la qi?

Bao hiém xa hoi trong nghia réng cda tlr dwoc hiéu 1a sy gidp d& cia nha nwéc cho cong
dan cda minh trong nhirng cai goi la sy kién xa hoi.

O mot sé sw kién thi dwoc gia dinh 1a chi tam thoi (that nghiép), & nhirng sw kién khac thi
nguoc lai da rd tinh 1au dai hodc 1a vinh clru ( tudi gia, tan tat). Tinh chat cta sw kién sé

dwoc danh gia bang giup d&, mc tro gilp va thdi gian dwoc tro cip va v.v.

Nha nwéc gitp d& cho cong dan ctia minh trong nhirng sw kién bang tai chinh, hién vat hoac
la dich vu dé& ngén ngtra cing thang xa hdi trong cong ty.

Dinh nghia nhirng khai niém co’ ban

e Sw kién xa hoi
Tinh hinh cudc séng bét én, tinh hinh ma noc nguwowifkhoong lam chi dwoc bang nhirng
phwong tién ctia minh. D6 1a nhivng sy kién xa hdi lién quan dén tinh trang src khde (bénh),
gia dinh (nghi dé&, khéng ai nudi), tudi tac (gia, mat ban ddi), that nghiép, bénh nghéo (khéng
c6 kha nang dam bao thu nhap cao hon bang strc clia minh) va khéng thich nghi duwoc voi
xa hoi cha dai da sb (vo gia cw).

e Chinh sach xa héi
Quan ly xa hoi huwéng téi ddm bao murc sdng téi thiéu cho ngudi dan.

e SSZ

Quan ly bao hiém xa hdi — co quan chju trach nhiém vé bao hiém hwu tri, bdo hié ém dau va
dich vy danh gia cta bac si

s MPSV
B6 lao déng va xa hoi
e Th&i gian dwoc hod tror
Thoi gian dwoc nhan tro cap
e Co s& danh gia (tinh toan)
Khodan tién ma trén co s& dé dé qui dinh mdc tro cap.

e Dura tré phu thuéc (dinh nghia theo luat bao hiém hwu tri)
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Tré em phu thudc 1a ngudi chwa tron 26 tudi, néu nhu:

DPang chuan bj cho nghé trong twong lai (hoc)

Khong thé hoc dwoc do bi bénh hoéc tai nan

Vi li do diéu kién khéng cho phép nén khéng thé hoc lién tuc kiém tién duoc

D4 két thudc qua trinh hoc bat budc, chwa tron 18 tudi, khéng hoc tiép, cé danh sac
tai s& lao dong va khéng c6 quyén duwoc hudng tro cap.

Hé théng bao hiém xa héi dwa trén 3 tru cét:

Bao hiém

e Cong bang la néu ching ta trd bao hiém thi tlr bao hiém ching ta cé thé rut ra
e O codng hoa Séc thu chi yéu 1a bao hiém strc khde va xa hoi
e Bao hiém &m dau va hwu tri la do quan ly bao hiém xa hoi phu trach.

T bao hiém ém dau cha céng nhan thi dwoc cung cap 4 tro cép :

6m dau

tro cap cho viéc kham bénh cua thanh vién gia dinh

tro cap bu thém trong thoi ky thai nghén va nghi nuéi con
giup dé& tién trong th&i ky nghi nuéi noc

T bao hiém ém dau cta doanh nghiép (OSVC) thi dwoc cung cap 2 tro cap:

e 6mdau
e giup do tien trong th&i ky nghi nudi noc

Tror cap

e 6 tinh doan két, tirc 1a trong tinh thé khé khan thi dwoc tro gitp tir hé théng thué, ma
dong gop vao hé théng nay thi nguwdi giau déng nhiéu hon la ngudi nghéo

e (O Cong hoa Séc la hé théng tro cAp xa hoi nha nwéc.

e Tién tro cAp x& hdi nha nwéc SSP do sé lao ddng quan ly theo noi cw tra gidi quyét
(& Praha thi la cac co quan cla cac phwong)

Hé théng tror cap xa héi nha nwéc

-Phu thudc vao thu nhap - Khéng phu thudc vao thu nhap
Tién sinh dé Trorcap cho &
Tién mai tang Tién bu thém cho tré em
Tién bu thém cho phu huynh Phi xa héi b6 sung

Tién nudi dwdong
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Giup d&

- cling la gitp d& doan két trong tinh hudng, khi ma sw tro gitp tir 2 tru cot trén khong dud va
coéng dan khong thé giai quyét van dé bang phwong tién ctia minh

- & Cong hoa Séc do |a tro cip trong nghéo déi va tre cap cham séc xa hoi

Tro cép trong nghéo doi Tro cAp chdm séc xa hoi
Phan tra thém cho an & Tro cap cho ngwoi tan tat
Tror cap cho sinh tén Tro cap cho cham séc

Giup do ngay lap tre dac biét

Bao hiém xa hdi theo hé théng phap ly ctia Cong hoa Séc

O Cong hoa Séc thi thudng coi bao hiém xa hoi chi 1a bao hiém hwu tri va bao hiém ém dau,
ding nhw suy dién tlr thuat ngl cta luat sb U bo luat., vé td chirc va thue hién bao hiém xa
hoi theo luat stra ddi.

11. Moralka a etika prace v CR

Slovo moralka je odvozeno od latinského mos (=obycej, zvyk, mrav), slovo etika je
odvozeno od feckého slova éthos (=obvyklé misto bydleni, zvyk, mrav). Tato slova tedy maji
v podstaté skoro stejny smysl, ale pfesto se ¢asto rozlisuji.

V Cestiné se slovo moralka uziva hlavné ve dvou vyznamech:

a) pInéni povinnosti vyplyvajici z mravniho uvédoméni; kazen: obfanska moralka, pracovni
moralka;

b) proménlivy, historicky a kulturné podminény souhrn hodnoticich soudu, zvykd, nazor,
ideall, pravidel, instituci a norem, jimiz se lidé v urcitém ohledu fidi ve svém praktickém
mravnim jednani: otrokarska moralka, kifestanska moralka, faleSna, pokrytecka, méstacka
moralka.

Etika je teorie moralky. Reflektuje moralku a snazi se najit spoleCné a obecné zaklady, na
nichz moralka stoji, tj. tdze se na jeji zaloZeni, zdavodnéni, legitimaci a legalizaci. Klade si
otazky typu: Co je dobré? Jaky je smysl mého konani? Jak mam jednat? Co je ctnost? Pro¢
mam jednat tak a tak? Béhem déjin se na zakladé riznych pfistupu k feSeni téchto otazek
vy&lenila Siroka $kala sméra.'™®

Etika prace

Ve vyrobé je kladen duraz pfedevSim na organizaci prace a jeji kvalitni provedeni a
zaméfeni se na z toho vyplyvajici naroky na zaskoleni personalu a jeho jednani ve vyrobé.
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55


http://etika-filozofia.studentske.eu/2009/12/moralka-etika.html

Proto jsou na zaméstnance, zejména v automobilovém pramyslu, kladeny vysoké
pozadavky.

Nyni se seznamte se zakladnimi povinnostmi zaméstnanct v pramyslu:

e Je nezbytné pracovat pfesné podle pracovniho nebo kontrolniho postupu (tzv.
pracovni navodky, a pokud néco nesouhlasi, musi se stav oznamit nadfizenému a
ten stanovi dalsi pokyny).

o VZdy na zaCatku a konci smény a pfi zméné vyrobniho programu (vyména
stroje/sefizeni) je potfeba kontrolovat a uvolfiovat svuj proces, vysledek je nutné
zaznamenavat.

e Vadny dil musi byt oznacen (napf. Cervenou nebo Zlutou nalepkou s oznacenim
chyby), zaznamenan do sbérné karty chyb a odloZzen na stanovené misto ur€ené pro
tyto Ucely,

e Pokud pocet vadnych dili prekro¢i urity limit (napf. 5 kusl), musi se zastavit dalSi
prace a musi byt informovan nadfizeny.

o Vadné dily se musi vyfadit z procesu

¢ Pokud je mozné provadét opravy dild, tak vyhradné podle navodu na opravy, takové
dily muze opravovat pouze uréeny zaméstnanec a musi byt vraceny do vyrobniho
procesu vCetné provedeni veSkerych stanovenych kontrol, pokud je to mozné
s ohledem na rozpracovanost vyrobku.

e Na pracovisti musi byt vZdy pouze komponenty pro aktualné vyrabény dil.
Nespotfebované komponenty musi byt spravné oznaceny a odkladany na urcené
misto.

e Povinnosti zaméstnance je udrZovat poradek a Cistotu na svém pracovisti

o Nezbytné musi byt dodrzovany postupy pro bezpecnou praci.

e Zaméstnanec nesmi tolerovat nedodrzovani téchto zasad svymi kolegy.

Hlavni zasady chovani zaméstnancu

Kazda spole€nost, nejenom ta vyrobni, dba na dobré vztahy mezi svymi zaméstnanci a
zakazniky, proto Casto pozaduje od svych zaméstnancl dodrzovani zakladnich zasad
chovani a jednani, mezi které patfi:

e budovani_duavéry - pfi budovani duvéry je potfeba vytvofit upfimné a nezaujaté
prostfedi, jednat realné, komunikovat upfimné a poctivé, dodrZzovat zavazky, pfijimat
osobni zodpovédnost za vysledky,

e motivace zaméstnance — pro motivaci je velice dulezity peclivy vybér, zaméstnancu,
ktefi se ztotozfuji s cili podniku, povéfovani ukoly, téch zaméstnancu, ktefi se chté&ji
spolupodilet na vysledcich firmy (pozaduji od sebe i ostatnich jen to nejlepsi, dilezitou
soucasti je odména vykonu a iniciativy) a ty poté podporovat v profesnim rustu,

e orientace na zakazniky - pfi spravné orientaci na zakazniky je nutnosti zajistit ziskovy
rust, ten totiz umoznuje podniku dalSi rozvoj, neustale zlepSovat produktivitu a efektivitu,
jednat na zakladé faktu s rychlosti a rozhodnosti, vytvaret energii, ktera netoleruje
sklouzavani k zbyte€né byrokracii, je nutné své zakazniky spravné chapat a vytrvale se
zamérfovat na jejich potreby,

o zdokonaleni (inovace) - aby se zaméstnanci mohli spravné chopit zmény, je zapotiebi
vytvofrit prostfedi pfiznivé pro inovace, to neni zélezZitosti pouze managementu, ale vSech
zaméstnancu, byt kreativni, vyvolat v sobé i v ostatnich touhu po novych mysSlenkach,
které umozni podniku pfizpasobit se novym podminkam na trhu, byt pruzny,
konkurenceschopny,

e tymova prace - tymova spoluprace vyzaduje délit se o informace a o nejlepSi pracovni
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postupy, angazovat se, podporovat své kolegy, schopnost pfijimat rizné nazory ...

Sebeuplatnéni v pracovnim zivoté

Sebereflexe je velmi dulezitd pro rozvoj kazdého jednotlivce. Kazdy clovék by mél
porozumét této dullezitosti, ktera se odrazi v kvalité Zivota kazdého z nas. Schopnost
sebereflexe, tj. védomého sebepoznavani, sebevymezeni a sebehodnoceni, na jehoz
zakladé se formuje vztah k sobé&, je obvykle povazovana za centralni psychickou
charakteristiku ¢lovéka. Na obsah sebereflexe maji jisty vliv i dispoziéni charakteristiky, jako
je temperament nebo intelekt. V ramci sebereflexe se u€ime poznavat sami sebe, své
moznosti a meze, nachazet a upevnovat vztahy k druhym, spolupracovat, objevovat
prednosti prace v tymu, prozit si vyhody spoleéného FeSeni nejriznéjSich problémd. Zde
pfichazi na fadu metoda sebereflexe a sebehodnoceni jako prostfedek kultivace sebe
samotného.

Kazdy celek je jen tak silny, jak silny je jeho nejslabsi ¢lanek. Skupina je tedy jen tak silna,
jak silny je jeji nejslabsi jedinec. Dulezité je, ze kazdy ovliviiuje skupinu vice &i méné.
Samotna kvalitativni zména jakékoliv skupiny tedy musi zaéit u zmény jednotlivce. Takovato
zména je mozna pomoci sebereflexe, sebehodnoceni, sebekontroly a sebefizeni.

Sebepojeti oznacuje celkovy postoj k vlastni osobé, je to souhrn pfedstav o sobé samém a
hodnoticich soudu sebe sama. Je vysledkem procesu sebeuvédomovani cClovéka. Je
relativné stalé, ale vyviji se vlivem novych osobnich zkuSenosti a zpusob(, jak se s nimi
Clovék vyrovnava. Sebepojeti Uzce souvisi s uvédoménim, ¢im clovék aktualné je
(,,realnym ja“) a €im by chtél byt (,,idealnim ja“). Idealni ja muze zahrnovat do urcité miry
i pozadavky a normy spoleénosti, tzv. poZadované ja. Spokojenost se sebou samym vychazi
ze srovnani aktualniho a chténého ,ja“ .

Sebehodnoceni Ize povazovat obecné za soubor nazorll a soudl vztazenych k sobé
samému. Jde o identifikaci a porovnani sebe sama s druhymi lidmi nebo se svymi vzory.
Sebehodnoceni, jako jedna ze slozek sebepojeti, je chapano jako vysledek socialniho
srovnavani na zakladé porovnavani vlastni ¢innosti. S védomim vlastni hodnoty Uzce souvisi
sebeakceptace neboli prijeti sebe samého, ke které patfi pozitivni emocni ladéni vuci sobé
i pfes nedostatky a Spatné vlastnosti.

Sebekontrola vychazi ze sebereflexe a sebehodnoceni. Jeji Uspé&Snost zavisi na tom,
nakolik jsme schopni vyuzit vystupu sebereflexe a sebepoznani pro realnou zménu svého
chovani a jednani. Nakolik jsme schopni ovladnout sebe sama.

Sebeuplatnéni je jako mnoho jinych pojmud v psychologii chapano rdznymi zpUsoby. Jeden
z moznych pfistupld je ten, ktery vymezuje sebeuplatnéni jako hodnoceni uspésnosti
dosazeni individualnich cilG. Sebeuplatnéni neboli védomi vlastni GCinnosti definoval jiz
psycholog Bandura jako celkové osobni pfesvédCeni o vlastni schopnosti vyrovnavat se
s zivotnimi téZzkostmi a vyzvami. Pfedchozi zkuSenost se sebeuplatnénim souvisi i
s oCekavanim, které muze mit i sebenapliujici charakter. Na lidské jednani maji kromé
jiného vliv i takové vnitfni determinanty jako je pfedstava budouciho vysledku, vyty&eni cile,

57



odhad pravdépodobnosti Uspéchu a tvorba strategie jednani, které pfimo vychazi ze
sebepojeti.

Podle Bandury je usuzovani €lovéka o sebeuplatnéni zalozeno na étyrech
zdrojich informaci:

1. Na pfimé zkusSenosti s dosahnutim vyty€eného cile, se zvladnutim Cinnosti.

2. Na zprostiredkované zkusenosti neboli zkuSenosti v zastoupeni. Tu ziskavame
pozorovanim vysledku ¢&innosti lidi, které povazujeme v dané situaci za referencni
skupinu. Pozorovani umoznuje i zpétnou vazbu o vlastnich schopnostech a vytvoreni
realné predstavy o nich.

3. Na podpore druhych lidi a jejich divére v to, Ze zvladneme situaci vlastnimi silami.

4. Na vlastnim usudku o fyziologickém stavu jako pfedpokladu pro podani vykonu.
Pocit dobrych predpoklad(l a fyzické pohody umocriuje kladné vnimani vlastnich
schopnosti pro zvladnuti €innosti, coZ zvySuje sebedlvéru.

11. Tinh than lao déng va dao dirc lao dong

Tinh than va dao dirc

Tw moralka 1a dwoc dan tir tiéng la ting mos (=thwdng, théi quen, cuw x), tir etika dwoc dan
tr tiéng Hy lap esthos (=thwdng noi &, théi quen, cw x&). V& co ban thi ca hai tlr nay cs
cung y nghia, nhwng mac du vay van thwdng dwoc phan biét.
Trong tiéng Séc thi t mmorralka dwoc st dung chi yéu trong 2 nghia:
a) Thyc hién trach nhiénj tlr tam thirc; ky luat: dao dirc cong dan, dao duic lao ddng,
b) Nhirng tom tat thay doi, co tinh lich st¥ va van hoa cua téa an, quan dieém, qui dinh,
co quan va tiéu chuan, ma noc nguoi tuan theo trong mét géc do nhat dinh trong
nhirng cuw xt thire té ctia minh: né 1€ dao dire, dao dire thién chua giao, dao
dmesstackaddaoj dirc tang lop trung lwvu.
Etika la ly thuyét dao dirc. Phan anh dao dirc, va co tim ra nhirng co ban chung, ma dao
dirc dwa vao do, tire la yéu cau dén co sé cda nd, ly do, hgp phap hda. Bat ra nhirng cau
héi dang : cai gi a tét? Hanh déng cla t6i cé y nghia gi? Tdi phai hanh déng nhw thé nao?
Thé nao |a nhan dirc? Tai sao téi lai phai hanh dong nhu thé nay hay thé kia?Trong qua
trinh lich st thi trén co s& cach tiép can khac nhau vé giai quyét nhirng cau héi do thi da
hinh thanh nhiéu chiéu huéng. **°

Pao dirc lao dong
Trong san xuét thi chud trong chi yéu vao td chivc céng viéc va thuwe hién chéat lwong va dé

cap dén huén luyén céng nhan va cu xt cla ho trong san xuét. Vi thé dac biét trong cong
nghiép 6 t6 thi doi hoi v&i cong nhan la rat cao.
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Bay gi® ching ta lam quen véi trach nhiém chinh cua céng nhan trong cong nghiép:

Can phai lam viéc theo qui trinh lao ddng hodc kiém tra (tlrc la hwdn dan cong viéc,
néu nhuw cé diéu gi khac, thi phai bao cho cap trén va nguwdi dé sé qui dinh nhirng chi
thi tiép theo)

Luén ludn vao dau va cubi ctia ca lam va trong khi thay dbi chwong trinh san xuét
(thay may/diéu chinh) thi cAn phai kiém tra va n&i 16ng qua trinh ctia minh, két qua
can phai ghi lai.

Chi tiét bi hdng phai dwoc ky hiéu (thi du dwoc dan lén gidy dé hay vang va ky hiéu la
hong) ghi vao s6 hw hdng va dwa chi tiét dé vao noi qui dinh.

Néu nhu sb lwong hdng vwot qua mot gidi han qui dinh (thi du 5 cai), thi phai ngirng
san xuat va bao v&i cap trén.

Chi tiét hdng phai dwoc loai bd ra khdi qua trinh

Néu nhw c6 thé stra chi tiét hdng, thi duy nhét chi theo hwéng dan stra, va nhivng chi
tiét nay chi co thé stra béi nhivng cong nhan dwoc qui dinh va dwoc tra lai vao qua
trinh ké ca nhixng bwéc kiém tra qui dinh, néu nhw c6 thé véi lién quan dén tdn dong
clia san pham.

Tai chd lam viéc chi cé nhirng linh kién can cho viéc san xuét chi tiét hién tai

Nhing linh kién khéng str dung dén thi phai danh dau va d&t vao noi qui dinh

Trach nhié ctia cong nhan la gid gin vé sinh va trat tw noi la viéc

Bét budc phai gitr gin an toan lao déng

Co6ng nhan khoéng dwoc dung ting cho viéc vi pham nhirng nguyén tac do

Nhirng nguyén tac co ban cw xtr cia céng nhan

MbT cong ty, khdng chi cong ty sén xuét, d& cao quan hé tét gitra céng nhan cia minh va
khach hang, b&i vay ludn doi hdi céng nhan ctia minh tuan theo nhirng nguyén tic co ban
cua cuw xt&r va hanh dong,dé la nhirng :

Xay dwng Idng tin — d& xay dwng long tin thi can phai tao ra mét méi trwdng trung
thwe va khong vu lgi, hanh déng tw nhién, giao tiép phai thang than va trung thwc, tén
trong rang budc, nhan trach nhiém cho két qua.

Pong lwc ctia cdng nhan — v&i d(f)ng Iwc thi rat quan trong la viéc lya chon cdng
nhan, ma dong quan diém véi dich clia cdng ty, giao viéc cho nhirng cdng nhan ma
cung mudn déng gop vao két ‘qua clia cong ty (doi héi tir ban than va nhirng nguoi
xung quanh nhirng cai tét nhat, mot phan quan trong thwdng cho cong suét va sang
kién) va tao diéu kién trong phat trién nganh nghé.

Dinh hwéng 1én khach hang — dé dinh hwéng dung 18n khach hang 1a diéu can thiét
phai tang loi nhuan, né gidp cho nha may phat trién tiép, khéng ngirng cai thién hiéu
suét va hiéu qua, hanh dong trén co sé& thuc té vai tbe do va tinh quyét dinh, tao nén
nang lwong, ma khéng dung tung cho viéc trdi dat dén bd ay quan liéu, 1a can thiét
phai hiéu dung khach hang va khéng ngirng quan tam dén nhu cau cua ho.

Sw hoan thién héa (déi mé&i) — d& cho cong nhan cé thé ndm bat dwoc thay ddi thi
can phai tao mét méi trudng ¢ loi cho ddi méi, dé khdng phai 1a nhiém vu cia ban
lanh dao ma ca cua tat ca cong nhan, phai sang tao, goi 1&én trong minh va nhirng
ngwdi khac mong muédn dbi mdi, ma giup cho codng ty thich ng véi diéu kién mai
trén thi trvong, tré nén linh hoat va kha nang canh tranh.

Tinh than déng déi — hop tac trong doi doi héi sw chia sé théng tin vé phwong phap
tdt nhat, cling gitip d8, Gng hdé déng nghiép, kha nang dén nhan nhirng y kién khac
nhau..
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Tw khang dinh minh trong cudc séng lao dong

Tw phan anh 13 rat quan trong cho phat trién ctia mdi ca nhan. M&i nguoi can hiéu diéu quan
trong nay, vi né phan chiéu vao chét lwong cla sbng ctia mdi ching ta. Kha nang tw khang
dinh, tirc 1a tw nhan biét minh, tw dinh nghia va tw danh gia, trén co s& d6 hinh thanh
guan hé lén ban than, thwong duoc coi la nét dac trwng tam ly cta noc ngudi. Nhirng dac
tinh c6 sé&n c6 anh hwéng nhét dinh I&n ndi dung cia phan anh, nhw Ia tinh cach va tri tué.
Trong khudn khd ctia tw khang dinh ching ta hoc cach nhan biét chinh minh, kha nang cia
minh va tim kiém va khang dinh quan hé v&i ngwdi khac, hop tac, tim ra nhirng wu diém
trong cdng viéc cta doi, thuwdng thirc nhirng loi thé trong viéc gidi quyét chung nhirng van
dé& khac nhau. Va dén luot [a phwong thirc tw khdng dinh minh va danh gia minh nhw la
cbng cu cho tu luyén ban than.

Mbt tap thé cé manh 1&n khi thanh vién yéu nhat cha tap thé dé manh 1&n. Quan trong 1a méi
ngwoi déu anh hwdng I&n tap thé nhiéu hay it. T4t ca nhirng thay ddi chat lwong cla tap thé
phai bt dau tlr thay déi cGia thanh vién. Nhirng thay dbi d6 co6 thé nhd vao tw phan anh, tuej
danh gia, tw kiém tra, tw didu khién.

Tw sw la ky hiéu cho quan diém téng thé vé ban than, 1a tdng hop clia nhivng y kién vé ban
than va nhirng danh gia vé minh. La két qua cda qua trinh tw nhan biét vé& minh ctia con
ngui. Theo luat twong déi thi 1a vinh ctru, nhwng phat trién bang nhirng anh hwéng cda
kinh nghiém ca nhan va cach thirc nguwdi d6 xt ly nhw thé nao. Tw sw |14 gan lién chat ché
v&i nhan thire, hién tai 14 ai (,hién tai cai t6i*) va mudn tré thanh ai (,cai toi ly twéng*). Cai toi
ly twdng bao gébm vé&i mét mire d6 nao doé ca nhirng yéu cau va tiéu chuén cuta xa hoi, tie la
cai t6i doi hoi. Hai long véi ban than 1a bat ngudn tr so sanh cai tdi hién tai véi cai téi mong
muén.

Tw danh gia cé thé coi la t&p y kién va nhan xét lién quan dén ban than. D6 1a nhan dang va
so sanh ban than véi ngudi khacshay la véi gwong clia minh. Tw danh gia 1a mét phan cia
tw sw, dwoc hiéu nhw |a két qua so sanh xa hdi trén co s& so sanh nhirng hoat déng riéng
biét. V&i y thire gid tri riéng lién quan sat véi tw chap nhan hodc tiép nhan ban than,véi
nhirng cdm xuc tich cywc dbi véi ban than mac du con thiéu sét va nhirng tinh cach xau.

Tw khang dinh minh 1a cling nhw nhiéu khai niém khac trong tadm ly dwoc hiéu bang nhiéu
hinh thirc. Mét trong nhirng tiép can co thé 1a cach ma dinh nghia tw khdng dinh nhw la danh
gia thanh céng clia dat muc dich ca nhan. Tw khang dinh hay la y thérc hoat dong riéng thi
nha tdm ly hoc Bandura da dinh nghia nhw la s tin twdng ca nhan vao kha nang cua riéng
minh dé& dwong dau véi nhivng khoé khan trong cudc séng va nhirng thach thire. Nhivng kinh
nghiém trwdc day véi ty khang dinh lién quan dén sw chd doi,ma cé thé cé ca tinh tw khang
dinh. C6 anh hwéng Ién hanh déng clda noc ngwdi ngoai nhirng cai khac ra con anh huéng
cltia yéu t6 quyét dinh bén trong nhw la hinh dung vé két qua trong twong lai, dich dé ra, dw
doan kha nang thanh céng va s tao nén chién lwgc hanh ddng, ma xuét phat tir tw sw.

Theo Bandura danh gia noc ngwoi vé tinh tw khang dinh dwoc dwa trén bon
nguoén théng tin:

e Lén kinh nghiém trwc tiép véi viec dat dwoc dich dwa ra, véi lam chi dwoc hoat dong
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e Lén nhirng kinh nghiém dan tiép hoac kinh nghiém dai dién. Ma ta thu dwoc nhe vao
so sanh két qua cac hoat déng cia nhirng ngu i trong tinh thé d6 ma ching ta cho 1a
nhém dai dién. Sw so sanh nay giup cho ca lién quan nguwoc lai vé kha nang riéng va
tao nén mot hinh dung thuc té vé né.

e Lén sy twong tro cta nhitng ngudi khac va long tin cia ho 1a ching ta cé thé 1am
cht dwoc tinh hinh bang strc ctia minh.

e Lén nhan xét riéng vé tinh trang sinh ly hoc nhw 1a gia thiét cho viéc dwa ra céng
suéat. Cam giac gia thiét tt va thé Iuc tét gitp cho nhin nhan tich cwc 1&n kha nang
ctia minh dé thanh céng, tirc 13 tang tw tin.

12. Komunikace v kolektivu a role mistra

Konflikt

Dle psychologa Kfivohlavého:

~,Konflikt znamena stretnuti dvou nebo vice zcela nebo do urcité miry navzajem
se vyluéujicich ¢i protichudnych snah, sil a tendenci“

,Konflikt je jednou z naro€nych Zzivotnich situaci, ve které jde o stfetnuti
protichidnych sil na cesté k cili. Jako konfliktni vnimame zpravidla kazdou situaci, v niz je
nutno vybrat z uréitych variant &i alternativ jen jednu. Do konfliktu se dostavaji potreby,
zajmy, cile, nazory, hodnoty, konflikty mohou nastat v ¢innostech, které realizujeme.”

Konflikt je disledkem rozdilnosti (nazor(i a postojl), které prosté existuji, a je tfeba se
s nimi n&jak vyrovnat. Je téZ nevyhnutelny, neutralni az pozitivni, tyka se urcitého problému,
nikoliv osob, které tyto postoje zaujimaiji, a je zdrojem energie. Konflikt je vysledkem téchto
rozdilnosti, nikoliv jejich pfi€inou.

Priznaky, které charakterizuji konflikty:

o Komunikace mezi zulastnénymi se zhorSuje (pfipadné se stava ¢im dal vice
formalné;jsi).

Pfibyva drobného popichovani a fevnivosti.

Stale Castéji se objevuji rozdilné nazory na vyskytujici se problémy, Castéji dochazi
k hadkam kvili mali¢kostem.

Misto FeSeni problém se hledaji vinici.

Lidé se stale vice odvolavaji na pravidla a nafizeni.

Nutné formality jsou na prvnim misté.

Hlavni véci nejsou vécné problémy, nybrz myslenky na to, jak si to spolu vzajemné
LVYFidit®.

VSichni zG€astnéni jsou frustrovani.

Efektivita prace se vytraci.
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Deset zlatych pravidel uspéSného feseni konfliktu

Muj zakladni postoj je: ,Ja jsem O.K. —ty jsi O.K.” (Erik Berne)

Kazdy ma pravo na seberealizaci, samostatnost a odpovédnost sam za sebe.
Moznosti vnimani a chovani zu€astnénych se maji rozSifovat.

Vztahova rovina uréuje obsahovou, proto jsou pocity dulezité.

Procesy uceni se nedaji diktovat, ale ,kdyz si Clovék néco umini, zmuze vic, nez
bychom véfili (Pestalozzi)

Pracovat se silnymi strankami a zdroji uc¢astniku.

Nedivat se jen nazpatek, nybrz hledét pfedevsim dopfedu.

Vypracovat spolec¢né predstavy cili a postupy k FeSeni.

Hledani konsenzu ma prednost pfed hledanim kompromisu.

Lépe je pfedchazet nez I&cit.

Jak délime konflikty?

Ruzni autofi uvadéji rizna déleni konfliktd. Vybirame déleni dle psychologa Jara
Kfivohlavého.

Déleni konfliktt podle pocétu osob:

Intrapersonalni (vnitfni konflikt),

Interpersonalni (mezi osobami — mezilidsky) — konflikty mezi dvéma lidmi,
Skupinové konflikty — uvnitf skupiny lidi,

Meziskupinové — konflikty mezi dvéma skupinami lidi,

Konflikt mezi jedincem a skupinou.

Déleni konfliktt podle jejich psychologické charakteristiky:

Konflikty pfedstav (spor o barvu)

Konflikty nazort (BMW je lepSi nez Audi)

Konflikty postojl (Zivotni prostfedi x jaderna energie)
Konflikty zajmu (dva chtéji totéz, ale jen jeden to mize ziskat)

Uméni spoluprace

Co néas nejvice motivuje k praci? Bézné se fika, ze penize. Jsou penize skuteéné tou
hlavni motivaci? V této souvislosti je potiebné fici, Zze se v praxi nékdy preceruje vyznam
hmotnych stimul(. Motivaéni prostiedi ve firmach tvori kromé penéz také smysluplna
prace a mezilidské vztahy.

Spokojenost lidi v organizaci Ize vyjadfit jako miru plnéni o€ekavani lidi (pozitivni, negativni
emoce), Ze véci ve firmé& maji sva pravidla a fad (to co se €asto nazyvéa socialnim zdravim
organizace). Tam, kde existuji nezdravé a neusporadané pracovni a mezilidské vztahy,
prostfedi deformujici socialni vztahy, maji zZivhou pudu patologické socialni jevy.
Patologicky vyvoj socialnich vztahu je prozivan jako prohlubovani pocitl odcizeni, deprese a
stresli ve firmé (adekvatni chovani a postoje). Jestlize zaméstnanci pracuji ve stresu a
v bezmoci, bylo by pfirozené, kdyby odesli ztakové firmy pry¢. Paradoxné v naSich
podminkach ale zUstavaji, vétSinou z existencnich duvodu.
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Clovék se zpravidla chova tak, jak mu to systém a prostfedi umozfiuje - a toleruje. Chovani
lidi typické pro danou organizaci, tzv. organizaéni chovani, je to, co od sebe vzdy odliduje
jednotlivé organizace. Organizacni chovani je takové chovani, které vyjadfuje vztah
k organizaénim cilim, k institucim a vzorcum chovani.

Zakladni typologie organizacniho chovani spociva v odliSeni chovani profiremniho,
angazovaného chovani v zajmu firmy od chovani, které neni v zajmu firmy. Ne vSechny
firmy vyZaduji od svych zaméstnancll angazované firemni chovani. Jsou to pfedevsim firmy
orientované na kratkodoby zisk. Od zaméstnancl se chce, obrazné feceno, aby se
»=angazovali jen do vySky svého platu®.

V soucasné dobé, kdy se informacni, technologické a technické prednosti firem i u nas stale
vice vyrovnavaji, firmy dosahuji svych strategickych ekonomickych cilu diky vytvareni
podnétného prostfedi spoluprace pro manazery a zaméstnance. Da se fici, Ze tzv.
kooperativhi chovani se stava pro firmy ¢&asto rozhodujicim parametrem
podnikatelského uspéchu.

PFi tvorbé motivacniho prostfedi ve firmé je dllezité umét stanovovat takové cile, které jsou
pfiméfené schopnostem lidi. To je podstata uméni spoluprace ze strany managementu.
Zaméstnanci by méli védét, jaké jsou celofiremni cile a jaka je jejich uloha a misto pfi jejich
pinéni. Ve firmé je tfeba vybudovat takové prostfedi spoluprace, které presvéddi
zameéstnance, Ze chtéji sami od sebe podavat dobry, kvalitné placeny vykon a ze na to maji,
tzn. ukladat takové cile, které mohou byt realné spinény. Nespravny odhad schopnosti
zaméstnance muze pUsobit motivacné negativné.

Firmy, které hledaji konkurenceschopnost v orientaci na dlouhodobou vykonnost, pozaduji
plnou angazovanost pro firemni hodnoty, nabizeji zaméstnancim své hodnoty a vizi a chtéji,
aby je pfijali, ,aby se pro né& angazovali “. Cim je siln&j$i myslenka dlouhodobé firemni vize a
pfitazlivéjSi hodnoty, tim siln&jSi energii kolem sebe firma vytvafi. Tim vétsi je vitalita, energie
firmy a prostor zaméstnancl a manazerl pro vzajemnou spolupraci.

Nezaménitelnou motivacéni funkci v organizaci pini hodnoceni zaméstnancu. Pfi hodnoceni
zaméstnancu je vSak tfeba klast duraz na zpUsob, jakym hodnoceny zaméstnanec pfistupuje
k praci. SpiSe nez na vysledky, kterych dosahuje, hodnotit jeho uméni spoluprace. V centru
pozornosti by tak mélo byt, jak se chova a co déla zaméstnanec pro firmu. Zde je tfeba jasné
definovat, jak by se mél chovat a jaky pfistup k praci by mél mit dobry, chce se fici vzorny,
pracovnik, jestli tfeba nedosahuje dobrych vysledkd na Ukor ostatnich, na ukor firmy
napfiklad zadrzovanim informaci atd. To ovSem znamena definovat kritéria hodnoceni, jez
umozni oddélit loajalni, neloajaini a vykonné a nevykonné zaméstnance. Mize byt velice
Casové narocné a nakladné vyvinout takova kritéria a dosahnout souhlasu s tim, co to je pro
firmu angazované chovani, tj. v tomto kontextu kooperativni a vykonné chovani.

Role mistra

Mistr je zodpovédny za €innost vyrobnich linek na své sméné a na stanoveném vyrobnim
useku. On je v ramci své zodpovédnosti tim, kdo rozhodujici mérou ovlivriuje vztahy v jemu
podfizeném kolektivu a FeSi stav svého tymu.
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Svym pfistupem, posouzenim feSenych problém( na svéfeném Useku, zajmem o vysledky
kolektivu na lince &i v pfipadé potfeby zohlednénim problému v osobnim zivoté podfizenych
je vytvafena jeho autorita. Mistr je tim, kdo rozhoduje o sloZeni tymu, ovlivni naladu v ném
véetné zajmu jednotlivel o pInéni stanovenych ukoll v poZzadované kvalité. Na ném zalezi,
jak zvy8uje kvalifikaCni uroven sveho tymu. On je tim, kdo motivuje, posuzuje, vyhodnocuje a
pfijima opatfeni k dennim problémdm spojenym s hladkym chodem jeho tymu.

Ve spolupraci s vedoucimi tymu kontroluje a zodpovida za vyrobu dle stanovené vyrobni
dokumentace a vyrobniho planu. V pfipadé zjisténi odchylky komponentu, zvySeni
zmetkovitosti nebo nedodrzeni stanovené jakosti dilt fesi tuto situaci s oddélenim kvality. V
ramci svého organizacniho zafazeni se spolupodili na feSeni reklamaci ze strany zadkaznika
nebo vuci dodavatelim, spolupracuje na udrzovani pfipadné zvySovani kvalifikace
zaméstnancu.

12. Giao tiép trong tap thé, vai tro cua déc coéng

Mau thuan
Theo nhw nha tam ly hoc Kfivohlavy:

,Mau thuan la sw va cham ctia 2 hodc nhiéu hon né lwc hodc xu hwéng hau nhw
la trai ngwoc nhau, loai bé nhau“

,Mau thuan la tinh hudng phtrc tap trong cudc sdng khi ma hai tw twéng trai ngwoc
gdp nhau trén dwéng dén dich. Chung ta cé thé dé y dén nhivng tinh huéng mau thuan, tirc
la tinh huéng khi ta can phai lwa chon t&» nhixng khd ndng nhét dinh mét hwéng duy nhat.
Dan dén mau tthuaanxcos thé la nhu cau, sé thich, quan diém, muc dich, gia tri, mau thuan
c6 thé xay ra trong hoat ddng ma ching ta dang thwc hién®

Mau thuan 13 két qua clia sy khac biét (quan diém va thai dd), ma thwdng 1a ton tai va
bang cach nao d6 phai giai quyét né. Va ciing khong thé tranh khai, trung tinh hoac tich cuec,
lién quan dén mot van dé cu thé, khéng phai ca nhan, ma giir nhirng quan diém do, va la
ngudn nang lwong. Mau thuan |a két qua cia nhirng khac biét do, nhwng khéng phai nguyén
nhan.

Nhirng diu hiéu dic trwng cho mau thuan:

e Giao tiép gilia nhirng ngwdi tham gia xau di ( hodc cang ngay cang chi theo hinh
thirc)

e Tang dan nhirng chuyén khich bac nhau ganh ti nhau

e Thwédng xuyén xuét hién nhirng quan diém khac biét 1en mot van dé ton tai, thwong
dan dén cai va vi nhirng diéu nhd.

e Thay vi tim cach giai quyét thi lai tim ngudi c6 16

e Noc nguoi thwdng xuyén db vao qui dinh va quan ly

e Hinh thirc can thiét 14 dirng hang dau

e Viéc chinh khéng phai van dé dat ra ma la suy nghi lam thé nao dé ,giai quyét” 1an
nhau.
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e T4t ca cac bén tham gia déu that vong va bwc boi
e Hiéu qua cong viéc bi méat

Mw&i nguyén tac vang giai quyét hiéu qua mau thuan

e Quan diém chinh cla t6i 1a: ,T6i &n — anh &n*“ (Erik Berne)

e Mbi ngudi déu cé quyén tw nhan biét, tw 1ap va trach nhiém véi ban than minh

¢ Kha nang nhin nhan va tham rng x(&r cla cac bén tham gia dwoc tda réng

e Trong quan hé sé dinh ra ndi dung, b&i vy cdm nhan 14 rat quan trong

e Qua trinh hoc tap la khéng thé ép budc, nhung ,khi ma mét ngwdi biét mét diéu gi
day thi c6 thé lam dwoc nhiéu hon chung ta tin 1a anh ta c6 thé lam dwoc*
(Pestalozzi)

e Lam viéc v&i nhirng mat manh va nguén nguwoi tham gia

e Khdng nén nhin lai phia sau ma chd yéu nhin twong lai

e Soan thdo déng y twédng va bwéc dé giai quyét né

e Tim kim sy déng thuan dwoc wu tién hon 1a tim kiém nhuong bd

e Phong bénh hon chira bénh

Ching ta phan chia mau thuian nhw thé nao?

Nhirng tac gid khac nhau dan ra sy phan chia mau thuan khac nhau. Chuang téi lwa chon sw
phan chia tr nha tadm ly Jaro Kfivohlavy.

Phan chia mau thuan theo sb lwong ngudi:

e NOi bd (mau thuan phia trong)

e Gilra cac bén — mau thuan gira 2 nguoi

e Mau thudn nhém - & trong mét nhém ngudi

e Mau thuan gitra cac nhom — gitka 2 nhém ngudi
e Mau thuan gitra ca nhan va nhém nguoi.

Phéan chia méau thuan theo dac thu tam ly:

e Mau thuan vé tv twéng

e Mau thuan vé chinh kién (BMW tét hon AUDI)

e Mau thudn vé quan diém (méi trwdng x ndng lwong hat nhan)

e Mau thuan s& thich (2 ngwdi thich mét cai nhwng chi c6 mét ngudi co thé co)

Nghé thuat hop tac

DPoéng lwe ndo thuc day chang ta lam viéc nhiéu nhat? Thudng noi la tién. C6 phai tién ding
la déng Iwe chinh? Trong s lién quan dé can phai néi rang trong thwe té nhiéu khi danh
gi4 quéa cao y nghia cla nhirng dong lwc thac day mang tinh vat chat. Méi trwérng déng lwc
trong nha may dwoc tao nén ngoai tién con cé cong viéc cé y nghia va quan hé noc
nguwoi.

Sw hai ldng clia moi ngwdi tréng té chire 1a thé hién mre d6 thuwe hién che doi ctia noc
ngudi (cdm xuc tich cuc, tiéu cwc), rang moi viéc trong td chivc déu cé qui tac va ky luat (cai
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nay thuéng dwoc goi 1a strc manh xa hdi cia td chirc). Nhirng noi ma tdn tai qua hé khoéng
trong sach, quan hé lao déng khéng dwoc sap dat, moi trwdng [dm méo mé quan hé xa hdi,
la @4t mau cho nhirng hién twong xa hdi bénh hoan. Sw phat trién khéng tét dep cha quan
hé xa hoi 1a dwoc thé hién qua cam giac tha hda, chan nan va stress trong té chire. (cw xtr
twong (rng va quan dié). Néu nhw cong nhan lam viéc trong trang thai stres va bt lwc, thi rat
tw nhién, khi ma ho sé bd t6 chirc ra di. Diéu phi ly 1a trong diéu kién ctia ching ta thi cong
nhan lai & lai, hau hét 1a vi li do sinh tén.

Con nguoi thwdng xt sw theo cach ma hé théng va méi trwerng cho phép va khoan dung.
Cu x(&r ctia noc nguwdi déc trwng cho té chirc nhét dinh, tie 1a cw x&r td chire, 1a thuwong khac
nhau v&i trng t6 chire khac nhau. Cw x& td clrc 1a cw x&r ma thé hién quan hé dén muc dich
cu td chirc, dén cac co quan va guwong cw Xor.

D4 trwng chinh ctia cw xt té chire 1a bat nguén tir phién biét cw x& ddi véi nha may, cu xir
c6 lgi cho nha may véi cw x&r ma khong cé Igi cho nha may. Khéng phai nha may nao ciing
doi héi cong nhan phai cé cw xr ¢6 lgi cho nha may. Cha yéu Ia nhirng cdng ty nham vao
nhirn loi nhuan mgawns han. Chi doi héi tr cong nhan, néi mét cach hinh anh la dé ho
,tham gia dén déng lwong ctia minh*.

Trong th&i hién nay khi ma nhirng wu viét cta théng tin, cobng nghé va ky thuat cltia cac cong
ty & day cang ngay cang can bang, cac cong ty dat dwoc dich kinh té chién lwoc nhé tao
nén méi trweng hop tac cho quan ly va cdng nhan. Cé thé néi rang cw xtr hop tac da tré
thanh théng sé quyét dinh thanh céng trong kinh doanh.

Trong khi tao méi trwéng ddng lwc trong cdng ty thi phai biét dat ra dich twong (rng v&i kha
nang clia noc ngwdi. D6 la mau chét co ban ciia nghé thuat hop tac tir phia 1anh dao. Céng
nhan phai dwoc biét muc dich ctia toan nha may la gi va nhiém vu cta ho la gi va noi thuc
hién. Trong céng ty phai tao ra médi tredng hop tac ma thuyét phuc dwoc cong nhan, 1a ho tw
nguyén cung cap cdng suét lao dong tét, cong suét dwoc tra thich dang va ho cé kha nang
thwe hién viéc do, tire 1a dat ra nhirng dich ma thuc té c6 thé thye hién duwoc. Panh gia
khong dung kha nang cdng nhan c6 thé tao nén dong luc tiéu cuc.

Nhirng cong ty ma tim kiém kha nang canh tranh véi dinh hwéng 18n cdng suét dai han, doi
h&i tham gia hoan toan cho gia tri cdng ty, cung cap cho cong nhan gia tri ctia ho va st
ménh, va mudn cho céng nhan dén nhan no, ,dé céng nhan tham gia vao dé“. Y twéng vé
s& ménh lau dai cha cdng ty cang manh va gia tri hap dan thi cong ty cang tao nén nang
lwgng manh hon xung quanh minh. Nhw vay tao nén sinh khi, nang lwgng cta cong ty va
khong gian cho viéc hgp tac gilba céng nhan va lanh dao.

Danh gia cdng nhan la thyc hién chirc ndng dong lwc khong thay thé duwoc. Khi danh gia
coéng nhan thi phai dé cao dén hinh thirc ngudi cdng nhan dwoc danh gia tiép can véi cong
viéc nhu thé nao. Ngoai trir két qué ma anh ta dat dwoc thi danh gia nghé thuat hop tac cla
anh ta. Trong dé y xem ngwdi cong nhan nay da cw x& nhw thé nao va lam dwoc gi cho
cong ty. O day thi cAn phai dinh nghia rd rang, anh ta phai x(r sy nhw thé nao va tiép can
cong viéc phai nhw thé nao dé duwoc coi 1a tot, mau muc, néu nhw khong dat duwoc két qua
nhw nhi*ng ngwdi khac, nhung véi cdng ty thi thu gom cac théng tin va v.v. Tt nhién nhw
thé la dinh nghia tiéu chi danh gia, ma gitp phan biét dwgc cong han trung thanh hay khéng
trung thanh, c6 hiéu qua hay khéng hiéu qua. Co thé rét phirc tap vé thdi gian va tén kém dé
hinh thanh tiéu chi nhw vay va dat dwoc sy dong y |a thé nao ddi véi cong ty la cw xt& tham
gia, tlrc la trong y nay la hop tac va hiéu qua.
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Vai tré cta déc céng

DP6c cong la ngudi chiu trach nhiém vé hoat dong clia day chuyén san xuét trong ca lam
viéc cia minh va trén khu san xuét qui dinh. La ngwdi ma trong khuén khé trach nhiém cla
minh anh hwéng dén quan hé trong tap thé dwdi quyén quan ly clia anh ta va giai quyét tinh
trang trong ddi ctia anh ta.

Bang tiép can cia minh, xem xét nhirng van dé giai quyét trén khu vuc duwoc dao, quan tam
dén két qua cla tap thé trén day chuyén san xuét va trong trwdng can thiét dé y dén van dé
riéng tw cGa cdng nhan dwéi quyén thi dwoc tao nén thdm quyén cla anh ta. Dc cong 1a
ngudi quyét dinh thanh phan cda ddi, anh hwéng dén tw twdng & do ké ca quan tam cla
tirng nguoi vé viéc thwe hién nhiém vu dé ra véi doi héi chat lwong. Phu thudc vao anh ta,
bang cach nao tang trinh d& chuyén mén cutia doi. D6 la ngwdi ddng vién thuc day, xem xét,
danh gia va quyét dinh nhirng bién phap giai quyét cac van dé hang ngay dé cho hoat dong
trong doi dwoc sudn sé.

Trong sw hop tac véi nhivng ngwdi 1anh dao cla cac doi kiém tra va chiju trach nhiém vé san
xuét theo tai liéu san xuét va ké hoach san xuét. Trong trworng hop phat hién sai léch cua
linh kién, tdng trwdng hang héng hodc khdng théda man chét lwong qui dinh cla thanh phan
thi phai giai quyét tinh trang d6 v&i bo phan chat lwong. Trong khudn khéd tham gia té chirc
ctia minh thi cling cling gidi quyét cac khiéu nai ctia khach hang hoéc 1a nha cung cép, cung
hop tac ddeerr nang coa trinh d6 chuyén mén cua cong nhan.

13. Zasady prevence pracovnich urazti a nemoci
z povolani

Cdc nguyén tac phong tai nan va bénh nghé nghiép

BOZP — bezpeénost a ochrana zdravi pfi praci — An toan va bao vé sutrc khée khi lam viéc
Soubor opatfeni, ktery obsahuje prava a povinnosti zaméstnancu a zaméstnavatele.

La mét hé thdng céc bién phép bao gébm quyén va nghia vu clia nguoi lao dong va chi lao
doéng.

Zakladni princip: zajisténi BOZP s ohledem na rizika moZzného ohroZeni Zivota a zdravi,
ktera se tykaji vykonu prace, tj. provadét prevenci rizik — postup:

Nguyén téc co ban: bdo ddm an toan va béo vé sirc khde khi lam viéc truéc nhing rdi ro
nguy hiém téi tinh mang va sirc khée c6 thé xay ra trong khi lam viéc, tire la tién hanh phong
ngcra rdi ro — cac buoc:

1. pfedchazet rizikim - tranh rdi ro
2. odstrariovat rizika - loai bé rdi ro

3. minimalizovat plisobeni neodstranitelnych rizik - téi thiéu héa tac dong cia nhiing
rai ro khéng loai bé duwoc
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Cil: snizovani ohrozeni nebo poskozeni zdravi a zivotl lidi, Zivotniho prostfedi, majetku

Muec tiéu: gidm nguy co hodc thiét hai téi strc khéde, tinh mang con ngudi, méi truromg séng,
tai sén

Oblasti — Cac pham vi:

— Bezpeénost prace - An toan lao dong:

e Pravidla chovani zaméstnavatele (resp. OSVC) a zamé&stnanci

e Nguyén tdc déi xtr ciia ngudi chd lao déng (hodc cua cé nhan kinh doanh) va
nguoi lao ddng

¢ Pravidla obsluhy stroja, technickych zafizeni, dopravnich prostfedku, pfistroja
a naradi a provadéni praci pfi nékterych technologiich

e Nguyén téc dirmg may, céc thiét bj ky thuat, van hanh céc phuong tién giao
théng, thiét bj, dung cu va thuc hién céng viéc trén mét sé céng nghé cao

— Vytvafeni a ochrana zdravych pracovnich podminek, v€etné hygieny prace.

— Thiét 14p va bao vé diéu kién lam viéc lanh manh, ké ca vé sinh lao dong.

— Posuzovani zdravotni zpUsobilosti zaméstnancu k praci (pracovné-lékarska péce).

—  Xem xét kha néng lao dong cua nguoi lao déng véi céng viéc (chdm séc y té lao
dong).

— Zajisténi pozarni ochrany (podle stupné pozarniho nebezpedi).

— H3am bdo bdo vé chéy né (theo murc nguy hiém chay nd).

DalSi informace — Nhirng thong tin khac

—  www.bozpinfo.cz — céng dién t&r nganh vé an toan va bao vé sirc khde khi lam viéc
—  Www.suz.cz — trang dién tir cua Vién strc khde quéc gia
- www.vubp.cz —Trang dién te cia VUBP

Statni instituce — Cac co’ quan nha nwéc

http://www.suip.cz/

—  http://www.iti.cz/
http://www.khsstc.cz/, v.v.

- http://bozppo.vin.cz/minimum_po.pdf

14. Certifikace jakosti, kvalita vyrobku a sluzby a jeji
meéreni

Charakteristickym rysem souéasné doby je VYRAZNA ORIENTACE NA ZAKAZNIKA.
Pozadavkim zakaznika se podfizuje vyrobni program, vyvoj vyrobku, nebo sluzby, jeho
cena, ale i pouzita technologie a poZzadavky na systém managementu kvality (jakosti). Jde
jak o kvalitu produkce a sluzeb, tak o kvalitu vzajemnych vztahu, feSeni socialnich aspekt
ze strany zaméstnavatele, odpovédnost za vyrobek nebo sluzbu, odpovédnost ve vztahu
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k zivotnimu prostiedi. Kvalita se stala zakladnim principem fizeni spole¢nosti, zakladnim
nastrojem jejich rozvoje a zvySovani konkurenceschopnosti.

Duavody certifikace jakosti

Budoucnost kazdé organizace je bytostné zavisla na chovani jednotlivych skupin zakazniku
a maximalizace miry spokojenosti a loajality zakaznika.

Zakaznici poZaduiji, aby systém Fizeni byl nastaven podle mezinarodnich norem. PInéni
pozadavkl normy v praktické Cinnosti je provéfovano v procesu certifikace, kdy
specializované agentury audituji ¢innost organizace a vydavaiji pfislusné certifikaty. Ty slouzi
jako ujisténi pro zakazniky a dalSi zainteresované strany, Ze standardy kvality jsou v
organizaci respektovany a naplfiovany. Existuje nékolik druhu certifikace:

1. Certifikace procesu

Tato certifikace potvrzuje, Ze spole€nost splnila pfedepsana kritéria systému fizeni
kvality (QMS), systému fizeni bezpecnosti nebo systému environmentalniho fizeni (EMAS
nebo EMS). Nejznaméjsi certifikace jsou 1ISO 9001 (kvalita), ISO 14001 (zivotni prostfedi),
EMAS (environmentalni fizeni) a HACCP (hygiena potravin).

2. Certifikace vyrobku

Prokazuje, ze vyrobek splfiuje fadu pozadavkl stanovenych na evropské, narodni
nebo regionalni urovni (etické kodexy). Po uspé&sné ukoncené certifikaci mize vyrobce
uvadét znacku nebo logo ISO dokladajici skute¢nost, ze vyrobek nebo sluzby splfiuji normy
ISO.

3. Certifikace osoby

Tato certifikace prokazuje, ze osoba, zpravidla expert, splfiuje specifické pozadavky
na kvalifikaci.

vvvvvv

predcertifikacni audit, certifikaéni audit, vydani certifikatu a dozorové audity.

Zakladni seznameni s principy systému ISO 9001, ISO TS 16949, ISO 14000

Polatkem osmdesatych let ustavila Mezinarodni organizace pro normalizaci - 1SO
technickou komisi ISO/TC 176. Komise vypracovala a predlozila normy ISO fady 9000 pro
fizeni jakosti, které byly v roce 1987 pfijaty. Tyto normy byly zaloZzené pfedevSim na britské
normé z roku 1979 BS 5750, ktera vychazela z vojenskych norem. Soubor norem ISO 9000
predstavoval zaCatek cesty ke SpiCkové kvalité a byl efektivnim prostfedkem pro zlepSeni
prace v organizaci prostfednictvim systému managementu jakosti. Tyto standardy se staly
soucasti narodnich systémud norem ve vétSiné primyslové vyspélych zemnich. Byly
revidovany v roce 1994, 2000 a 2008-9. Revize z roku 2009 méla zasadni charakter a
vyznamné orientovala pozadavky stanovené normami na pInéni potfeb a pozadavku
zakaznika a Fizeni a zlepSovani procesu.
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Systém managementu kvality dle ISO 9001

Nazev normy

CSN EN ISO 9001 Systémy managementu jakosti - PoZzadavky

Charakteristika normy

Norma ISO 9001 vydand v CR jako CSN EN ISO 9001:2009 fe$i systém
managementu kvality procesnim pfistupem. Uplatnéni tohoto pfistupu je zakladni nutnosti u
vSech organizaci, které maji systém zaveden a nasledné certifikovan. Mezi zakladni
pozadavky patfi i neustalé zlepSovani a spokojenost zakaznika. Pomaha organizaci
identifikovat a uspofadat vSechny c&innosti v organizaci, stanovit jasné pravomoci a
odpovédnosti za Fizeni téchto &innosti a pfispiva k celkovému zprahlednéni fungovani
organizace.

Komu je norma ISO 9001 uréena

Systém managementu kvality dle pozadavkd normy ISO 9001 je uréen vSem typum
organizaci jakékoliv velikosti ¢i zaméfeni. Norma ISO 9001 je dostate¢né pfizplsobena k
aplikaci ve vSech sférach podnikani. Muze se jednat napfiklad o vyrobni, obchodni, servisni,
poradenskou spole¢nost, ale i o instituce vefejné spravy, zdravotnicka zafizeni, vzdélavaci
instituce a mnoho dalSich. Systém managementu kvality je velmi vhodnym néastrojem pro
vSechny organizace, které chtéji zlepsSit fungovani procest, zprihlednit &innosti a nastavit
jasna pravidla.

Pfinosy zavedeného systému

Celkoveé posileni stavajiciho systému managementu organizace.
Zvyseni konkurenceschopnosti.

PInéni pozadavku zakaznik( a zvySovani jejich spokojenosti.
Zvyseni hodnoty organizace.

ZlepSeni image organizace.

Snizeni organiza¢nich nakladd.

LepSi uspésnost ve vybérovych fizenich.

Zvyseni exportnich moznosti.

Aplikace principu neustalého zlepSovani.

Podstatné snizeni reklamaci a nakladu plynoucich ze zjisténych neshod.
Zvysena ochrana dat a informaci.

LepsSi interni komunikace.

Zvyseni spokojenosti zaméstnancu.

Systém managementu jakosti v automobilovém primysiu dle ISO/TS 16949:2002

Nazev normy

ISO/TS 16949:2002 — Systém managementu jakosti — Zvlastni pozadavky na
pouzivani ISO 9001:2000 v organizacich zajiStujicich sériovou vyrobu a vyrobu nahradnich
dild v automobilovém primysilu.

Charakteristika normy

Norma ISO/TS 16949 feSi systém managementu jakosti v automobilovém primyslu.
Mezi zakladni pozadavky patfi zabezpec€eni plnéni specifickych pozadavkl zakaznika,
neustalé zlepSovani kvality vyroby, procest a systému.
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Komu je norma ISO/TS 16949 uréena

Systém managementu jakosti v automobilovém primyslu dle ISO/TS 16949 je uréena
organizacim, které se chtéji stat, pfipadné jsou dodavatelem v automobilovém primyslu.

Pfinosy zavedeného systému

Celkové posileni stavajiciho systému managementu organizace.
Zvyseni konkurenceschopnosti.

Zabezpeceni plnéni pozadavkl zakaznika.

Preventivnimi kroky k dosaZeni minimalizace zmetkovitosti a ztrat.
Zaijisténi shodné sériové vyroby.

Jasné definovani vSech procesu v organizaci.

Aplikace principu neustalého zlepSovani v celé organizaci.

14. Chirng chi chat lwong ctia san pham va dich vu va
cach danh gia

Nét dac trwng cda thoi nay la DINH HUONG RO RANG LEN KHACH HANG. Chwong trinh
san xuét, phat trién san pham, dich vu, gia va ca cong nghé st dung va doi hdi véi hé théng
quan ly chat lwong, phai tuan tha theo doi héi ciia khach hang. D6 1a chat lwong san pham,
dich vu va quan hé gitra hai bén, giai quyét nhirng khia canh xa hoi tr phia ngwdi st dung
lao ddng, trach nhiém déi véi sdn pham va dich vy, trach nhiém véi méi trweng. Chét lwong
da tré thanh nguyén tic chinh ctia quan ly cong ty, 1a cdng cu chinh cho sw phat trién va
tang kha nang canh tranh.

Ly do chirng chi chat lwong

Twong lai cta tirng t6 chirc 14 phu thudc vao cw x&r cla tivng nhém khach hang riéng biét va
mirc do tbi da hai long va long trung thanh ctia khach hang.

Khach hang doi héi hé thédng quan ly phai thiét 1ap theo tiéu chuan qubc té. Viéc thuc hién
doi hdi chuan muc trong nhivng hoat déng thuc tién 1a dwoc kiém tra trong qua trinh xac
nhan, khi ma co’ quan chuyé&n nganh kiém toan hoat déng ctia td chirc va ban hanh nhirng
gidy chirng chi twong (rng. Nhirng chirng chi d6 ¢6 vai trd 1a ddm bao cho khach hang va
nhirng bén lién quan, rang chuan mwc vé chat lwong 1a dugc tén trong trong thwe hién. Cé
nhiéu loai chirng chi:

1. Chteng chi vé qua trinh

Chng chi nay khéng dinh rang cong ty thda man nhirng tiéu chuén qui dinh ctia hé
thdng quan ly chat lwong (QMS), hé thdng quan ly an toan hoac 1a hé théng quan Iy moi
trwong (EMAS hodc EMS). Chuwgs chi quen thudc nhét [a ISO 9001 (chét lwgng), ISO
14001 (mdi trwdrng), EMAS (quan ly méi trwéng) va HACCP (vé sinh thyc pham).

2. Ching chi san pham

Chi ra rang san pham théda man nhirng yéu cau dat ra trén mirc dd chau Au, nha
nwdc hay dia phwong (qui tc dao dirc). Sau khi dwoc cdp chirng chi thi nha san xuét cé thé
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dwa nhan hiéu, biéu twong 1ISO chirng minh rdng sa&n pham hoéc la dich vu thda man theo
tiéu chuan I1SO.

3. Chtrng chi ca nhan

Chirng chi nay cho biét la ca nhan, thwong la ¢b van, théa man nhirng doi hdi dac thu
vé chuy&n mon.

Qua trinh c&p ching chi dwoc hinh thanh ti nhiéu qua trinh nhd, mét trong nhirng qua trinh
do la: kiém toan trwéc khi cap ching chi, kiém toan khi cip chirng chi, ¢ chivng chi va kiém
toan giam sat.

Gi&i thiéu co’ ban vé nguyén tac hé théng ISO 9001, ISO TS 16949, ISO 14000

Dau nhirng nam 80 td chirc quéc té vé tiéu chudn — 1SO da thanh 1ap hoi déng k¥ thuat
ISO/TC 176. Hoi déng da soan thdo va dwa ra ISO day 9000 cho quan ly chat lwgng, va
dwoc théng qua vao nam 1987. Nhirng tiéu chuan nay chi yéu dwa vao tiéu chuan cla
nwéc Anh tlr ndm 1979 BS 5750, ma bat ngudn tir tiéu chudn quan doi. Bo tiéu chuan 1ISO
9000 14 kh&i dau noc dwédng di dén chét lwong dinh cao va la phwong tién hiéu qua cho viéc
cai thién cong viéc trong coéng ty bang hé théng quan ly chat lwong. Nhirng chudn mwc nay
tré thanh mot phan cla hé théng tiéu chuan nha nwéc trong phan Ién nhivng nwéc cong
nghiép phat trién. Va dwoc xem xét lai vao ndm 1994, 2000, va 2008-09. Sv stra ddi vao
nam 2009 cé mot dac tinh co ban va dinh hwéng ddi hdi bang nhivng tiéu chudn qui dinh 1én
viéc thuwe hién yéu ciu cla khach hang va quan ly va cai thién qua trinh.

Hé thdng quan ly chat lwong theo 1ISO 9001

Tén tiéu chuan
CSN EN ISO 9001 hé théng quan ly chat lwgng — nhirng doi hoi
Pic tinh cha tiéu chuan

Tiéu chuén 1SO 9001 dwoc ban hanh tai Séc nhw 1a CSN EN 1SO 9001:2009 giai
quyét hé théng quan ly chat lwong bang tiép can qua trinh. Ap dung sw tiép can d6 1a can
thiét co ban & tat ca cac tb chirc, ma hé théng dwoc thuc hién va sau dé dwoc cap chirng
chi. M6t trong nhirng doéi hoi co ban la khédng ngirng cai thién va hai long ctia khach hang.
Giup cho td chirc phan biét va sap xép cac hoat déng trong td chire, va qui dinh quyén va
trach nhiém véi quan ly nhirng hoat dong dé va gép phan vao sy minh bach toan phan hoat
doéng cua té chire.

Tiéu chuan ISO 9001 la dwoc danh cho ai

Hé thdng quan ly chat lwong theo doi héi tiéu chuan 1SO 9001 la danh cho tat ca loai
hinh t& chirc véi bat ké kich c& va nganh. Tiéu chuan 1SO 9001 tuy bién cho ap dung trong
tat ca cac linh vire kinh doanh. Cé thé 1a san xuét, thwong mai, siia chiva, cong ty tw van, va
ca nhirng co quan quén ly, co s& y té, co s& dao tao va nhidu nganh nghé khac. Hé théng
quan ly chét lwong la cdng cu hop Iy cho tét ca cac td chirc, ma mudn cai thién qua trinh
hoat déng, lam minh bach nhirng hoat déng va qui dinh nhirng qui tac rd rang.
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Doéng goép cua hé théng thiét lap

e Cung cb tdng thé hé théng quan ly han hanh cla td chirc

e Tang kha nang canh tranh

e Thuc hién yéu ciu clia khach hang va tang thém hai long clia khach hang
e Tang gia tri cta td chire

e Tang tén tudi cha td chirc

e Giam chi phi t6 chirc

e Két qua tét hon trong d4u thau

e T&ng kha nang xuét khau

e Ap dung nguyén ly khéng ngirng céi thién

e Giam dang ké nhirng than phién va chi phi san sinh tir sai st
e Tang sy bao vé thdéng tin

e Giao tiép ndi bod tét hon

e Tang s hai long ciia cong nhan

Hé théng quan ly chét lwong trong céng nghiép 6 té theo ISO/TS 16949:2002

Tén tiéu chuan
ISO/TS 16949:2002 — hé thdng quan |y chat lwong — Nhirng yéu ciu dac biét cho st

dung doi hdi ctia ISO 9001:2000 trong td chirc chuyén san xuét hang loat va san xuét phu
tung thay thé tronng cdng nghiép 6 6.

Dic tinh cha tiéu chuan

Tiéu chuan ISO/TS 16949 giai quyét hé théng quan ly chat lwgng trong céng nghiép
6 t6. M6t trong nhirng doi héi chinh la dam bao thwc hién nhirng doi héi dac thu ctia khach
hang, khéng ngirng cai thién chat lwong san xuét, qua trinh va hé thdng.

Tiéu chuan ISO/TS 16949 danh cho ai

Hé thdng quan ly chat lwong trong cdng nghiép 6 td theo ISO/TS 16949 14 dwgc danh
cho nhirng t& chirc mudn tré thanh nha cung cép hodc da la nha cung cép trong cong
nghiép 6 t6.

Nhirng déng goép cua hé théng hién hanh

e Tang tdng thé hé théng quan Iy hién hanh cua té chic

e Tang kha nang canh tranh

e DPam bao viéc thyc hién doi hdi ctia khach hang

e Nhirng buéc phong ngira dé dat dwoc giam téi thiéu Iang phi va that thoat
e Dam bao sat xuat déng loat gibng nhau

e Dinh nghia ré rang tat ca nhirng qua trinh trong té chirc

e Ap dung nguyén tac khdng ngirng cai thién trong toan bd té chirc
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15. Zasady systému interni logistiky ve vyrobnich
zavodech

Interni logistika Uzce navazuje na vyrobni proces. Nejedna se jenom o soubor vyrobnich
operaci, ale soucasné trendy v fizeni vyroby (orientované na potfebu zakaznik(l) stavi na
schopnosti pruzné reagovat na zmény (napf. metoda JIT redukujici ztraty a nadbyteéné
mnozstvi zasob), proto v organizaci vyroby roste vyznam logistiky.

| zde je patrné Uzké propojeni logistiky a vlastni vyroby. Logistiku mizeme definovat jako
organizaci, planovani, fizeni a vykon tokl zboZzi (i informaci), do néhoz patfi i napf. vyvoj
vyrobku, nakup materialu a sou€asti (komponentli), samotna vyroba a distribuce na zakladé
objednavky finalniho zakaznika tak, aby byly spinény pozadavky trhu pfi minimalnich
nakladech. Jiny popis logistiky jako systému vychazi z cilu, tato teorie se oznacuje jako 7S.

Cile logistiky 7S:

spravné zbozi (sluzba)
spravné mnozstvi
spravna kvalita
spravné misto
spravny ¢as

spravny zakaznik
spravna cena

To znamena, Ze logistika je tim oborem, ktery zodpovida za dodani zbozi dle vySe
uvedenych kritérii. Cilem je, i pfes naro€nost této ¢innosti, dosahnout nejvyssi mozné
efektivity celého procesu pfi zajiStovani bezchybného chodu organizace. Takto pojaté cile
logistiky ukazuji komplexnost logistiky.

Logistiku je tedy nutné chapat jako filozofii fizeni. Z tohoto pohledu jde o Fizeni
materialového, informacniho i finan€niho toku s ohledem na co nejrychlejsi spinéni
pozadavk finalniho zakaznika v prvé fadé a s ohledem na nutnou tvorbu zisku v celém toku
materialu v druhé fadé. Ke splnéni pozadovanych potieb finalniho zakaznika je nutné
napomoci jiz pfi vyvoji vyrobku, vybérem vhodného dodavatele, odpovidajicim zpusobem
fizeni vlastni realizace prani zakaznika (pfi vyrobé vyrobku), vhodnym pfemisténim
pozadovaného vyrobku k finalnimu (koneénému) zakaznikovi a v neposledni fadé i

zajisténim likvidace moralné i fyzicky zastaralého vyrobku'®.

180 S1xTA, 3., MAGAT, V. Logistika - Teorie a praxe. 1. vyd. Praha: Computer Press, 2005. s. 8. ISBN 80-251-0573-3. (Dale jen
,Logistika — Teorie a praxe.)
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Priklad schématu rozélenéni logistiky vyrobniho podniku

* materidlu * navazeni + expedice
* komponentu materialu vyrobku

* organizovani * odvoz
dopra prazdnych

logistika
zasobovani

interni logistika distribu¢ni logistika

Z predchoziho schématu (Obr. 1) vyplyva, jak dulezitou roli hraje logistika v organizovani
vyroby. Pfesné v souladu s koncepci ,Stihlé vyroby“ (snaha o zamezeni plytvani a o
zaméfeni na maximalni uspokojeni pozadavkl zakaznika) stavi logistické ¢innosti jako
zaklad konkurenceschopnosti vyrobnich podniku. Proto je zcela béznym jevem ve vyrobnich
organizacich, Zze dochazi k ¢astym drobnym zménam celého systému nebo jen u
jednotlivych ¢innosti (krok(), aby se cely proces optimalizoval. Jednim z nejdullezitéjSich
nastrojl optimalizace je dukladné planovani. Jednotlivé logistické Cinnosti je zcela nezbytné
dokonale planovat a propojovat tak, aby fungovaly ve vzajemném souladu (hovofime o tzv.
synchronizaci). Synchronizace logistiky umozriuje zkratit dodaci Ihlty, aniz by se musel
zkracovat €as jednotlivych fazi, nap¥. nakup, vyroba €i finalni montaz (Obr. 2). Druhym
zpusobem optimalizace je pak analyza a navrhovani opatfeni, které vedou ke zkraceni ¢asu
potiebnych pro realizaci jednotlivych fazi. Uspora &asu ve vyrob& znamena predevsim
usporu na nakladech za pracovni silu a ndkladech za material, komponenty, ale i za
rozpracovanou vyrobu ¢&i hotové vyrobky, které leZi na skladu. Americky teoretik a filosof
managementu a ekonomie (nékdy se o ném hovofi jako o zakladateli moderniho
managementu) Peter Drucker (1909-2005) hovofi o ¢asu jako o jedineéném zdroji, ktery neni

mozné najmout, zamé&stnat, koupit nebo jinak ziskat tento zdroj'®".

181 DRUCKER, P. F. To nejdulezitsjsi z Druckera v jednom svazku. 1. vyd. Praha: Management Press, 2007. s. 192. ISBN 978-
80-7261-066-2.
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Obr. 2 Vliv synchronizace toku materialu na zkraceni dodaci lhity

‘-ZM- V

DODACI LHUTA ‘

Vyrobni proces bez synchronizace

. 1 N i 1 ... nakup
2 V : 2 ... vyroba
' .5 : 3 ... montaz
L DODACI LHUTA : v ... termin dodavky
Vyrobni proces se synchronizaci - 0 zkraceni dodaci
vyroby a montaze i IThaty

1
-‘—p.5
DoDACi LHUTA |

Vyrobni proces se synchronizaci
nakupu, vyroby a montaze

Zdroj: Logistika — Teorie a praxe™™”.

Zasoby

Rizeni zasob patfi mezi hlavni Gkoly logistiky, vzhledem k tomu, Ze na zasoby predstavuji
firemni kapital. Opira se pfedpovédi dusledku firemnich strategii na stav zasob a cilem je
snizeni celkovych nakladu logisticky ¢innosti na minimum s tim, Ze nesmi byt omezeny
pozadavky zakaznikd.

Funkce zasob:

. Caste€né mohou vyrovnavat nabidku a poptavku,
. umoznuji specializovani vyroby,
. reguluji dopady vykyvl poptavky,

. umoznuji pfekonavat kriticka mista distribu€nich kanald,

a A WO N =

. zabezpeduji zakladni fungovani firmy (napf. Cerpaci stanice, elektrarny).

Hlavni cile vyrobniho logistického planovani jsou:

. optimalizace a materialovych a vyrobnich tokd,
. optimalni vyuzivani ploch a prostoru,
o vysoka flexibilita (pruznost) pfi vyuZiti budov, prostort a ploch nebo zafizeni.

182 Logistika — Teorie a praxe. 2005. s. 58.
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NejcastéjsSi kritéria optimalizace jsou:

maximalizace zisku,

efektivni vyuziti vSech zafizeni v podniku,
uspokojovani potfeb zakaznikl (napf. termin),
minimalizace spotfeby (energie, surovin).

Systémy pouzivané pro planovani a fizeni vyroby

V prabéhu uplynulych padesati let bylo postupné vyvinuto mnoho komplexnich systému
fizeni vyroby, vychazejici pfedevsim z orientace na potfeby zakazniku. Potfeby mohou byt
rlznorodé, avSak pfi podrobné&jSim zkoumani zjistime, Ze maji obvykle spole¢né znaky,
napf.: nizka cena, rychlost dodani vyrobku, kvalita, schopnost rychle reagovat na pozadavky
zmén (vyrobku, systému dodavani) apod. VSechny tyto pozadavky nuti podnik, aby
produkoval vyrobky, v co nejkratSim ¢ase a s vynaloZzenim, co nejmenSich nakladd (nebo
spiSe optimalnich nakladl = efektivnost), ale zaroven velice pruzné (flexibilné). Podle téchto
pozadavkl a podle typu organizovani vyroby se rozvinuly 2 hlavni sméry vyrobnich strategii:
o Push systém (angl. tlacit) — v takovém systému vyrobce v kazdém obdobi vyrobi urlity
pocet vyrobkl (na zakladé vlastnich kalkulaci a odhad(l z trhu) a nasledné jedna s
distributory a odbérateli o tom, jak a za jakych podminek jeho vyrobky dodaji na trh.
Tento systém je zpravidla spojovan s fizenim vyroby podle pfedem daného vyrobniho
planu a snahou maximalné vyuzivat vyrobni kapacity.

o Pull systém (angl. tahnout) - v takovém systému analyzy a odhady potieb trhu
jednotlivych vyrobku provadi distributofi. Ti pak oslovi vyrobce s pozadavkem na vyrobu
potfebného mnozstvi vyrobku. Vyroba je pak organizovana tak, ze nasledny vyrobni
stupen je signalem pro vyrobu pfedchazejici. Jednotliva pracovisté nebo pracovnici jsou
odpovédni za zajiSténi pozadavku navazujicich vyrobnich stuprid. Jinak fe¢eno se jedna
o systém, kde si zakaznici €i vyrobni linky obrazné fe¢eno ,tahaji“ z vyroby to, co pravé
potfebuji. ZpUsob fizeni zalozeny na tahu je soucasti filozofie Fizeni Just-in-Time, Kaizen,
5S nebo metody logistického fizeni Kanban. Vyuziti ,pull® systému fizeni pfinasi snizeni
vyrobnich nakladl pfedevSim z divodu snizeni rozpracovanosti vyroby a zkraceni dob
vyroby.

Lean production management (strategie Fizeni tihlé vyroby) jedna se o koncept fizeni
spocivajici pravé ve vyrobé pruzné reagujici na pozadavky zakaznika a poptavku. Vyroba je
fizena decentralizované s pomoci flexibilnich pracovnich tymu pfi malé hloubce vyroby.
Rizeni ,§tihlé vyroby“ cti maximalni uspokojeni potfeb individualnich zakaznikl, vyuziva
planovaciho principu ,pull®, princip nepfetrzitosti, princip zaméfeni se na podstatné aktivity a
klicové schopnosti. Vychazi ze zakladni mySlenky, zZe vSechny &innosti firmy, které nemaji
za cil tvorbu hodnoty pro zékaznika, jsou plytvanim a jako takové museji byt eliminovany.
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15. Nguyén tac cta hé thong diéu phoi ndi bé trong cac
nha may san xuat

Diéu phébi ndi bd gan lién chat ché véi qua trinh san xuét. D6 khong chi la tép nhirng tac hoat
san xuat, ma xu hwéng hién nay cta quan ly san xuét (dinh hwéng 1én nhu cau khach hang)
dwoc xay dung trén kha nang linh hoat phan &ng vé&i nhivng thay ddi (thi du phwong thie
JIT lam gidm thua |6 va sb du trir khdng can thiét), vi vay trong td chirc san xuét y nghia cla
diéu phdi dwoc tang lén.

O day thi ciing thay rd s lién két chat ché gitra diéu phéi va tw san xuat. Diéu phdi ta cé thé
dinh nghia nhw 13 t6 chirc, k& hoach hoa, quan Iy va cong suat dong chay clia hang héa (ca
thong tin), thudc vao day thi du cé ca : sw phat trién ctia sdn pham, mua vat liéu va chi tiét
(thanh phan), qua trinh san xuét va phan phéi trén co s& dat hang cta khach hang, dé dap
(ng yéu cau cda thj trwdng véi chi phi téi thiéu. M6 ta khac vé diéu phdi nhw la hé théng
xuét phat tir muc dich, ly thuyét nay dwoc ky hiéu 1a 7S.

Muc dich cta diéu phéi 7S:

¢ Dung hang (thdng tin)
e DBung sb lvong

e DPung chét lwong

e Dung chd

e Dung thdi diém

e Dung khach hang

e bDung gia

C6 nghia la diéu phdi la nganh ma chiu trach nhiém vé cung cap hang theo nhirng tiéu
chuén néu da néu. Muc dich 1a, ké ca mirc do réc rbi ctia hoat dong nay, dat dwoc hiéu qua
cao nhét co thé cla toan bd qua trinh trong d&m bao van hanh hoan héo cua té chirc.
Nhirng muc dich thai nghén cta diéu phédi chi ra sy phirc tap cta diéu phéi.

Diéu phéi vi vay phai dwoc hiéu nhw triét ly ciia quan ly. T gée nhin dé thi day 1a quan ly
dong vat liéu, thong tin, tai chinh két ndi v&i viéc thuc hién hang dau mét cach nhanh nhét
yéu cau cla khach hang va thir 2 1a lién két vai viéc can thiét phai tao ra loi nhuan trong
toan bd dong vat liéu. Dé thuc hién nhu cau cha khach hang thi can phai tro giup khi dang
phat trién sé&n pham, bang lwa chon hop ly nha cung cép, bang hinh thirc quan ly twong (ng
thwe hién riéng yéu ciu cta khach hang (trong khi san xuat san pham), bang van chuyén
hang yéu cau dén ngudi khach va diéu cudi cung la ddm bao thanh ly nhirng san phadm da
16i theyi 183,

18 SIXTA, J., MACAT, V. Logistika - Teorie a praxe. 1. vyd. Praha: Computer Press, 2005. s. 8. ISBN 80-251-0573-3. (Goi tét 1a
,Logistika — Teorie a praxe.)
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Thi du biéu dd phan chia diéu phdi ctia nha may san xuét

Mua San xuét Phan phéi va
- ban

Vat liéu ﬁé” nang vat Xuét san pham )
o x iéu

Tr:anh’ pheln Chuyén di
TO chitrc van - ..

2 nhirng cai
chuyén x

rong
Diéu phéi hang tén kho Diéu phdi ndi bo Diéu phéi xuét hang

Tw bidu dd trwde (Anh 1) thay la diéu phdi dong vai trd quan trong nhw thé ndo trong td chirc
san xuéat. Bung theo khai niém ,san xuat méng*“ (cd gadng han ché lang phi va tap trung vao
thda mén doi hdi ctia khach hang) xay dwng nirng hoat dong diéu phdi la nén méng cho kha
nang canh tranh ctia nha may san xuét. Vi vay hién twong phd bién trong céac td chirc san
xuét, ma dan dén sw thay déi nhd thwéorng xuyén clia toan bd hé théng hoac 1a chi & nhivng
hoat déng riéng biét (bwéc), dé ca hé théng tré nén tdi wu. Mot trong nhirng céng cu quan
trong nhét cla téi wu hda la ké hoach héa. Méi hoat déng diéu phdi riéng biét thi can phai ké
hoach hoan toan va lién két d& hoat dong hai hoa ( ching ta néi vé sy déng bd hoéa). Sw
ddng bo héa diéu phdi gitp rat ngan thoi han cung cap, ma khéng phai rat ngén théi gian
tirng giai doan, thi du mua, san xuét hoac I&p rap cudi ciing (anh 2). Hinh thirc téi wu hoa
thr 2 1a phan tich va d& an nhirng bién phap dan dén rat ngan thoi gian can thiét cho viéc
thwe hién tirng giai doan mét. Tiét kiém thdi gian trong san xuét cé nghia 13 tiét kiém chi phi
vé nhan lwc va chi phi cho vat liéu va linh kién, cho viéc san xuét dang d& dang hoic la
thanh pham, dang ndm trong kho. Nha ly thuyét hoc va triét ly hoc My vé quan ly va kinh té (
nhiéu noi néi vé 6ng ta nhw ngwdi sang 1ap ra quan ly hién dai) Petr Drucker (1909-2005) noi
vé thoi gian nhw la mot ngudn ma khong thé thué, nhan 1am hay mua hodc la dat dwoc

n6'®.

184 DRUCKER, P.F. Nhirng diéu quan trong nhat tir DRUCKER trong mét tap. Lan xuat ban dau Praha: Management Press,
2007. s. 192. ISBN 987-80-066-2
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Anh 2. Anh hwéng cta ddéng bé héa dong nguyén liéu lén rat ngan thei han cung cap

1
- > 2
HAN CUNG CAP ' N 3 N
QUA Tll{]NH SANXUAT THIEU PONG BO HOA 1..MUA
< > 2 2 ... SAN XUAT
« L 3...LAPRAP _
HAN CUNG CAP < "—! V... HAN CUNG CAP
... RUTNGAN
i 3 i ra A ; 73 I -
QUA TR]NIH SANXUAT VOIDPONG BO HOA SANXUATVALAP HAN CUNG CAP
« — 2 N
-+ L 3
HANCUNG CAP ’Y
QUA TRINH SAN XUAT VOIDONG BQ HOA J\rUA,
SANXUATVALAPRAP

Ngudn: Piéu phdi — Ly thuyét va thuc tién **°

Dw triv

Quan ly ngudn du tri la nhiém vu chinh cta diéu phdi, b&i vi nguén du trir [a nguén tai
chinh ctia cong ty. Puwoc dwa vao dw doan ctia hé qua chién lwoc nha may 1én tinh trang dw
trir va véi muc dich gidm chi phi toan bd bang hoat ddng diéu phdi nhwng dwoc han ché doi
héi ctia khach hang.

Chtrc nang cua hang dw triv :

M6t phan ndo can bang gitra cung va ciu

Giup cho sw chuyé&n nganh héa san xuét

Diéu chinh sy thay ddi ctia chu cau

Giup vwot qua nhirng diém trong yéu cta kénh diéu phéi

5. Pam bao nhirng hoat ddng co ban ctia cong ty nhw la tram bom, nha may dién)

PR

Muc dich chinh ctia ké hoach héa diéu phdi san xuat la:

e Téi wu héa dong vat liéu va san xuat
e S dung tbi wu dién tich
e Tinh linh hoat cao khi st¥ dung nha, kho va trang thiét bi

Nhirng tiéu chi thwong gap cua tdi wu héa la:

e T&i da hoa lgi nhuan

e Sir dung hiéu qua tat ca tran thiét bj trong nha may
e Théa man nhu cau cta khach hang

e Han ché téi thiéu tiéu tbn (nang lwong, vat liéu)

185 Bidu phédi — Iy thiét va thuc hanh. 2005. s. 58
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Nhirng hé théng dworc sir dung cho ké hoach héa quan ly san xuét

Trong qua trinh 50 ndm qua da tir ti hinh thanh nhiéu hé théng phirc tap quan ly san xuét,
bat ngudn cha yéu tir dinh hwéng l1én nhu ciu clia khach hang. Nhu cau thi cé thé rat nhiéu
mau séc, nhwng khi kiém tra chi tiét thi ching ta xac dinh rang thuwéng 1a cé nhivng dac diém
chung, thi du nhw gia thap, téc do ban giao san pham, chat lwong, kha ndng phan &ng
nhanh v&i nhirtng doi hdi thay dbi ( san xuét, hé théng cung cép) va v.v. Nhitng yéu cau do
rang budc cac nha may phai san xuat ra sdn pham mét cach nhanh nhét va chi phi nhd nhat
(hay la chi phi tdi wu nhat = hiéu suét), nhwng ddng thoi phai linh hoat (tinh linh ddng). Theo
nhirng doi héi va dang té chirc sadn xuit ma da hinh thanh 2 hwéng chinh cta chién lwoc
san xuét:

e Heé théng Push (tiéng anh la day) — trong hé théng nay thi nha san xuét trong mdi
thoi ky thi sén xuét ra mét lwong san phdm nhét dinh (trén co s& tinh toan riéng va
dw doan twr thj tredng) va tiép dé ban bac véi nuwnngx nha phan phéi vé diéu kién dé
dwa san pham vao thj trweong. Hé thdng nay thwong lién két véi quan ly san xuét theo
ké hoach san xuét da dinh sén va cb gang st dung téi da cdng suat san xuét.

e Heé théng PULL (tién anh la kéo) — trong hé théng nay thi danh gia va phan tich thi
truo’ng la tw phla nha phan phéi. Sau d4 nha phan phdi méi l1am viéc véi nha san
Xuét voi yeu cau san xuat mot lwong hang can thiét. San xuét sau d6 dwoc to chire 1a
bac san xuét tiép theo Ia tin hiéu cho san xuét trwéc d. Tirng noi lam viéc hay tirng
céng nhan co trach nhiém véi viec dam bao yéu cau lién quan dén bac san xuét. Néi
mot cach khac 1a hé théng khi ma khach hang hodc day chuyén san xuét néi mot
cach hinh anh 1a ,kéo* ra tlr s&n xuét nhirng cai ma dang can.Hinh thirc quan ly dwa
trén nguyén tac kéo la mét phan cua triét ly quan ly Just-in-Time, Kaizen, 5S hay la
phwong thirc quan ly KANBAN. St dung hé thong guan ly ,kéo* mang lai viéc giam
chi phi ttr ly do gidm tén dong sé@n pham va rut nga thoi gian san xuét.

Lean production management (chién lwoc quan ly sdn xuit méng) 1a khai niém quan ly bat
nguodn tlr san xuat ma phan tng linh hoat v&i doi hdi ctia khach hang va nhu ciu. San xuét
dwoc quan ly phan cap nho nhivng dodi quan linh déng trong dé sau nhé clia san xuat. Quan
ly ,s&n xuat méng* tén trong thda man tbi da nhu cau cda tirng khach hang, st dung nguyén
téc ,kéo", nguyén tac khéng ngirng, nguyén tac dé cap lén hoat déng chd chét va kha nang
chu chét. Bt diu thir y nght la tat ca cac hoat ddng clia nha may ma khong dwa lai gia tri
cho khach hang 1a lang phi va nhixng hoat déng nhuw thé phai dwoc han ché.

16. Standardni plan na lince

Co znamena standardizace (normovani)?

Standard (norma) je odborniky (pramyslové inzenyrstvi — PIl) vybrana, nejvhodnéjsi,
proveditelnd varianta konkrétni Cinnosti nebo né&jakého stavu (napf. vyrobni operace).
Standardizace je zakladni prvek zlepSovani vyrobnich procesu. Standardizace ma své pevné
misto ve v8ech fazich zlepSovani vyrobnich procesu, at uz se hledaji jednoducha a rychla
ZlepSeni procesu ve firmé nebo se jedna o zlepSeni slozitého vyrobniho systému podniku.
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Hlavni pfinosy standardizace

pozitivni vliv na vyvoj vyrobkl (napf. zjiednodus$eni, rychlost),
efektivn&jsi vyuziti vyrobnich zafizeni,

zrychleni procesu napf. pfipravy vyroby, nakupu a vlastni vyroby aj.
jednodussi planovani vyroby,

moznost vy$Si automatizace, robotizace vyroby.

Pozadavky ovliviujici tvorbu planu

Puvodné bylo vyvinuto mnoho komplexnich systému fizeni vyroby, vychazejici pfedevsim
z orientace na potfeby zakaznik(. Jedna se zejména o nizkou cenu, rychlost dodani
vyrobku, kvalitu, schopnost rychle reagovat na pozadavky zmén (vyrobku, systému
dodavani) apod. VSechny tyto poZadavky nuti podnik, aby produkoval vyrobky, v co
nejkrat§im €ase a s vynalozenim, co nejmensSich nakladd nebo spiSe optimalnich nakladi pfi
zachovani pruzné zmény vyroby neboli zméné vyroby z jednoho vyrobku na druhy. Z tohoto
divodu je uplathovana v modernich vyrobnich podnicich vyrobni strategie Pull systém
(angl. tahnout). Pfi vyuZiti tohoto systému je analyza a odhad potfeb trhu jednotlivych
vyrobku provadéna distributory, ktefi zajisti zakazky. Témi pak oslovi vyrobce s pozadavkem
na vyrobu potfebného mnozstvi vyrobkd. Vyroba je pak organizovana tak, ze nasledny
vyrobni stupen je signalem pro vyrobu pfedchazejici. Jednotliva pracovisté nebo pracovnici
jsou odpovédni za zajisténi pozadavkl navazujicich vyrobnich stupnu. Jinak fe€eno se jedna
o systém, kde si zakaznici &i vyrobni linky obrazné feceno ,tahaji z vyroby to, co pravé
potfebuji. ZpUsob Fizeni zaloZeny na tahu je soucasti filozofie fizeni Just-in-Time, Kaizen, 5S
nebo metody logistického Ffizeni Kanban. Vyuziti ,pull® systému Ffizeni pfinasi snizeni
vyrobnich nakladl pfedevSim z dlvodu snizeni rozpracovanosti vyroby a zkraceni dob
vyroby.

DalSi strategii ovliviujici planovani je Lean production management (strategie Fizeni tihlé
vyroby). Jedna se o koncept fizeni spocivajici pravé ve vyrobé pruzné reagujici na
pozadavky zakaznika a poptavku. Vyroba je fizena decentralizované s pomoci flexibilnich
pracovnich tym( pfi malé hloubce vyroby. Rizeni ,$tihlé vyroby* cti maximalni uspokojeni
potfeb individualnich zakaznikd, vyuziva planovaciho principu ,pull, princip nepretrzitosti,
princip zaméfeni se na podstatné aktivity a kliCové schopnosti. Vychazi ze zakladni
myslenky, Ze v8echny &innosti firmy, které nemaji za cil tvorbu hodnoty pro zakaznika, jsou
plytvanim a jako takové museji byt eliminovany.

Metoda Just-in-Time vyjadfuje spiSe filosofii Fizeni podniku, ktera si klade za cil zlepSit jeho
konkurenceschopnost. Koncept Just-in-Time (zkratka JIT) je anglicky termin (zpravidla se
nepieklada) pro zasadu vyrabét vyrobky podle pozadavkl zakaznikd v uréeném ¢ase a
mnozstvi (pravé vcas, pfesné na €as), a to bez zbyte€ného skladovani. JIT Ize tedy
definovat jako vyrobni strategii, ktera umozfiuje dodavat spravné vyrobky €i material na
spravné misto ve spravnou dobu. Napfiklad vyrobci automobild dnes jiz nemohou vyrabét
cely automobil v celé jeho slozitosti sami, ale vyroba probiha ve spolupraci se
specializovanymi dodavateli, ktefi jsou odpovédni za dodavku a nékdy i vyvoj urcitych
soucasti vozu. V sou€asnosti samotny vozu si vétSinou ponechava pouze vyrobu motord,
zpracovani lisovanych dill karoserie a odpovédnost za svarovani, lakovani, montaz a
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kontrolu kvality vozu. NapF. Skodu Octavia Ize vyrobit v mnoha tisicich provedenich (hovofi
se az o 4 milionech variant), které jsou uréeny napfiklad barvou vozu, motorem,
pfevodovkou, interiérovou vybavou nebo dokonce pravostrannym &i levostrannym Fizenim.
Ale ani vyrobce, ani dodavatel si nemohou ekonomicky dovolit drzet takovou uUroven zasob,
ze kterych by bylo mozné v8echny varianty vozu vyrobit. Proto jsou sou¢asné vozy vyrabény
metodou tzv. modularni montaze a na ¢as (JIT) dodavanych souéasti. Uplatnéni filozofie JIT
vede k vyraznému snizovani nakladu v celém procesu, zlep$eni produktivity, zkraceni cyklu
vyroby, sniZeni stavu zasob a zvySeni kvality vyrobk, tedy hlavni prvky vedoucim k uspéchu
metody JIT, protoze zakladni myslenkou je odstranéni veskerého plytvani.

Z téchto duvodu je nezbytné zajistit:

- prisnou kontrolu kvality — zakaznik si zpravidla pfejima pfedem provéfené zbozi,
nebo se na kontrolu dodavatele muze v 100% spolehnout,

- pravidelné a spolehlivé dodavky — dodavatel dodava presné podle objednavek fj.
podle operativniho planu vyroby zakaznika,

- blizkost vyroby dodavatele a odbératele — u velkych zakaznik( se dodavatel
pfizplsobuje umistnénim svého zavodu, tim dochazi ke snizeni dopravnich naklad( a
snizeni rizik, které mizou nastat pfi vzdalenéjsi doprave,

- spole€énou spolupraci k zabezpeceni vysoké kvality, technické trovné vyrobku
a snizeni naklada — napf. zakaznickymi audity,

- uzké vztahy mezi dodavatelem a zdkaznikem — a to ve v3ech oblastech, kde je
mozné vzajemné sladovat jednotlivé ¢innosti - to je vyhodné pro oba partnery

Hlavni cile JIT jsou:

- omezit ¢innosti, které nezvysuji hodnotu vyrobku a sluzeb,

- zvysSovat efektivnost a produktivitu (vice viz slovnik zakladnich pojma),
- shizovat celkové naklady.

Zakladni vyhody JIT ve vyrobé:

pusobi na zkracovani doby vyroby,

— ovliviuje dobu tzv. mimovyrobnich €innosti,

snizuje zasoby,

— vyjasnuje procesy — soubory vyrobnich krokl nebo operaci.

Vyhody JIT z pohledu zakaznika:

niz8i ceny pfi nakupu (napf. materialu, komponentl apod.),
- uspory vyplyvajici ze sniZzovani pozadavki na skladovani (napf. menSi pocet
zaméstnancu skladu, spotfeba energie aj.) a také méné penéz (kapitalu) v zasobach,
- uspory vyplyvajici z podstatné rychlejSi reakce managementu na mozné poruchy ci
chyby.

Plan prace na vyrobni lince

Vzhledem k tomu, ze planovani Cinnosti na vyrobni lince je, kromé& vySe uvedenych metod,
ovlivnéno dalSimi vstupy jako jsou napf. nezbytna odstavka stroju z divodu udrzby nebo
omezeni kapacity z technologickych divodu (material, opotfebeni strojd) neni tvorba planu
pro vyrobni linku jednoduchou Cinnosti.

83



Pro sestaveni planu musi planovac dostavat viechny udaje vztahujici se k dané lince od
vSech utvaru s nezbytnym predstihem. Faktory ovlivAujici pfipravu planu pro vyrobni linku
jsou zejména:
- typy vyrobku a jejich varianty vyrabéné na dané vyrobni lince
- vyrobni kapacity linky
- stav hotovych dili a komponentl na skladu
- aktualni a spravny kusovnik (tj. rozpis jednotlivych komponent( pro kazdy dil/sestavu)
- terminy dodavek komponentl od jejich okamziku jejich objednani u subdodavatele
- Uprava pozadavku na pocet nebo vlastnosti vyrobku ze strany zakaznika
- zmetkovitost (znehodnocené komponenty)
- zmeéna nastaveni strojl - planovana — pouziti nové technologie

- neplanovana — porucha strojl, nekvalitni material
- stav a evidence produkti a komponentl na lince i ve skladu
- zména vyroby dle pozadavku zékaznika

Pokud jsou tyto informace planovaci v€as a se spravnymi udaji k dispozici, muze pfipravit
vyrobni plan tak, aby odpovidal pozadavkim zakaznika na pocet vyrobkul, terminem dodani
a jejich typovym sloZzenim. V této podobeé jiz musi byt v planu zohlednény viechny vyse
uvedené faktory.

Plany se déli dle toho, k jakému uc€elu slouzi. Mize se napriklad jednat o:

- dlouhodobé plany, ve kterych je zpracovan pozadavek na &tvrt roku nebo rok. Tyto plany
jsou zpracovavany z davodu prehledu kapacit vyrobni linky, jejich pfedpokladaného vyvoje a
moznosti dalSiho vyuZziti.

- denni plany, ve kterych jsou jiz zapracovany konkrétni zakazky na nejblizSi obdobi, které
se mohou vztahovat na vyrobni linku nebo konkrétni pracovisté na lince.

- plan nabéhu nového vyrobku
- plan udrzby
- plan zacviku nového zaméstnance atd.

Nedilnou soucasti planovani je vyhodnocovani plnéni planu, které planovaci dava zpétnou
vazbu na stav vyrobku ve skladu nebo na postup plnéni zakazky, dodrzeni terminu a
mnozstvi produktll pozadovanych zakaznikem.

84



16. Ké hoach chuan mwec trén day chuyén san xuat

Tiéu chuan héa la gi (qui mé héa)?

Tiéu chuén (chudn muc) 1a dwoc cac chuyén gia (ky thuat céng nghiép — PI) chon, phwong
an hop ly nhét, phwong an thuc thi ctia mot hoat déng cu thé hodc mét trang thai nao dé (thi
du buéc san xuét). Pwa vao chudn muc |a mét yéu té co ban cho viéc cai té qua trinh san
xuét. Tiéu chuan héa la c6 vi tri chac chan trong tat ca thoi ky cia qua trinh san xuét, dé 1a
viéc tim kiém giai phap nhanh chéng va don dan cho qua trinh & cong ty hay cai td qua trinh
san xuét phirc tap trong nha may.

Nhirng déng gop chinh cua tiéu chuan hoa

anh hwéng tét dén sy phat trién ctia sdn pham

st dung c6 hiéu qua hon nhirng thiét bi san xuét

gia tbc qua trinh, thi du chuén bj san xut, mua ban va san xuét riéng va v.v
don gidn héa chwong trinh san xuét,

kha nang tw dong hoa coa hon, dwa nguwdi may vao san xuét.

Nhirng doi hdi anh hwéng dén viéc hinh thanh ké hoach

Truwdc dé da dwoc hinh thanh nhidu hé thdng quan ly san xuét hoan chinh, bat nguén tw
dinh hwéng lén nhu cau cla khach hang. Cha yéu la gia ré, ra sdn phdm nhanh, chét lvong,
kha n&ng nhanh chéng phan tng véi doi héi thay dbi (san pham, hé théng cung cép) va v.v.
T4t ca nhirng doi héi d6 da ép cac nha may san xuét ra sdn phdm trong thoi gian ngén nhat
v&i kinh phi, chi phi it nhat hay néi cach khac 1a ti wu nhét trong khi d@m bao thay ddi linh
hoat san xuét hodc |a thay dbéi san xuat tir loai nay sang loai s&n phadm khac. Vi ly do dé ma
da dwoc ap dung trong nhirng nha may san xuét hién dai chién lwoc sén xuéat hé thdng Pull
(tiéng anh goi la kéo). Khi st dung hé thdng nay thi phan tich va danh gia nhu cau thj trudng
la dwoc thue hién béi cac nha phan phdi, va lo vé don d&t hang. Véi nhivng don dat hang do
ho lam viéc v&i nha san xuat véi yéu cau sé lwong san pham. San xuat duwoc td chire, rang
murc d6 san xuat tiép theo 14 tin hiéu cho viéc san xuét trwdc d6. Mbi noi san xuat riéng biét
va ¢dng nhan chiu trach nhiém vé viéc dam bao doi hdi mirc dd san xuat. Néi mot cach khac
day la hé théng khi ma nguwdi tiéu dung cung véi day chuyén san xuét, néi mot cach trivu
twong la ,kéo* tlr sdn xuat ra nhirng cai can thiét. Hinh thirc quan ly dwa trén nguyén tac kéo
la mot phan triét ly cha diéu khién Just-in-time, Kaizen, 5S hoac 14 phwong phap quan ly
logistic Kanban. Viéc st dung hé théng quan ly ,pull mang lai gidm bét chi phi san xuét, dac
biét tr gidm ton dong san pham va rut ngan thei gian san xuét.

Chién lwgc nira ma cé anh hudng dén ké hoach héa la Lean production management (chién
lwoc quan ly san xuit mdng). D6 la dy thdo quan ly dwa vao san xuét phan (ng linh hoat véi
doi héi ctia khach hang va nhu cau. San xuét dwoc quan ly phan cép véi sw tro gitp cha
nhirng ddi cdng nhan trong d6 sau, ndng ctia san xuét. Quan ly ,san xuit méng*“ théa méan
dwoc nhu cau cla khach hang cu thé, st dung nguyén tic ké hoach héa ,pull”, nguyén téc
lién tuc, nguyén tac chu trong vao ban chét ctia hoat ddng va kha néng chd yéu. Bat ngudn
t& suy nghi co ban Ia tit ca cac hoat dong clia céng ty ma khéng cé muc dich tao gia tri cho
khach hang la sw lang phi va can phai loai bd.

85



Phwong phap Just-in- Time dai dién cho triét Iy quan ly nha may, ma muc dich dat ra la
tang kha nang canh tranh. Dy thao Just-in-time (ngan JIT) 1a thuat ngl tiéng anh (thwéng
khéng dich) cho nguyén téc san xuat sdn phdm theo y&u cau ctia khach hang trong mét thoi
gian nhat dinh va sb lvgng nhét dinh (dung han, dung thoi gian), va khéng can phai cho vao
kho. JIT cé thé dinh nghfa nhw 1a chién lwgc san xuét, cho phép cung cép dung san pham
ho&c nguyén liéu dén dung chd vao ding thoi diém hop ly. Thi du cac nha san xuét 6 t6
ngay nay khong thé tw minh san xuét nguyén xe véi tit cd nhirng phirc tap cGa nd, ma san
xuét dwoc tién hanh trong sw hop tac véi cac nha cung cép chuyén nganh khac, ma co trach
nhiém vé cung cap va nhiéu khi [a sy phat trién cla tirng bo phan cla xe. Hién nay thi
thwdng 1a dat san xuét déng co, gia cong cac phan ctia vé xe va trach nhiém han, son, 1ap
rap va kiém tra chéat lwong xe. Thi du Skoda Octavia cé thé san xuét theo hang ngan céach (
ndi dén 4 triéu hinh thrc), ma dwoc qui dinh nhw mau xe, ddng co, hdp sé, ndi that, tham chi
con diéu khién bén trai hay bén phai. Nhung ké ca nha san xuét 1an nhirng nha cung cap vi
kinh t& khong thé cho phép git* mirc dd tén kho nhw vay, dé cé thé san xuét tat ca cac loai
hinh xe nhw thé. Vi vay nhirng xe hién nay dwoc sén xuéat theo phwong phap 1&p rap mo-dun
va theo th&i gian(JIT) thiét bi dwoc cung cép. Ap dung triét ly JIT d&n dén gidm dang ké chi
phi trong c& qua trinh, tdng nang suét, rut ngan chu ky san xuét, gidm tinh trang dong hang
va ting chat lwong san pham, tirc 1a nhivng yéu td chinh dan dén két qua cta phwong phap
JIT, b&i vi y nghi chinh I loai bd tat ca nhirng lang phi.

Vé&i nhivng ly do d6 thi can phai dam bao:

e Kiém tra nghiém ngat chat lwong — khach hang thwdng nhan hang da dwoc kiém tra
trwéde, hodc 14 tin twéng 100% vao kiém tra ctia nha cung cép,

e Cung cép thuéng xuyén va cé uy tin — nha cung cip phai cung cép dung theo don
dat hang, tire la theo ké hoach phéi tac san xuét ctia khach hang,

e Gan giii san xuét t» nha cung cAp va khach hang — dbi v&i nhirng khach hang Ién thi
nha cung cép thich (rng bang viéc d&t nha may gan noi khach hang, nhu thé sé giam
chi phi van chuyén va nhirng rii ro c6 thé xay ra trong qua trinh van chuyén,

e Cung hop tac d& dam bao chat lwong cao, dang cap ky thuat cta san pham va giam
chi phi — thi du viéc kiém tra thué cta khach hang,

e Quan hé gan gui gitra nha cung cap va khach hang — trong moi linh vie, khi ma cé
thé cung nhau diéu chinh nhirng hoat ddng- n6 c6 lgi cho ca hai bén

Muc tiéu chinh ctia JIT la:

e Gi6i han nhirng hoat dong khang lam tang gia tri san pham va dich vu
e Tang hiéu qua va nang suat ( nhiéu hon theo tir dién nhirng khai niém co ban)
e Giam chi phi tébng thé

Nhirng loi thé cta JIT trong sdn xut:

e Tac dong Ién viéc rut ngan thdi gian san xuét,

e anh huéng dén thoi gian ngoai hoat ddng san xuét,

e giam tén kho

e lam sang té qua trinh — cac bwédc san xuét hay 1a thao tac.
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Loi thé ttr goc nhin clia khach hang:

e gia mua ré hon (thi du nhw nguyén liéu, nhieng thiét bi va v.v.)

e tiét kiém tir viéc khoéng doi hdi phai cho vao kho (thi du gidm bét cong nhan kho, tiéu
thu nang lwong va v.v.) va khéng dong vén trong hang tén kho.

e Tiét kiém nh& phan (ng kip thoi cia ban lanh dao véi kha nang co6 thé huw hdng hodc
bi 16i.

Ké& hoach cong viéc trén day chuyén san xuét

Bdi vi 1a ké& hoach héa cong viéc trén day chuyén san xuét, ngoai nhirng phwong phap néu
trén, con bi &nh hwdng béi nhixng yéu t khac nhw : nglrng may hoat déng dé bao dwéng
ho&c han ché cong suét do ly do k§ thuat (nguyén liéu, hoa mén may) nén tao ké hoach hoéa
trén day chuyén san xuat khong phai 1a hoat dong don gian.

Pé tao dwng ké hoach thi ngwdi lam ké hoach phai nhan dwoc tt ca nhivng thong tin vé sé
liéu c6 lién quan dén day chuyén san xuat do tir tat cd cac ban nganh sém. Nhirng yéu tb
anh hwéng dén viéc chuan bi ké hoach cho day chuyén san xuét cha yéu la:

e Loai san phdm va nhirng chiéu hwéng cé thé san suét trén day chuyén cu thé

e Cong suat san xuat ctia day chuyén

e Tinh trang ctia nhirng linh kién va thanh phan trong kho

e Danh sach chi tiét dung va hién thi ( tlre 1a phan biét tirng thanh phan cho tirng
phan)

e Thoi han cung cép chi tiét ké tir khi dat tai nha cung cap nhé

e Diéu chinh doi hdi vé sé lwong hodc tinh chét ctia sdn pham tir phia khach hang

e Mét sé loai bé ( nhirng thanh phan khéng st dung dwoc)

e Thay dbi diéu chinh may — cé ké hoach — str dung cdng nghé méi, - Khéng cé ké
hoach — hdng may, nguyén liéu khéng chét lvong

e Tinh trang va danh sach san pham va chi tiét trén day chuyén va trong kho

e Thay dbi san xuat theo y&u cau cta khach hang.

Néu nhirng théng tin nay ma nguwdi Ién ké hoach nhan dwoc dung han va chuan xac thi
ngudi do cé thé 18n ké hoach san xuét dung theo yéu cau cua khach hang vé sé lvong sén
pham, thdi han cung clp va bang thanh pham dién hinh. Trong trang thai nay thi trong ké
hoach d& phai cé dé y dén tat ca nhirng yéu td da néu.

Ké& hoach c6 thé chia theo muc dich ma né phuc vu. C6 thé la nhirng ké hoach nhu:

- K& hoach dai han ttrc 14 dé& x& ly nhirng yéu cau cho 3 thang hodc 1 nam. Nhirng ké
hoach nay xt ly tir ly do cong suét ctia day chuyén san xuét, véi kha nang st dung
tiép tuc.

- Ké& hoach hang ngay, trong dé x ly nhitng don dat hang cu thé trong thdi gian gan
nhat, ma sé lién quan dén day chuyén san xuét ho&c 1a noi lam cu thé cta day
chuyén.

- K& hoach khéi dong san pham méi

- K& hoach bao duéng

- Ké& hoach huén luyén cho cdng nhan méi va v.v
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Mot phan khong tach roi khoi ké hoach héa la danh gia thue hién ké hoach, ma ngudi 1én ké
hoach v&i lién quan nguoc lai véi tinh trang san pham trong kho hodc Ia bwéc thue hién don
d&t hang, gi» dung thoi han cung cp va sb lwong sadn phdm yéu ciu cta khach hang.

17. Obalové hospodarstvi

Obal je prostiedek chranici vyrobky pfed pfipadnou Skodou, kterou by mohly utrpét nebo
zpusobit, usnadriuje manipulaci s vyrobky a jejich odbyt. Obal Ize charakterizovat jako
nevyhnutelnou a neodmyslitelnou souc¢ast vyrobku. Obal pini 3 zakladni funkce:

° ochrannou - ochranna funkce spociva ve schopnosti obalu ochranit vyrobek po dobu
jeho logistického obéhu pfed Skodlivymi vlivy prostfedi a zabranit nezadoucimu ucinku
vlastnosti vyrobku na okoli,

° manipulaéni - manipulaéni funkce obalu umozniuje snadnou ovladatelnost
zabalenych jednotek pfi pfeprave, skladovani, prodeji, ale i pfi spotifebé,
° prodejni (komeréni) - prodejni (komeréni) funkce zavisi na schopnosti obalu

ovlivhovat odbyt vyrobku, napomahat racionalni spotiebé&, spoluvytvaret uroven Zivotniho
prostfedi a ovliviiovat estetické citéni spotrebitelu.

Obal slouzi nejenom k ochrané vyrobku pfed Skodlivymi vlivy okolniho prostiedi z hlediska
napf. kvality a hygieny, ale také umoznuje poskytovat informace zakaznikim o vlastnostech
vyrobku, zpusobu uziti, trvanlivosti, slozeni zbozi, zplsobu zneskodnéni &i recyklace.

Zakladni druhy obalt

Existuje cela fada typ(i oball, napf. podle G€elu a oblasti pouziti se rozliSuji obaly na:

a. prepravni — jsou to zpravidla vnéjSi obaly, urené pro pfepravu vyrobku a kromé
hlavni funkce ochranné musi plnit i funkci manipulaéni. Sou€asné jsou také prostfedkem
vizualni komunikace mezi vyrobcem, dopravcem a odbératelem (byvaji opatfeny adresou
dodani a dalSimi manipulaénimi a vystraznymi udaji). Pfepravnimi obaly mohou byt napf.
pytle (napf. papirové nebo textilni), bedny nebo boxy (napf. dfevéné, lepenkové, kovove,
plastové aj.), sudy (napf. plastové, plechové) a palety (napf. dfevéné nebo kovové, obvykle
normalizovanych rozméra).

b. skupinové (obchodni) - tvofi jisty pfechod mezi obalem pfepravnim a
spotrebitelskym. Jsou pfizplsobeny potfebam manipulace, skladovani a prepravy. Byvaji to
napf. obaly ze smrstitelné folie nebo pfepravni bedny (pfepravky).

C. spotiebitelské - jsou obvykle sou€asti prodavaného vyrobku. Kromé& ochrany uzitné
hodnoty, maji i funkci komeréni a zvySuji hygienu a kulturu prodeje a spotifeby. Mohou to byt
napf. rizné typy sackd, skladacek, krabic, misek, vani¢ek nebo vinuta kartonaz, tuby, lahve
Ci plechovky.

Podle ¢etnosti logistickych obéht se rozdéluji na:

a) obaly vratné — zde je moznost opakovaného pouziti (napf. sklenéné lahve,
kontejnery,  pfepravky, palety apod.),
b) nevratné — tzv. na jedno pouZiti (napf. konzervové plechovky, plastové lahve apod.).
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Podle odolnosti proti deformaci Ize obaly délit na:

a)
b)
c)

tuhé (napf. dfevéné nebo kovové bedny).
polotuhé (napf. kartébnové obaly a krabice).
mékké (napf. pytle a sacky) a kfehké (napf. sklenéné obaly).

Vybér pouzitého obalového materialu zavisi nejenom na funkci obalu a pozadovanych
ochrannych vlastnostech, nebo na povaze a hodnoté balenych vyrobkd, ale také na
technologii baleni, druhu dopravy a na dalSich vnéjSich vlivech plsobicich na pfepravované
vyrobky. Volba nejvhodnéjSiho obalového materialu je proto podfizena pfedevsim témto
faktordm. Podle druhu obalového materialu se obaly ¢leni napf.:

a)

b)

d)

Papir (papiry, kartony, lepenky) - je nejrozSifen&jSi material slouzici k vyrobé
spotfebitelskych a pfepravnich oball. Je surovinové i cenové dostupny, hygienicky a
prodysny, recyklovatelny a v pfirodé biologicky rozlozitelny. Jeho ochranné vlastnosti
se jeSté zlepsuji vrstvenim s plasty a kovovou folii (laminace) nebo napousténim
parafinem (impregnace).

Drevo - se pouziva pfedevsim k vyrobé prepravnich oball. Je snadno dostupné, ma
malou hmotnost a velmi dobré bariérové vlastnosti. Ve formé drevité viny se pouziva
jako vypliikovy (fixacni) material pfi baleni kiehkého zboZzi (napfiklad skla nebo
porcelanu).

Sklo - je jednim z nejstarSich obalovych materiall pouzivanych na tekutiny (potraviny,
chemikalie, léciva). Mezi jeho vyhody patfi snadna dostupnost surovin, chemicka
netec¢nost, prihlednost, moznost omezeni uGcinku svétla zbarvenim a recyklace.
Nevyhodou je pomérné znacna hmotnost, kiehkost a velky podil manipulace pfi
obé&hu a myti (lahvi).

Kovy - (ocel, hlinik, cin a zinek) se uplatriuji v obalové technice nejen jako
konstrukéni materidly pro plechové obaly (ocelovy nebo hlinikovy plech) a folie
(hlinikové, pfipadné cinové), ale i ve formé& ochrannych kovovych povlaki na obaly z
ocelového plechu (cin na obaly pro potravinarské zbozi, zinek pro primyslové zbozi).
Pfednosti kovovych oball je predevSim vysokda mechanicka pevnost, tuhost
konstrukce, neprodysSnost a dobra tepelna vodivost. Nevyhodou je moznost jejich
koroze vlivem napiné&, okoli nebo jinych vliva.

Plasty, a jejich kombinace s klasickymi materidly (napfiklad papirem nebo kovy) -
jsou nejvyznamnéjSi a nejprogresivnéjSi obalové prostfedky. Jejich vyuziti je
vSestranné a uplatriuji se pfi vyrobé vSech druhd obalu (folie, lahve, sacky, kelimky,
pfepravky, bedny, kontejnery, pfepravni skfing, vypliové materidly). Plasty maji
predevSim vyborné bariérové vlastnosti (zejména pevnost, pruznost, prusvitnost,
nepropustnost pro plyny a pary, chemickou odolnost a odolnost vuaci vlivim
mikroorganismu). Mezi jejich pfednosti patfi také vyborna schopnost svafeni a
svarovatelnost. Nedostatkem je problém jejich likvidace. Mezi nejpouzivanéjsi druhy
plast patfi celofan, polyvinylchlorid, polyethylen, polypropylen, polyamid, polystyren,
a polyester.

Na vyznamu nabyvaji stale vice tzv. Kombinované (vrstvené) obalové materidly, které
vznikaji spojenim nékolika vrstev obalovych materiadll (napfiklad hlinikova félie s papirem,
celofan s polyetylenem, polyetylen s polypropylenem apod.) Tyto materialy maiji lepsi
vlastnosti, nez jejich jednotlivé slozZky.
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Tvorba balicich predpisti

Nedilnou soucasti vyvoje novych baleni a obal( je tvorba balicich predpisu. Ta je bud
provedena v jiz existujicim systému, nebo je navrzen a implementovan systém novy. Balici
predpisy zpravidla obsahuiji:

e Oznaceni dilu, jeho rozméry, hmotnost, nachylnost na poskozeni a fotografie
s méFitkem.

e Chronologicky vycet jednotlivych kroka baleni s vyétem potfebnych oball a
pomocnych obalovych materialt v€etné jejich oznaceni a mnozstvi.

e V pripadé slozitéjSich postupt baleni je dodatec¢né vySe uvedeny popis baleni
doplnén o sekvenci fotografii postupu baleni.

o Vycet potfebnych Casu na jednotlivé dil¢i operace baleni a tim i celkovy ¢as na
zabaleni produktu.

Vystupem této Cinnosti je zdrojovy souhrnny datovy soubor s moznosti generovani datovych
a tisténych balicich pfedpisu. Dodateénym vystupem muze byt prehled o spotfebé obalovych
materialll a ¢asU potfebnych k zabaleni pozadovaného mnozstvi dili. Tyto informace
umoznuji nejenom cilené a v€asné zasobovani a planovani lidskych zdrojl, ale zejména
kontrolu nasledné skute¢né vyse téchto nakladu.

Hospodarné nakladani s obaly = tispora finanénich zdroju

Z pfedchozich ¢asti vyplyva, jak je problematika obalového hospodafstvi rozsahla. To plati
predevSim pro vyrobni podniky, kde se pouziva fada typu oball (pfepravni, skupinoveé i
spotrebitelské), proto se ve vétsSiné vyrobnich firem uplatriuje disledna evidence pohybu
obalu (tzv. obalova konta), prostfednictvim které se sleduje odepisovani a vraceni obalu,
vyfazovani poSkozenych oball apod.

17. Quan ly bao bi

Bao bi 1a dung cu dé& bao vé san pham trwdc nhivng hw hdng cé thé phai chiu, gidp cho viéc
thao tac véi s&n phdm dé dang hon va ban hang. Bao bi cé thé danh gia nhw 1a mét phan
khong thé thiéu dwoc ctia sdn pham. Bao bi thuc hién 3 chirc néng:

e Bao vé - chirc ndng bao vé bat ngudn tir kha ndng bao vé san pham truwéc anh
hwéng ctia méi trwéng trong qua trinh diéu phdi va ngan chan nhirng anh hwéng
khéng tét clia s&n phadm I&én méi truwéng.

¢ Thao tac — chirc nang thao tac ctia bao bi gilp cho dé dang quan ly nhirng hang
dong gdi trong khi van chuyén, vao kho, ban va khi tiéu dung.

¢ Thwong mai — chirc nang thwong mai phu thuéc vao kha nang anh hwéng cua bao
bi I&n viéc tiéu thu sdn pham, giu cho tiéu thu hop ly, cling tao nén méi trwérng séng
t6t va &nh hwdng dén tén trong thAm my cia ngwdi tiéu dung.
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Bao bi khéng nhirng bdo vé sédn pham trwdc nhivng anh hwédng clia méi trwerng vé khia canh
chét lwgng va vé sinh, ma con gitp dwa thong tin cho nguwdi tiéu dung vé tinh chét cta san
ph&m, cach s dung, thanh phan san pham, d6 bén, cach hdy hoac tai tao.

Nhirng loai bao bi chinh

Ton tai rat nhiéu dang bao bi, thi du theo muc dich va linh vwe st dung thi bao bi dwoc chia
ra:

a) Van tai — day thwong 1a bao bi bén ngoai, danh cho van tai san pham va ngoai chirc
nang bao vé con phai cé chirc nang thao tac. Déng thei la cdng cu trong théng tin
hinh anh gira nha san xuét, van tai va nguoi tiéu dung ( thwong dugc ghi lén dé dia
chi cung cép va nhirng sé liéu dé thao tac va sé liéu cadnh bao). Nhirng bao bi van
chuyén l1a bao tai (cé thé bang gidy hoac vai) thung hoéc 1a hop (bang gb, nhwa,
bang kim loai v.v), thung (nhwa, tén) va palett(bang gé, kim loai, thwdng theo tiéu
chuén).

b) Thwong mai — tao nén mot sw chuyén ddi gitra bao bi van chuyén va bao bi tiéu
dung. Va dap &ng cho viéc van chuyén, kho va thao tac. Thuong la dwoc lam tir
nhirng ni Ibng hodc la nhirng hop van tai.

c) Tiéu dung — thwong la mot phan clia san phdm ban. Ngoai chirc nang bao vé gia tri
str dung noé con cé chuc nang thwong mai va tang thém vé sinh cling nhw van héa
clia mua ban va tiéu dung. C6 thé 1a nhivng loai tui, hop nhd, bat, bdn, chai hoéc lon.

Theo sb lwong trong vong diéu phdi cé thé chia bao bi ra:

a) Bao bi tra lai — kha nang cé thé dung tré lai (chai thay tinh, konteiner, palett, sot v.v)
b) Bao bi khéng tra lai — chi dung mét lan (lon, chai nhya va v.v)

Theo kha nang chéng bién dang c6 thé chia bao bi ra:

a) Clrng (thi du thung gd hoac kim loai)
b) Ntra cirng ( thung gidy, hop giay)
c) Mém (bao tai, tai ni 16ng) don (nhirng bao thay tinh)

Sy Iya chon vat liéu bao bi khéng chi phu thuéc vao chirc nang cua bao bi va nhirng tinh
chét bao vé doi hdi, hoac tich cach va gia tri ciia sdn pham déng géi, ma con ca cong nghé
doéng gdi, hinh thirc van chuyén va nhirng anh hudng bén ngoai khac Ién san pham dwoc
van chuyén. Vi vay s chon Iya vat liéu bao bi [a phu thudc vao nhirng yéu td d6. Theo vat
liéu bao bi thi bao bi dwgc chia ra:

a) Gidy (gidy, cac téng, bia ctrng) — la vat liéu phd bién phuc vu cho san xuét bao bi tiéu
duing va bai bi van tai. La vat liéu dé& cé va gia ré, vé sinh, thoang, c6 thé tai tao va cé
thé phan giai trong thién nhién. Tinh ch4t bao vé clia né c6 thé tang 1én nhé tao
thanh |&p véi nhwa hac kim loai hay la tAm dau.

b) G& - chii yéu st dung vao san xuét bao bi van tai. D& kiém, nhe va tinh chat rao chan
tét. Trong dang thanh gé thi dwoc siv dung nhw 1a vat liéu bb sung trong dong goi
nhirng s&n pham gion(nhw thay tinh, d6 gbm).

c) Thay tinh —1a vat liéu bao bi lau d&i nhat st dung cho chét 16ng (dd thwc phdm, héa
chét, thubc chira bénh). Nhirng loi thé bao gdm dé kiém, trong sudt, han ché kha
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nang tac dung cla anh sang lam phai mau va tai tao. Bt loi la twong dbi nang va
don va phan Ién thao tac thi céng trong khi rira va lwu thong.

d) Kim loai — (thép, nhdm, déng) dwoc (rng dung trong k¥ thuat bao bi khéng nhirtng nhw
vat lieu khung cho bao bi tdm ( tAm thép, nhém) va phim (nhém hodc bang thiéc) ma
ca trong dang I&p pha bao vé 1&n bao bi tir tAm thép (nhw thiéc cho bao bi ciia hang
thwe phdm, kém cho hang céng nghiép). Wu diém cda bao bi kim loai la dé cirng cao,
khung ctrng, khéng thdm va dan nhiét tét. Bt loi 1a kha nang bi ri do anh hwéng cla
moi trwdng xung quanh.

e) Chéat déo va sw phdi hop véi nhirng vat liéu thong dung (nhw gidy, hodc kim loai) — 1a
nhirng bao bi c6 y nghia nhét va &ng dung nhiéu nhat. Pwoc (rng dung toan dién va
st dung trong san xuét tat ca cAc dang bao bi ( phim, chai i, cc, hop, konteiner, ti
dé van chuyén, vat liéu bd sung). Chat déo chu yéu |a cé dac tinh rao chan tuyét voi
(d&c biét do ran, dd déo, me, chéng thAm dbi véi khi va hoi nwéc, dd bén hoa chat
va kha nang chéng lai nhirng &nh hwéng cla vi sinh). Trong nhirng wu diém con cd
kha nang han ndi tuyét voi. Nhwoc diém 1a van dé tiéu hay. Nhirng chat nhwa duoc
st dung nhiéu nhét |a gidy béng kinh, PVC, polyethylen, nhya PP, polyamid, xop va
soi téng hop.

Nhirng vat liéu bao bi két hop dang ngay cang cé y nghia dé la nhirng vat liéu dwoc két hop
b&i nhiéu I&p cac loai vat liéu bao bi ( thi du phim nhém véi gidy, gidy bong kinh véi
polyethylen, polyethylen véi PVC va v.v). Nhitng vat liéu nay c6 dac tinh tét hon nhirng
thanh phan riéng biét.

Sw hinh thanh qui dinh déng géi

Mot phan khong thé tach réi cla phat trién dong goi méi va bao bi 1a tao ra qui ché déng goi.
N6 da dwoc thye hién trong hé thdng da ton tai hodc la dwoc dy thdo ra va trién khai mot hé
théng mai. Qui ché dang géi thwong bao gém :

e Danh dau thanh phan, kichs thudc, khéi lwong, xu hwdng vé héng héc va anh cung
voi ty 1@

e Phép tinh tirng céng doan déng géi vai tinh toan sé lwong bao bi can thiét va nhivng
vat lidu dong gai tro’ gitp ké ca ky hiéu va sé lvong.

e Trong trwéng hop déng goi phirc tap thi mé ta ddng géi phai dwoc bd sung bang
nhirng hinh anh cach déng goi.

e Danh muc thoi gian can thiét cho tivng bwéc déng géi va thdi gian tdng thé cho déng
g6i san pham.

Séan lwgng cha hoat dong nay la tép thdng tin tén hop véi kha nang tao ra tin va qui ché
dong goi dwoc in 4n. San lwong day dd co thé la cai nhin téng thé vé tiéu hao vat liéu bao bi
thei gian can thiét cho viéc déng goi cac sb lwong chi tét yéu cau. Nhirng thdng tin nay giup
cho chudn bj dung luc va ké hoach ngudn lao ddng, va dac biét 1a kiém tra me chi phi thuc
te

Str dung kinh té vé&i bao bi = tiét kiém tai chinh

T nhing phan trwde suy ra la van dé vé kinh té bao bi 1a rat bao la. Bung véi nhirng nha
may san xuat, noi st dung nhiéu loai bao bi ( van tai, thwong mai va tiéu dung), vi vay trong
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phan I6n cac nha may san xuét (ng dung thdng ké chét ché vé di ddng ciia bao bi (ttrc 13 tai
khoan bao bi), qua d6 dwgc theo di viéc khau hao va tra lai bao bi, loai bd nhirng bao bi hw
héng va v.v.

18. Systémy fizeni (KANBAN, KAIZEN, 5S)

KANBAN

Systém kanban je jedna z nejvyznamnéjSich Casti filozofie Fizeni vyroby ,Just In Time"
Jedna se o takovy vyrobni systém, ktery nachazi pouZiti pfedevdim v sériové vyrobé. Mezi
zakladni cile filosofie JIT v fizeni zasob patfi uspokojeni pozadavkl zakaznik( a
minimalizace nakladl na zasoby. Metoda ,kanban“ byla poprvé v praxi pouzita v 50-tych
letech 20. stoleti v japonské firmé Toyota Toyota Motor Company. Slozené slovo kanban
znamena v prekladu stitek (slovo ,kan®) a signal (slovo ,ban“). Jednotlivé potfeby mezi
pracovnimi misty byly pfedavany mezi sebou na kartiCkach. Az do roku 1970 bylo vyuziti
principu kanban ohranic¢ené na Toyotu a jeji dodavatele. Od roku 1976 se filozofie fizeni JIT
spolu s metodou kanban roz$ifila v japonskych vyrobnich a obchodnich firmach. Do USA
zacala tato filozofie fizeni pronikat po roce 1980.

Priabéh systému KANBAN si Ize predstavit nasledovné: tehdy, kdy je u spotfebitelského
mista dosazeno, nebo dosazeno nizSiho, nejmensiho stavu zasob dfive definovaného, hlasi
toto pracovisté svoji potfebu tak, Zze prfeda zdroji odpovidajici kartu KANBAN. Vyrabéjici
misto musi nyni zajistit, aby poZadovany material byl dodan, vyroben v ureném Case a v
pfedepsaném mnozstvi.

Oblasti pouziti:
e Sériova a velkosériova vyroba.
e Dilenska nebo linkova vyroba.
e \yroba s jednoduchou strukturou vyrobk.

Kanban se vyznaCuje optimalnim planovanim skladovych zasob a jejich efektivnim
doplhovanim v souladu s priibéhem spotieby pfi vyrobnim procesu.

Pfinosy tradiéniho Kanbanu

NejCastéji zdlraznovany pfinos je snizeni zasob. Dale zajisténi systémového toku informaci
v celém procesu vyroby a dodavek dill, zalozeného na sledovani pfedem urCeného stavu
zasob. Podpora plynulosti vyroby pfi nartstu sortimentu, zmenseni pracnosti planovani (tzn.
tvorby planu i jeho kontroly). V neposledni fadé se jedna se o otevieny systém pro fizeni,
ktery umoznuje lepSi pfehled o stavu vyroby a zasob rozpracované vyroby i usporu
pfepravnich nakladu.
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KAIZEN

Orientace na potfeby zakaznik( klade naroky nejenom na celé podniky, ale i na jednotlivé
zaméstnance. Na pfikladu TOYOTA Motors si muzeme ukazat zaklad povaleéného Uspéchu
japonského (nejen) automobilového prumyslu. ,Ve snaze pochopit japonsky povalecny
,hospodarsky zazrak®, se vrhli odbornici, novinafi a podnikatelé do studovani takovych
faktoru, jako je produktivita prace, absolutni kontrola kvality, aktivity rGznych krouzku, systém
ZlepSovacich navrhu, automatizace, primyslové roboty a pracovni vztahy. Pozornost byla
rovnéZz venovana japonskym unikatnim manazZerskym praktikam, mimo jiné | systému
celozivotniho zaméstnani, platim zaloZenych na poctu odpracovanych let a podnikovym
odborum. Presto mam pocit, Zze se nepodafilo pochopit velice jednoduchou pravdu, jez lezi
mimo vS8echny myty o japonskych manaZerskych praktikach,” fika ve své knize Masaaki
Imai'®. Autor zde hovoii o tom, Ze vSichni odbornici ze Zapadu piechazeli filozofii
japonskych podnikG (KAIZEN), a to neustale probihajiciho zdokonalovani vSech, vcetné
manazer( i délnikd. KAIZEN je japonské slovo, které znamena neustale zlepSovani. Je
odvozené od dvou slov, pfiemz ,Kai“ znamena neustale (kontinualné) a ,zen“ znamena
ZlepSovani. Je mozné také najit definici, kde ,Kai“ Ize pfeloZit jako zména a slovo ,.zen* jako
japonského managementu - je klicem k japonskému hospodarskému uUspéchu a
konkurenceschopnosti. V aplikaci metody KAIZEN vynika Toyota Motors, kde napf. kazdy
pracovnik na montazni lince ma pravo zastavit linku v pfipadé jakékoliv poruchy a kde
naméty na zlepSeni jsou odménovany. Metoda KAIZEN se &im dal tim vice zacina
uplatfiovat i ve vyrobnich podnicich na tzemi CR a SR. KAIZEN &asto dosahuje vylep$ovani
procesu v malych krocich, proto také mluvime o neustalém zlepSovani. KAIZEN je tedy
metoda, ktera se pouziva na zlepSeni produktivity, snizovani ztrat, dodavani vyrobkud Just-in-
Time, zefektivnéni vyrobnich procesll. Pifedpoklada se pecliva analyza daného procesu,
rozlozeni na jednotlivé cinnosti (operace), jejich zefektivnéni (zlep$eni) a opétovné
poskladani daného procesu zjiz vylepSenych operaci (€innosti). KAIZEN Management
Systém (KMS) se zaobira vSemi aspekty, které se podileji na vysledku firmy. Témito faktory
jsou napf. kvalita, logistika, motivace zaméstnancu, bezpecnost, technologie a prostiedi.

KAIZEN Ize vnimat jako smér, ktery zastfeSuje hlavni Fidici metody japonskych podniku:

orientace na zakazniky,
absolutni kontrola kvality,
robotika,

krouzky kontroly kvality,
systém zlepSovacich navrha,
automatizace,

disciplina na pracovisti,
absolutni udrzba vyrobnich prostfedkd,
KANBAN,

zdokonalovani kvality,

JIT,

186 IMAI, M. Kaizen. Metoda, jak zavést Gspornéjsi a flexibilnéjsi vyrobu v podniku. 1. vyd. Brno: Computer Press, 2008. s. 23.
ISBN 978-80-251-1621-0. (dale jen ,KAIZEN*)
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0 kusl kazového zbozi,

aktivity malych skupin,

dobré vztahy mezi managementem a zaméstnanci,
zvySovani produktivity,

vyvoj novych vyrobka.

KMS bere v uvahu cely procesni fetézec od dodavatele, pfes interniho zakaznika az
po kone¢ného uzivatele. Tato metoda predpoklada zapojeni do procesu co nejvice
zaméstnancl, a to pokud mozno ze v8ech urovni fizeni a vSech oddéleni. Zejména
participace pracovniku nejnizsi urovné je velmi dulezitd — to oni jsou nejblize mistu, kde se
tvofi hodnota. Jejich navrhy byvaji ve srovnani se zlepSovaky, které jsou navrhovany ,od
stolu“, mnohdy prakti¢téjSi i kreativnéjSi. Takovéto moznosti zapojeni navic zpravidla u
zaméstnancu posiluji pocit sounalezitosti s firmou.

Metoda 5S

Podle japonskych pfistupl je jednim z prvnich krokd implementace JIT zjednoduSovani. Do
této oblasti je mozné zaradit nékolik metod a technik sméfujicich k eliminaci ztrat a budovani
Just-in-time vyrobniho systému. Patfi mezi né metoda ,5S".

Nékteré prameny uvadéji tuto metodu v souvislosti s konceptem Totalni Udrzba (Total
Productive Maintenance — TPM), coZ je koncept vyuZivany k prevenci pfed vyskytem
poruch v ramci JIT zapojenim vSech pracovniki do zlepSovani technického stavu zafizeni
tak, aby byla zachovana provozuschopnost, jiné zdroje v souvislosti s planovanim a v dile
Masaakiho je metoda ,5S“ pfedstavena jako ,pét krok hnuti KAIZEN®.

58S je metodika, jejimz cilem je zlepSit v organizaci pracovni prostfedi a tim i kvalitu. PFistup
je zaloZzeny na zvySeni samostatnosti zaméstnancu, na tymové praci a vedeni lidi.

Pét S bylo pojmenovano podle japonskych slov za¢inajicich na s:

Seiri = UtFidit (Organisation)

Seiton = Usporadat (Neatness)
Seiso = Uklidit (Cleaning)

Seikutsu = Upevnit (Standardisation)
Shitsuke = Uchovat (Discipline)

arwbdE

1. Krok seiri (pfiprava) - Na pracovisti zistava jen to, co je bézné pouzivané a vse
nepotiebné se vytfidi (pfesune do vzdaleného skladu, archivu apod. nebo se
likviduje). Napf. zbyte€né naradi, nepouzité stroje, defektni vyrobky, doklady a
dokumenty.

2. Krok seiton (uspofadani véci) - Véci musi byt v pofadku, na svém misté tak, aby
byly rychle a pohodIné dostupné v pfipadé potfeby.

3. Krok seiso (uklid) - Udrzovat pracovisté Cisté bez Spiny, prachu, oleje atd.
Pofadek Casto pfedchazi porucham a pomaha udrzovat hodnotu zafizeni.
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4. Krok seikutsu (osobni Cistota) - Je tfeba zadit u sebe a pofadek a Cistotu pfijmout
za samoziejmost. Standardizace znamena neustalé a opakované zlepSovani
organizace prace, usporadani pracovisté a Cistoty na pracovisti. Jde i o
upravenost pracovnikl (vhodny pracovni odév, obuv) a jejich hygienu. DalSim
cilem je zlepsit i pracovni prostiedi, aby bylo mozné pracovat rychle, kvalitné a
efektivné.

5. Krok shitsuke (disciplina) - Dodrzovat pracovni pfedpisy a zavedena pravidla.
Disciplina je pfi dodrzovani zasad 5S velmi dulezita — zvlast vedouci pracovnici
musi jit pfikladem. VSichni zaméstnanci by méli byt seznameni s firemnimi
pravidly a se zasadami 5S. Opakovani je matka moudrosti a jisté prospéje Skoleni
po Case zopakovat. Cilem je vytvofit vhodné navyky pracovnikl jiz od jejich
nastupu na pracovisté.

Vysledkem zavedeni a dodrzovani jednotlivych krok( této metody je dosazeni pfehledného,
organizovaného, Ccistého, disciplinovaného a bezpe¢ného pracovisté. Dil¢im cilem této
metody je zvySit efektivitu €innosti na pracovisti. Odstranéni nepotfebnych pfedmétl a
nastroju se promitne do eliminace pohybu a ukon( nepfidavajicich hodnotu vyrobku. Dobfe a
ucelné provedena implementace metody 5S povede k Uspofe ¢asu.

18. Hé théng quan ly KANBAN, Kaizen, 5S

KANBAN

Hé thdng kanban 1a mét trong nhirng thanh phan quan trong cua triét ly quan ly san xuét
,Just In Time*. D4 la hé théng sén xuat ma dwoc sir dung chi yéu trong san xuét déng loat.
Trong nhirng muc tiéu co ban cta triét ly JIT ctia quan ly hang dw trir 14 théa man yéu cau
ctia khach hang va han ché téi thiéu chi phi cho hang dv trir. Phuwong phap ,kaban® 1an dau
tién dwoc sir dung vao nhirng nam 50 cta thé ky 20 tai cong ty ctia Nhat ban Toyota Motor
Company. Ttr ghép kaban theo ban dich la nhan (tlr ,kan®) va tin hiéu (ttr ,ban®). Nhirng nhu
cau riéng biét gitra cac dia diém lam viéc dwoc trao ddi Ian nhau trén cac. Cho dén nam
1970 méi dwoc st dung nguyén ly kaban gi¢i han Ién Toyota va nhixng nha cung cép cla
Toyota. T nam 1976 thi triét ly quan ly cGa JIT cung véi kaban mé réng vao nhiéu cong ty
san xuat va kinh doanh ciia Nhat Ban. Sau nam 1980 thi triét ly quan ly nay méi xam nhap
vao USA.

Qua trinh cta hé théng KANBAN c6 thé hinh dung nhw sau : cho dén khi noi tiéu thu da dat
dén mre thap nhat, tdi thiéu tinh trang dw trir da qui dinh, thi noi lam viéc d6 théng bao nhu
cau cla minh bang cach trao cho ngudn cac twong rng KANBAN. Noi san xuét t bay gi®
phai ddm bao cung cap nguyén liéu, san xuét trong thoi gian dinh sdn va sb lwong da dinh
san.

Nhirng Iinh vwc str dung

e San xuéat hang loat va san xuét hang loat véi qui mé 1én
e San xuét phan xudng va san xuat day chuyén.
e San xuét véi cu trac don gidn cha san pham
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Kanban néi bat Ién bang ké& hoach héa téi wu lwong dy tri trong kho va sw bd sung hiéu qua
hai hoa véi tiéu thu trong qua trinh san xuét.

Nhirng dong gop clia Kanban truyén théng

DPoéng gop thuéng dwoc nhdn manh nhét 1a gidm lwong ton kho. Tiép theo 1a dam bao dwoc
dong thong tin c6 hé thdng & trong toan bo qua trinh san xuét va cung cap bo phan, dwa trén
viéc theo ddi tinh trang hang tén kho da qui dinh. Ché dwa cho théng subt ctia sén xuét khi
tadng cac mat hang, giam bat lao dong trong ké hoach hoa (tire 1 hinh thanh ké hoach va
kiém tra). Diéu cudi d6 la hé théng mé cho quan ly, ma tao mét géc nhin tdng quat vé tinh
trang san xuat va du triv cla sén xuét ton dong va ca khoan tiét kiém vé chi phi van tai.

KAIZEN

Dinh huwéng vao nhu cau ctia khach hang 1a tao yéu ciu khong chi Ién nha may ma 1én ca
tirng nguoi cdng nhan. Bang thi du TOYOTA MOTORS chung ta cé thé chi ra thanh tich cta
(khdéng chi)céng nghiép 6 t6 Nhat Ban sau chién tranh. , Trong cb gdng dé hiéu ,, phép mau
kinh té“ cia Nhat Ban sau chién tranh, thi céc chuyén gia, phéng vién va doanh nghiép d6
vao nghién ciru nhing yéu té nhuw hiéu suat céng viéc, kiém tra chét luong triét dé, hoat
dong cua nhitng vong khéc nhau, hé théng nhitng dé an déi mai, hién dai héa, ré bét cong
nghiép va quan hé lao dong. Sw chi y ciing dwoc danh cho nhimg thuwe hanh déc dao cua
quén ly Nhat Ban, ngoai ra con ca hé théng viéc lam suét doi, luong dua trén sé gio lam va
cho céng doan nha may. Méc du vay t6i c6 cdm giac la van chua hiéu duoc mét suw that don
gidn, ma ndm ngoai tét cad nhing huyén thoai vé thurc hanh cua quén ly Nhat Ban“ da duoc
ndi dén trong cudn sach ctia minh Masaaki Imai'®’. Tac gid & day néi vé diéu la tit ca nhirng
chuyén gia phuong tay déu chuyén sang triét Iy cia nhixtng nha may Nhat Ban (KAIZEN), va
khéng nglrng hoan thién tat ca, k& ca quan ly Ian cong nhan. KAIZEN 14 tir tiéng Nhat Ban,
va c6 nghia 1a khdng ngirng hoan thién. Puoc dan ra tir 2 t, trong do i ,Kai“ cd nghia 1a
khéng ngirng (lién tuc) va ,zen“ cé nghia 1a hoan thién. Ciing c6 thé tim thdy dinh nghia khi
ma ,Kai“ ¢ thé dich 1a thay déi va ,zen“ 1a tbt, tirc & ,thay dbi tét 1&n“. Chién lwoc cha
KAIZEN Ia khai niém quan trong nhat cta quan ly Nhat Ban — chia khoa dan dén thanh cong
cta kinh t& Nhat Ban va kha nang canh tranh. Trong &ng dung phwong phap KAIZEN thi
Toyota Motors ndi bat, thi du cdng nhan trén bang chuyén 1&p rap cé quyén dirng day
chuyén trong trwéng hop bat civ hw hdng ndo va sang kién 1am hoan thién sé dwoc thuwéng.
Phwong phap KAIZEN cang ngay cang dwoc ap dung trong nhixng phan xwdng san xuat
trén lanh thd Séc va Slovakia. KAIZEN thuéng xuyén dat dwoc cai tién qua trinh & nhirng
bwéc nhd, vi vay chang ta néi dén sy cai tién khong ngirng. Nhw vay KAIZEN la phwong
phap ma dwoc st dung cai thién hiéu suét, gidam that thoat, cung cap san phadm JUST IN
TIME, dwa lai hiéu qua cla qua trinh san xuét. Gia dinh mét phan tich chi tiét vé mot qua
trinh s&n xuét, chia ra nhirng hoat ddng riéng biét (hoat tac), hiéu qua cta né (cai thién) va
cho chay lai qua trinh d6 ma da dworc cai thién tlr nhirng tac hoat d6. KAIZEN Management
Syysstém (KMS) dé cap dén moi khia canh cd lién quan dén két qua ctia mét cong ty.
Nhirng yéu té d6 1a chét lwong, logistics, dong lwc cia cdng nhan, an toan, cdng nghé va
moi tredng.

187 |MAI, M. Kaizen. Phuong thirc, Iam thé nao d& dua san xuét tiét kiém hon va linh dong hon voa nha may. 1. xuét ban
Computer Press, 2008. s.23. ISBN 978-80-251-1621-0
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KAIZEN cé thé xem nhw 1a chiéu huwéng bao tre cho nhirtng phwong thire quan ly chinh cla
cong ty Nhat ban:

¢ Dinh hwéng Ién khach hang,

e Kiém tra chét lwong triet dé

e RO bbt hoa

e Vong kiém tra chéat lvong

e Heé thdng dé an cai thién

e Ty ddng hoa

e Ky luat noi lam viéc

e Bao dwéng triét d& nhirng phwong tién san xuét

¢ KANBAN
e Hoan thién héa chat lwong
o JIT

e Khoéng san phdm hw héng

e Tich cwc ctia nhirng nhém nhd

e Quan hé tét gitra quan ly va cong nhan
e Tang cong suat

e Su phat trién cia san pham mai

KMS dwa vao toan bd day chuyén san xuét tir nha cung cap qua khach hang néi bd cho dén
ngwoi tiéu dung cubi cuing. Phwong phap nay gia thiét dwa sé lwong cdng nhan vao qua
trinh s&n xuét cang nhiéu cang tbt, néu cé thé thi tir tt cd mircc d6 quan ly cho dén ban
nganh. Dac biét sy tham gia cla cong nhan tang I&p thap la rat quan trong — ho la nhirng
ngw®i gan nhat noi tao nén gia tri. Nhirng dé an cta ho so véi nhirng ngudi chuyén vé cai
tién, ma chi dé an trén ,ban gidy*, nhiéu khi la thyc té va sang tao hon. Nhirng kha nang
tham gia dé thuwong tang thém cam giac & cdng nhan tinh lién két véi cong ty.

PHUONG THUC 5S

Theo truy cap cta Nhat Ban thi mét trong nhirng bwéc dau tién cia thwe thi JIT 1a don gian
héa. Vao linh vire nay thi cé thé dwa vai phwong thirc k§ thuat nham han ché thua 16 va xay
dwng hé thdng san xuét Just-In —Time. Phuong thirc ,5S* thudc vao day.

Nhiéu ngudn trinh bay phwong thirc nay trong sw lién két véi dy thdo Bao dwéng toan bd
(Total Productive Maintenance — TPM), tirc 1a dy thdo s dung dé phong trudc sw xuét
hién héng héc trong khuén khd JIT bang viéc tham gia cia tat ca lao ddong vao cai thién tinh
trang ky thuat may moéc dé bao tén kha vang van hanh, mét sé nguén khac thi lién két voi ké
hoach héa va trong phan Masaaki thi phwong thire ,5S* dwoc gidi thiéu nhw la ,nam buwdéc
clia to chirc KAIZEN®.

58 la phwong thirc ma muc dich ca né 1a hoan thién trong van dé té chirc méi truwdng lao
dong va nhw thé 1a ca chat lwong. Sw tiép can 1a dwa 1én tang tinh doc lap ctia cong nhan,
cong viéc tap thé va Ianh dao noc ngudi.
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Nam S dwoc dat theo tr Nhat Ban bat dau véi chiv s:

arowbdE

Seiri = t chirc (Organisation)
Seiton = sap xép (Neatness)

Seiso =

lam sach (Cleaning)

Seikutsu = cting cb (Standardisation)
Shitsuke = bao quan (Discipline)

Bwdc seiri (chuan bi) — Tai noi lam viéc chi gil lai nhitng d6 s dung phé bién
con nhirng cai khéng can thiét dwoc chuyén di ( dwa vao kho xa hon, lwu triv va
v.v., hodc Ia hay). Thi du nhitng cong cu thira, may méc khong st dung dén, san
pham hw hdng, tai liéu gidy to.

Buac seiton (sap xép viéc) — Moi viéc phai 6n va nam dang vi tri dé khi can thiét
thi cé thé nhanh chong va thoai mai s dung.

Budéc sgiso (don sach) — Git noi lam viéc sach sé& khéng bui bam, dau mé va v.v.
Ngan nap la tranh gay ra héng héc va giup gilr gia tri cia may méc.

Budc seikutsu (vé sinh ca nhan) — can phai bat dau tlr ban than va trat tw va vé
sinh phai coi la diéu tat yéu. Chud mwc héa cé nghia 1a khong ngirng cai tién td
chirc lao déng, sép xép noi lam viéc va vé sinh noi lam viéc. D6 1a sy chinh té cha
c6éng nhan (quan 4o lao dong hop ly, giay) va sach sé. Muc dich tlep theo la cai
thién mai trweng lam viéc, dé cé thé lam viéc nhanh chong, hiéu qua va chéat
lwong.

Buwdrce shitsuke (ky luét) — Gilr gin qui dinh lao dong va nhirng qui tac dé ra. Ky luat
la r4t quan trong trong viéc ton trong nguyén tac 5S — d&c biét nhirng céng nhan
lanh dao phai lam gwong. Tét ca cong nhan phai dwoc lam quen v&i qui dinh cta
nha may va nhirng nguyén tac 5S. On luyén la me cla théng thai va dao tao sau
gi® 1am chac chén sé c6 tac dung. Muc dich 14 tao cho cbng nhan co6 nhirng thoi
qguen hop ly khi m&i bwéc vao lam viéc.

Két qua cla viéc ap dung va tén trong nhirng buwéc riéng biét clia phwong thirc nay dat
dwoc noi lam viéc cé cAu truc, co td chirc, sach sé, co ky luat va an toan. Muc dich cla
phuong thirc nay 1a tang hiéu qué cong viéc noi lam viéc. Loai bé nhivng dd vat khéng can
thiét va may méc sé duoc hién rd trong viéc han ché nhixng déng tac thira khéng mang lai
gia tri cho san pham.
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AuUtofi

Sbornik byl sestaven realiza¢nim tymem projektu ve spolupraci s lektory, ktefi
v prubéhu realizace projektu prednasky zajistovali.
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