EURES

Cac t6 chire nay hé tro nhitng chuyén vién
dwoc huan luyén chuyén nghiép sau day:

HO LA AI?
TRO LY GIAO VAN HOA
HOA GIAI VIEN GIAO VAN HOA

PHIEN DICH CONG DONG

C6 rat nhiéu nguoi di phién dich, dich thuat hay giai quyét cac cong
viéc, tha tuc khac nhau cho ngwoi nwéc ngoai tai cac cong sé clia
Séc, daidiénchohotaitdoaanv.v...

Nhuwng chi vai nguwdi trong sb ho thwe sw a nhivng chuyén vién cé
trinh do.

M6t phién dich cong dong, troly giao van héa hay hoa giai vién
giao van hoa gioi phai c6 dao dirc tot va can phai dwoc huan
luyén chuyén nghiép.

Daéi voi nhirtng ngwdi phién dich va moi gidi kém trinh do co thé dé
dang xay ra hién twgng ngwdi moi gic’yi/phién dich nay:

- h&ahennhirng dléu ho khdng co kha nang lam duoc

- lam nhung giban can nhung khong lwu y ban vé& nhitng nguy co co
thé xay ra hodc nhitng nghia vu va tha tuc di kém ma ban can phai
lam

- gidi quyét xong van dé cla ban nhwng béng hinh thirc bét hop
phap

- camgidy to gbc ctia ban va khong tra lai chung

- dich thuat tai toa d& dén mirc lam thay ddi ca n6i dung nhung 10 n6i
ctiaban khién khong ai blet duoctrén thwc té ban da noi gi

- dwa vao viéc gidi quyét van dé nhirng thong tin khéng chinh xac cé
thé anh hwéng khong tét dén két qua dam phan hoac giai quyét
mau thuén

Bat ctr ngwoi nao thué ngwdi méi gi¢i hay phién dich déu can
phai thdm tra xem minh tra tién dich vu cho ai. Li¢u ngwéi d6 cé
trinh d6 va kha nang can thiet hay khong.
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DOLAAI? k
PHIEN DICH CONG DONG

Ngu i nay can phai biét nhirng gi dé phién dich dwoc cho t6t?

- noéithanhthaotiéng Séc

- biéttdt ngon ngir phaply cua Séc

- néithanh thao thirtiéng thir hai (tiéng Viét)

- biétitrala motphan ngén ngir phap ly thir hai (tiéng Viét)

- nhwng khong chi biét tiéng la di ma con phai biet cach dich cho
tot

- khéng dwoc dé cac quan hé ca nhan anh hwéng dan dén viéc
cdtinhdich khoéng chinh xac hoac dich sai

- phaidich chinh xac nhirng gi cac bén néi

- khéng dwoc thay dbi néi dung cac cau néi ciing nhw thém I&i
binh luén cia minh vao

- neu muon dwa i binh luan ctia minh vao thi phai lwvu y trwéc dé
réng daylay| kién riéng clia ban than

- phaibiét rd vé& moéi trwong Cong hoa Séc

- phai biét r6 vé hé thdng hanh chinh Séc va cac co’ quan cua
Séc

- phai biét rd vé méi trwéng ngwei di dan da séng trwac khi dén
Conghoa Séc

- phai ndm duoc bd luat vé cw tri clia nguwei nwéc ngoai tai
Conghoa Séc

Ké ca mét sinh vién 16n lén tai Cong hoa Séc ciing nhw mot phién
dich da c6 nhiéu nam kinh nghiém chwa chac da phai la mot phlen
dich cong ddng tét. Nhirng phién dich dwoc huan luyén dac biét dé
phién dich cho ngudi nwdc ngoai, ngudi dan di cw va nhirng nhém
nguwoi dac trung khac duoc goi la phién dich cong déng hoéc
phién dich xa héi va ho thwong co van bang vé trinh d6 clta ho
trong linh vwe nay (chirng chi, ky thi, gidy gidi thiéu cta td chire ndi
tiéng...)

DOLAAI? i} \
TRO'LY GIAO VAN HOA

Nguinay can phai biét nhirng gi dé cé thé gitip dé cé hiéu qua?

- ngoai nhirng hiéu biét can thiét ciia mot phién dich tét (nhw néu &
trén)con phai:

- c6khanéng giaithich nhwng diéu minh phiéndich

- nam duoc nhirng kha nang co ban vé giao tlep, dam phan va
cac phwong phap giai quyét xung dot (tw van hoa giai, diéu
khién hoa giai)

- biét duwoc nhwng sw khac biét gitba hai nén van hoa va cé kha
ngng mo ta va giai thich chiing

- nam dwoc nhwng diém co’ ban ctia luat phap va biét ré bo luat
vé cw trd cia ngwdi nwérc ngoal tai Cong hoa Séc

- dwoc huan Iuyen co ban vé cong tac xa hoi: cé kha nang khoi
mao cac cudc noi chuyén, hiéu vé cach thirc can thiép xa hoi, cé
kién thirc co’ ban trong cac nganh xa hoi hoc, tdam ly hoc, can thiép
khan capv.v...

Cac tro ly giao van héa cung can phai c6 van bang vé trinh do
ctia ho (chivng chi, gidy gisi thiéu...). Chung ta cé thé nhor dén sy ho
tro ctia ho trong bénh vién, tai cac t6 chirc philgi nhuan hay tai
cac co’ quan nha nwée (chang han Bo No6i vu CH Séc); trong

trwdng hop nay ho con dwoc dao tao thém vé linh vic hoat dong
cta td chirc (nganh y té, cong viéc trén duong phd, cong viéc xa hai,
phaply...). Mot so to chirc tai CH Séc da sir dung cac tre’ ly giao
vin héa chuyén nghiép. Ban c6 thé dé nghij dwoc st dung dich vu
claho.

DOLAAI? . ¢
HOAGIAIVIEN GIAO VAN HOA

Ngu i nay can phai biét nhivrng gi dé cé thé gitip d& cé hiéu qua?

Ngoai nhirng hiéu biét vé& dich thuat va trg Iy giao van héa (xem &
trén) con phai:
- dwoc dao tao dic biét trong linh vwc giai quyét xung dét:
- gira nhirng ngudi thudc hai nén van héa khac nhau
- gitra cac nhédm thudc hai nén van héa khac nhau
- trong noi bd cong ddng.
- biét cach dam phan
- biétcach hé trorhoa giai
- biétcach diéu khién hoa giai
- biétcach lam viéc vai phién dich vién hoac v&i trg’ ly giao van héa

xuc voi cong dong da sb ngudi Sécva nguoc laicling glup d6 cac co
quan, cong s& clia Séc khi gap nhung didu hiéu 1am véi ngudi nuwéc
ngoai. Ho hé tro cé hiéu qua dé moi bén déu hiéu dwoc cach cw
xUr ctia bén kia va c6 thé phan (rng ding cach. Cac hoa giai vién
giao van héa sé rat co ich trong treong hop mau thuan (lau dai) voi
cong s& hodc véi cac co quan té chire khéc, véi hang xom trong khu
nha v.v... Cac hoa giai vién giao van héa cling c6 van bang vé trinh
d6 (chirng chi, gidy gidithiéu...).

Day la nhivng khai niém méi dwoc dwa vao ap dung tai Séc nén st
dung chwa dwoc thong nhét. Tuy nhién khi phién dich ho&c méi g|o’|
6 nhirng kién thirc mo ta trén day thi diéu nay ludn gép phan nang
caochét lwong ho tro va bao vé khach hang.

Dé c6 thém théng tin ban hdy g thu dén:
klubhanoi@klubhanoi.cz

Dia chi buu dién: Klub Hanoi, Cerného 426, 182 00 Praha 8

V&n phong: TTTM SAPA (Tang 6 khu nha bay tang), Libusska 319,
Praha 4 — Pisnice. Giao thong cong cong: Bén Sidlisté Pisnice, cac
tuyén xe buyt 113, 333, 198, 197, 331.

Mé& ctra hang tuén vao thee tw, c6 thé gi thur vao hom thur dién td ghi
trén day dé hen gap truc tiép.

Chuing t6i ciing xin dén nhén tét ca nhitng déng gdp tai chinh hodc
qua tai trgrvao tai khoan cua Klub Hanoi:
2105343359/0800, IBAN CZ41 0800 0000002105343359.



