EURES

Tyto organizace podporuji nasledujici
profesionalné vyskolené odborniky:

KDO JSOU?
INTERKULTURNI ASISTENTI
INTERKULTURNI MEDIATORI

KOMUNITNI TLUMOCNICI

Existuje mnoho osob, které prekladaji, tlumodi &i vyfizuji rizné
zalezitosti pro cizince na ¢eskych uradech, zastupuji je u soudu
apod.

Jen néktefi z nich jsou vSak skute¢né kvalitnimi odborniky.

Dobry komunitni tlumoénik, interkulturni asistent
€i interkulturni mediator by mél mit pozitivni moralni
vlastnosti a mél by byt profesionalné vzdélan.

U nekvalitnich tlumoénik(l a zprostfredkovateli se mize lehce

stat, Ze najaty zprostredkovatel/tlumocnik:

- pfislibi néco, co nedokaze splnit

- vykona, co potfebujete, ale neupozorni na mozna rizika
¢i navazné povinnosti a formality, které musite vykonat

- vyieSi Vas problém s kladnym vysledkem, ovSem nelegalnim
zpusobem

- vezme siod Vas originalni doklady a nevrati je zpét

- bude Spatné tlumocdit u soudu a zméni obsah Vaseho sdéleni
natolik, Ze se nikdo nedozvi, co jste ve skutecnostifikali

- zanese do feseni problému nepresné informace, které mohou
nespravné ovlivnit vysledek vyjednavani ¢ifeSeni spord.

Kazdy, kdo si najima zprostredkovatele ¢i tlumocnika,
by si mél ovérit, komu za pozadované sluzby zaplati:
ma skutecné patiicné znalosti a dovednosti?

e‘I'O Integracni

Klub m ol

N H ut sdruzeni pro pillezitost centrum  Imost pro lidskd préva
. Hanoi miadych migrantd Praha www.mostlp.eu

KDO JE?
KOMUNITNI TLUMOCNIK

Co vSechno musiumét, aby dobfe tlumogil?

- plynule éesky bézny jazyk

- dobfe €esky pravni jazyk

- plynule druhy bézny jazyk

- alesponi ¢aste¢né druhy pravni jazyk

- jazyky ovSem nestaci, musi umét dobre tlumogit

- nesmi byt osobné zainteresovan, motivovan k tomu, aby
zamérne tlumocil nepfesné ¢i Spatné

- musitlumocit presné to, co zu€astnéné strany rikaji

- nesmi obsah sdéleni nijak upravovat ani pridavat své
komentare

- pokud chce vlozit svij komentaf, musi dopredu upozornit,
ze jde o jeho osobni poznamku

- musiznatdobre prostredi CR

- musiznatdobfe éeskou administrativu a Eeskeé instituce

- musiznat dobfe prostiedi migranta, z jakeho pfijel do CR

- musiznatzakon o pobytu cizinctiv CR.

Ani student, ktery v CR vyrUstal, ani tlumocnik, ktery thumocdi jiz
mnoho let, nemusi byt dobry komunitni tlumocnik. Specialné
vyskoleni komunitni tlumocnici pro oblast tlumoc&eni cizinclim,
migrantim a dalSim specifickym skupinam se nazyvaji
komunitni tlumo¢nici nebo socialni tlumocénici a o svém
vzdélani v této oblasti maji doklad (osvédceni, zkousku,
doporuceni znamé organizace apod.).

KDO JE?
INTERKULTURNI ASISTENT

Co v§echno musi umét, aby mohl efektivné pomoci?

- kromé nezbytnych znalosti dobrého tlumocnika (viz vyse):

- dokaze vysvétlit, co tlumoci

- ovlada zaklady komunikace, vyjednavani a metody reseni
konflikti (mediace, facilitace)

- zna rozdily mezi dvéma kulturami a dokaze je popsat
avysvétlit

- zna zéaklady prava a zna dobfe zakon o pobytu cizinch
vCR

- je vySkolen v zakladech socialni prace: dokaze vést
iniciacni pohovor, rozumi metodice socialni intervence,
rozumi zakladim obor( sociologie, psychologie, zakladim
krizové intervence apod.

Rovnéz interkulturni asistenti maji o svém vzdélani doklad
(osveédcEeni, doporuceni apod.). Jejich Siroké uplatnéni
naleznete v nemocnicich, neziskovych organizacich
i statnich uradech (napf. MV CR); v takovém pfipadé jsou
navic vyskoleni v oboru ¢innosti dané organizace (zdravotnictvi,
streetwork, socialni prace, pravo apod.). Nékteré organizace
v CR jiz profesionalni interkulturni asistenty vyuzivaji. Také
Vy muzete o jejich sluzby pozadat.

KDO JE?
INTERKULTURNI MEDIATOR

Co vSechno musi umét, aby mohl efektivné pomoci?

Kromeé znalosti tlumoceni a interkulturni asistence (viz. vyse):
- ma specialni Skoleni v oblasti feSeni sporu:
- mezi pfisludniky dvou raznych kultur
- mezi skupinami dvou raznych kultur
- uvnitf komunit.
- umivyjednavat
- umimediaci
- umi facilitaci
- umi pracovat spolu s tlumoc¢nikem &i interkulturnim asistentem
- rozumi velmi dobfe obéma kulturam i prostfedi v obou zemich.

Interkulturni mediatofi pomahaji cizincdm pfi styku s €eskou
majoritou, a Ceskym institucim naopak pfi nedorozuménich
s cizinci. Efektivné napomahaji tomu, aby kazda ze stran
porozuméla chovani druhé strany, a mohla tak na néj
adekvatné reagovat. Interkulturni mediatofi mohou byt uzitecni
v pripadé (dlouhodobych) neshod s Urady i institucemi, sousedy
v domé apod. Ani interkulturnim mediatorim nechybi doklad
o jejich kvalifikaci (osvédceni, doporuceni apod.).

V Ceské republice jde o nové zavadéné pojmy, a proto neni jejich
uzivani dosud sjednoceno. V kazdém pfipadé vSak vykon
tlumoceni ¢&i zprostfedkovani s vySe popsanym vzdélanim
napomaha kvalitni pomoci a ochrané klienta.

Pro informace piste na e-mail:
klubhanoi@klubhanoi.cz

Postovni adresa:
Klub Hanoi, Cerného 426, 182 00 Praha 8

Kancelar:
OC SAPA (Seda budova u vratnice, 6. patro),
LibusSska 319, Praha 4 — Pisnice
Spojeni MHD: autobusy €. 113, 333, 198, 197, 331,
zastavka Sidlisté Pisnice
Otevrena kazdou stfedu, osobni schiizku je mozné domluvit na
emailu vyse.

Vitame také finan¢ni prispévky nebo sponzorské dary na ucet
Klubu Hanoi: 2105343359/0800
IBAN CZ41 0800 0000002105343359.



